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القدمة 

يعد النهج العلمى المصدر الوحيد الى يقسدم مؤشرات مهمة فى 
الحكم على الموضوعات» حيث يتم الوصول إلى الحقيقة عبر سلسلة تحليلات 
موضوعية. وهذا معناء أن المنهج العلمى بمثابة تصحيح ذاتى لتغيرات فى 
الفكر أو الوصول لنظرية مناسبة عندما يتم الكشف عن أخطاء فى الأمحاث 
السابقة. وعلى سبيل المثال فقد غير العلماء أفكارهم فى منتصف 
تسعينيات القرن العشرين عن الكواكب الشمسية عندما اكتشفرا 
أخطاءهم فى ملاحظاتهم السابقة: وفى مجال الإعلام كشفت الدراسات أن 
التصورات الأولى لقرة وسائل الإعلام - نظرية JA cd iu‏ - كانت 
غير صحيحة: وبعد إجراء مجموعة من الدراسات والبحوث حول دور 
وسائل الإعلام فى تغيير السلوك والأفكار تبين اختلاف ردود فعل اناس 
حول الرسالة الإعلامية» وعليه يمكن القول بأن المنهج العلمى هو المناسب 
لتقبيم كثير من AAI OVE‏ 


ولقد تعلدت مناهج البحث الاجتماعى فى دراسة الاتصال الجماعيري. 
إلا أن استخدام المنهج المناسب يتوقف على طبيعة موضوع الدراسة والأهداف 
التى يسعى إلى تحقيقها. ويعد مصطلح "مناهج البحث" من المصطلحات التى 
أنشغل العلماء والباحثين فى العلوم الاجتماعية بها حتى أن Method Lals‏ 
نقلها بعض الياحثين إلى العربية بمعنى أسلوب فى البحث أو طريقة لدراسة 
الموضوعات أو خط فكرى يستطيع الياحث من خلاله تتبع مسار الظاهرة 
ودراستها بطريقة منظمةء ومعنى هذا أن مصطاح مناهج البحث قصد به فى 

بعقى المرات التعرف على أسلوب دراسة الظاهرة الاجتماعية: حيث يوجد 
أسلوبان هما الأسلوب الكمى والأسلوب الكيقى. وقد استخدم الصطلح 
أيضاً للتعرف على نوع الطريقة التى يتم بها معللية الظاهرة (المسح الشامل 
والمسح بالعيئةء ودراسة الحانة وتحليل المضمون وتحليل الخطاب). bert;‏ 
يستخدم مصطاح مناهج البحث للدلالة على مدى إمكائية استخدام التاريخ 
فى دراسة الظاهرة مثل المنهج التاريخى» أو الاحتكام إلى التجارب الإمبيريقية 
والملاحظات المعملية مثل استخدام المنهج التجريبى. 








ب بناهج البحث الإعلامى 


وبالرغم من اختلاف الرۋى حول استخدام كلمة ”نامج البحث” 
إلا اننا نفضل المعنى الذى يؤكد أن البحث سواء كان اجتماعيا أو إعلاميا 
يعتمد فى تفسير قضاياه على أسلوبان أساسيان هما الكمى والكيفى. 
ويرجع السبب وراء ذلك إلى أن هذا التقسيم فيه من العمومية التى تجعله 
يحتوى التقسيمات الأخرى؛ بمعنى أن البحث الكمى يتجه إلى الموضوعية فى 
دراسة الظاهرة الاجتماعية من خلال تأكينه على استخدام الإحصاء فى 
تفسير النتائج» وبالتالى سوف يعتمد هذا الأسلوب على استخدام التجارب 
الميدانية والمعملية فى رصد الظاهرة الاجتماعية أما البحث الكيفى فيعتمسد 
بالضرورة على العلاقات الاجتماعية بين الجماعات والتعرف على تطورهاء 
وبالتالى سوف مجتاج البالحث الكيفى فى دراسته إلى التاريخ لمشل هذه 
الموضوعات كموجه ومرشد له فى الدراسة. 





ويعالم هذا الكتاب قضايا المنهج فى بحوث الإعلام فى خحمسة أبراب 
أساسية. يهتم الأول منها بخطوات البحث العلمى فى بحوث الإعلام, حيث 
يركز الفصل الأول على علاقة البحوث الإعلامية بالنهج العلمى من خلال 
إبراز تطور الاهتمام ببحوث الإعلام, والعوامل التى ساعدت على تطورهاء 
كما يهتم بتحديد مفهوم البحث العلسى وإجراءاته وتطور الاهتمام 
بالبحوث الكمية والكيفية. أما الفصل الثانى فيهتم بمشكلة البحث فى 
الدراسات الإعلامية من خلال توضيح أهميتها ومبررات اختيارهاء والتحديد 
play db Gall‏ الحصول عليهاء والأخطاء الشاثعة فى اختيار مشكلة 
البحثه بالإضافة إلى أهمية الفروض العلمية» وإجراءات الثبات والصدق 
فى البحث الإعلامى. 


أما الباب الثانى فيتناول مناهج البحث فى الدراسات الإعلامية. حيث 
يأتى الفصل الثالث بعنوان المنهج التاريخى» تعرض حلاله تعريفه» 
وخصائصه وأهميته بالإضافة إلى خطوات تطبيقه, ومظاهر استخدامه فى 
بحوث الإعلام؛ ومميزائه وعيوبه. أما الفصل الرابع فقد ركز على استخدام 
المنهج التجريبى فى بحوث الإعلام من خلال إبراز مفهومه والمفاهيم المرتبطة 
به» وأهداقه وتطوره وخطوأته» وتصميمه وأدواته بالإضافة إلى ميزات 
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وعيوب استخدام المنهج التجريبى فى بحوث الإعلام: وأخيراً صعوبات 
استخدامه, والإشكاليات الأخلاقية المرتبطة به 


ويهتم الباب الثالث بطرق البحث الإعلامى؛ حيث نستعرض فى 
الفصل الخامس المسح الاجتماعى من خلال تعريفهه والخخصائص الأساسية 
المميزة له وأنواع المسوح الاجتماعية: وميزاتها وعيوبها. أما الفصل السادس 
فيركز على العينات فى بحوث الإعلام من خلال مفهوم العيئة والمفاميم 
de iks it‏ وإطار العينةه وحجمهاء وأنواعها والشروط الواجب توافرها 
فى العينة» ومظاهر أستخدام العينات فى محوث الإعلام ويهتم الفصل 
السابع بدراسة اللحالة فى بوث الإعلام من خلال استعراض مقهوم دراسة 
الحالة وماهيتهه وحصائصها ومجالات استخدامهاء وأساليب دراستهاء 
وإجراءات استخدامهاء بالإضافة إلى مزاياها وعيوبها. أما الفصل الثامن 
فيركز على تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية من خلال تحديد مفهوم 
(Juli‏ المضمون» وجالات استخدامه» وخطواته واستخدام الحاسب الآلى فى 
تحليل المضمون» بالإضافة إلى الصدق والثبات فى تحليل المغسمون وتقييمه. 
وياتى الفصل التاسع والأخير من هذا الباب بعنوان تمليل الخطاب فى بحرث 
الإعلام من خلال تناول مغهوم تحليل الخطابٌء ونطور الاهتمام به ومدارس 
تحليل الخطاب» والفرق بين تحليسل المحتوى وتحليل الخطاب» بالإضافة إلى 
استعراض est‏ الخنطاب» وتماذج تحليله؛ واستراتيجيات تحليله, ونحدتم هذا 
الفصل بالإجراءات المنهجية لتحليل الصورة المتحركة. 


أما الباب اترابع من هذا الكتاب فيركز على أدوات جمع البيانات 

فى الدراسات الإعلامية» حيمث يتناول الفصل العاشر أداة الملاحظة: 
نستعرض خلاله تعريفها وأشكافا وأنواعها ويهتم هذا الفصل Cau‏ 
بالملاحظة بللشاركة وأتواعها والخطوات المنهجية لإجرائهاء بالإضافة إلى 
مزاياها وعيوبها. اما الفصل الحادى عشر فيأتى بعثوان المقابلة, gas‏ 
خخلاله تعريف المقابلة وأهميتهاء وأسس إجرائهاء. وسمات القائم ALGU‏ 
وتسجيل المقابلة ومزاياهه بالإضافة إلى شروط نجاح القابلة والتخطيط لها 
وانواعها. ويأتى الفصل الثانى عشر والأخير من هنذا الاب يعنوان 
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استمارة الاستبيان» نتناول خلاله تعريف الاستبيانء واستخداماته وأنواعه 
وخطواته بالإضافة إلى شروط الاستبيان الجيد: ومواصفاته وعتوياته 
والمبادئ الاساسية لوضع السؤال» ومميزات استمارة الاستبيان وعيوبها كأداة 
e‏ ألبيانات. 


ويأتى ا لياب الخامس والأخير من هذا الكتاب ليركز على تحليل 
البيانات فى بحدوث الإعلام» حيث يهتم الفصل الثالث عشر بالتحليل 
الكمى والكيفى نى بحوث الإعلام نستعرض خلاله المقصود بالتحليل 
الكمى؛ وخخصائصه ومميزاته, ومظاهر استخدامه فى بحوث الإعلام» ويركز 
هذا الفصل أيضاً على ماهية التحليل الكيقى؛ وخصائصه وسماته 
والافتراضات التى ينهض عليهاء وفى نهاية هذا الفصل نعرضى لمظاهر 
الاحتلاف بين التحليلات الكمية والكيفية. ولما كان استخدام برامج 
الكمبيوتر يمثل نقلة نوعية كبيرة فى مجال تحليل البيانات الكيفية» فقد 
خصصنا الفصل الرايع عشر والاخير لمناقشة استخدام برامج الكمبيوتر 
كاداة مساعنة فى تحليل البيانات الكيفية فى البحوث الإعلامية» حيث 
نستعرض ناج هله qul di‏ ونتناول خطوات تمليل البيانات الكيفية 
بالكمبيوتر» كما نعرض لمظاهر استخدام برامج الكمبيوتر فى تحليل 
مضمون الصحفء وكذلك تحليل بيانات الفيديوء ونتعرض كذلك 
لاستخدام بعض البرامج فى معلجة بيانات دليل المقابلة, ومحتم هذا 
الفصل بمناقشة الآمال والتخوفات من استخدام برامج الكمبيوتر فى 
تحليل البيانات الكيفية. 


وى النهاية يجب التنويه بأن فكرة هذ! الكتاب هى حصاد عشرات 
السنين التى قضيتها فى مجال التدريس بالجامعات المصرية والعربية 
وكذلك الخبرات البحثية الميدانية - الفردية منها والجماعية ~ وربما يد 
البلحث فى مجال الدراسات الإعلامية الأسس والقواعد التى قد تعينه فى 
أخختيار مشكلة يحثه, والإجراءات المنهجية لدراستهاء وكذلك أساليب 
تحليل البيانات. وريما كانت للمناقشات والحوارات العلمية التى كانت 
تدور بينى وطلابى لها أكين الأثر فى اختيار موضوعات هذا الكشاب» 
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وعليه فأتوجه بالشكر لجميع طلابى فى قسم الإعلام بجامعة السلطان 
قابوس بسلطنة عمان» وطلاب مرحلة الليسانس والدراسات العليا بكلية 
الآداب ججامعة الإسكندرية. ولا يفوتنى أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير 
إلى تلميذتى أسماء جودة طالية الماجستير التى أخذت على عاتقها مراجعة 
طباعة هذا الكتابء كما أتقدم بأسمى آيات اعتزازى وتقديرى إلى أخى 
العزيز الأستاذ / رفيق هلال صاحب دار كلمة للنشر والتوزيع النى بذل 
مجهوداً ميزاً فى طباعة هذا الكتاب وإخراجه بالشكل المناسب» وتحية 
تقدير واعتزاز للأخ العزيز فتحى الحضرى صلحب مطبعة الحضرى على 
تعاونه فى طباعة هذا الكتاب. وأتمنى فى النهاية أن يكون هذا العمل 
خالصاً لوجه الله تعالى؛ وأن يعود بالنقع على أبنائئا الباحثين فى مصر 
الحبيبة وجميع ربوع الوطن العربى الشقيق. 
أ.د. طه عبد العاطى نجم 
قرية مرسيليا بيتش ؟ - الساحل الشمال 
الإسكتدرية 





الباب الأول 
الإجراءات المنهجية فى بحوث الإعلام 


الفصل الأول 
بحوث الإعلام : تطورها وأنواعها 
مقدمة. 
أولاً - نشأة بحوث الإعلام وتطورها. 
ثانياً ‏ بحوث الإعلام والمنهج العلمى. 
ثالث البحوث الكمية فى الدراسات الإعلامية وتطورها. 
رابعاً ‏ البحوث الكيفية فى الدراسات الإعلامية وتطورها. 


الهوامسش. 


الفصل الأول 
بحوث الإعلام : تطورها وأنواعها 


مشاه 

يعد البحث العلمى وسيلة للتفكير» فالبحث بثابة رؤية نقدية 
لمختلف جوانب العمل المهنى؛ كما أنه يتسم بالتظام ترصد المعلومات 
للعثور على إجاباته وذلك لإحداث تغييرات مناسية بهدف الحصول 
على مزيد من الخنمات المهنية الفعالة» ومعرفة ما يفعله الأفراد قى 
vu‏ 

إن إجراء دراسة بمثية تتطلب الإجابة عن سؤال مهم يتعلق بالفلسفة 
gt‏ المنهج الذى تنطلق منه الدراسة: والإجراءات والأساليب المقبعة لمعرفة 
الصدق والثبات» ومعرفة الخطوات الموضوعية لإجراء الدراسة. فالبحث هو 
تحقيق منهجى يستخدم البلحث المنهجية العلمية المقبولة لحل المشاكل» وخلق 
معرفة جديدة. وهو ما ينطبق بشكل عام على البحث العلمى. 


والبحث هو عملية جمع المعلومات وتحليلها وتقسيرها للره على 
الأسثلة ويتم ذلك من خلال السيطرة على المعلومات ودقتها وتنظيمها 
وقابليتها للتحقق. وفى الواقع توجد العديد من العوامل التى تؤثر على 
هله P aqu isl‏ 
١‏ - العلاقة بين المتغيرات: وهو استكشاف العلاقة السببية بين متغيرين. 
؟ - المنهجية: ومعناه اتباع الدراسة تسلسل منطقى معين وعدم اتباعها 
بشكل عشوائى. 
٣‏ - القابلية للتحقق: وهذا معنه أن كل ماتم الترصل إليه يتم على 
أساس نتائج صحيحة ويمكن التحقق منها أو غيرها. 
٤‏ - التجريبية: وهذا معناه اعتماد الاستنتاجات على أدلة دامغة تم جمعها 
من المعلومات الموجودة فى تهارب الحياة الحقيقية أو الملاحظات 
العلمية. 
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أولاً ‏ نشأة بحوث الإعلام وتطورها: 

نشأت بحرث الإعلام غالبا فى وقت مبكر فى فترة الستينيات من القرن 
العشرين فى أقسام الاجتماع وعلم النقس فى كثرر من الجامعاته وافتقد 
البلحثون فى هله التخصصات الخلفية الإعلامية بسبب حداثة ظهور علم 
الإعلام بيئما تغير هذا الوضع بعد ذلك ينمو أقسام الإعلام بسرعة فى 
السبعينيات» وظهور بلحثين متخصصين فى مجال الإعلام بعد ذلك. وبدأت 
تظهر بعض الآراء التى تشجع على ضرورة مشاركة الباحثين فى مجال الإعلام 
مع زملائهم فى مجل علم التفس والاجتماع والسياسة فى إجراء بحوث مشتركة. 


وفى السنوات القليلة الماضية اتجهت بحوث الإعلام منحا جديذا عندما 
ركزت على الجوائب النفسية والاجتماعية لوسائل الإعلامب حيث اتهه علم 
النفس لدراسة الردود العاطفية لبرامج التليفزيون والإعلانات التليفزيونية 
وموسيقى محطات الراديوء أيضا بدأ استخدام الكمبيوتر فى بحوث الإعلام 
لتحليل البيانات والمعلومات. 


وتطورت بحبوث وسائل الإعلام فى تحديد خطوات البحث؛ واتبعت BUI‏ 
أو نملذج مائلة. فى امرحلة الأولى للبحث كان هناك اهتمام بالوسيلة نفسها من 
خلال ملذا تكون ؟ وكيف تصل ؟ وكيف تتشابه أو تختلف عما سواها ؟ وما هى 
الوظائف أو الخدمات التى تقدمها الوسيلة ؟ ومن لديهم إمكانية الوصول إلى 
الوسيلة ؟ وكم تكلفة سعرها؟. 


أما المرحلة الثانية فقد بدأت بتطوير الوسيلة: وفى هذه المرحلة 
تراكمت معلومات محددة عن دوافع الجمهور لاستخدام الوسيلة والإشباعات 
المتحققة من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: 

1 ما الكيفية التى يتم بها استخدام الوسيلة فى الحياة الفعلية‎ - ١ 

۲ “ ما أسباب استخدام الممهور للوسيلة ؟ 

٣‏ - ماعى فئات الجمهور التى تحرص على متابعة الوسيلة ؟ 

£ 

o 


1 


ما الإشباعات التى تقدمها الوسيلة للجمهور ؟ 
ما التوقعات الناشثة حول استخدام الوسيلة بشكل صحيح ؟ 
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وفى المرحلة الثالثة اهتمت بحوث الإعلام بالتأئير الاجتماعى والنفسى 
والمادى للوسيلة؛ وتمثل ذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التاليقة 
١‏ - كم من الوقت يقضيه الناس أمام الوسيلة ؟ 
؟ - هل الوسيلة تغير وجهات نظر الناس تجاه الأشياء ؟ 
- ملذا يريد مستخدمى الوسيلة أن يسمعوا أو يشاهدوا ؟ 
€ - هل مشاهدة الوسيلة يسبب أضراراً ؟ 
- كيف تساعد الوسيلة الناس على TAL‏ 


أما المرحلة الرابعة والأخيرة ققد احتوت على إمكائية تحسين الوسيلة 
سواء فی استخدامها أو تطورها التكنولوجى؛ ويتم ذلك من خحلال الإجابة 
عن التساؤلات التالية: 
١‏ - كيف يمكن للوسيلة تقديم المعلومات أو التسلية لكل أنواع الناس ؟ 
؟ - كيف يمكن للتكنولوجيا الجديدة أن تعمل على تحسين كمال الرئية 
أو صوت الوسيلة ؟ 
۳ - هل هناك طريقة لتغيير محتوى البرامج لتكون أكثر قيمة أو متعة ؟ 


العوامل الى ساعدت على تطور بحوث الإعلام: 
توجد بعض العوامل التى ساعدت على تطور بحوث الإعلام 

pea 

١‏ - لقد دفعت الحرب العالية الأونى إلى الحاجة لفهم المزيد عن طبيعة 
الدعاية: وخلانها حاول الباحثون العمل على تحفيز استجابة الجمهور 
لكشف آثار وسائل الإعلام على الثاس؛ وسارس الإعلام فى ذلك 
Lie bs Le cay!‏ على جهوره وبرزت العديد من الافتراضات 
والتساؤلات عن ماذا يستطيع أن يقدمه ومالا يستطيع أن يقدمه 
الإعلام ؟. ولقد ظهرت مؤخرا نظرية “ميت بالحقنة تحت الجلد والتى 
تفترض أن وسائل الإعلام تحتاج إلى رسائل مصورة للجمهور ينتج 
عنها تأثيرات مشابهة على الجمهور: ولكن تغير هذا الرأى بسبب 
الاعتقاد بوجو الاختلاف بين الناس. 


س مادج البجحث الإعلامى 


تمثل الإسهام الثانى فى الدراسات إلتى أجريت على المعلنين فى 
الخمسينيات والستينيات من القرن العشرين والتى أفادت بضرورة 
ابتكار وسائل لإقناع الزبائن امحتملين لشراء المنتجات والخدمات» 
وبداء على ذلك شسجع المعلنون على إجراء دراسات حول فعالية 
الرسالة وحجم الجمهور وتوزيعهه وتوظيف الإعلان لتحقيق أعلى 
مستوى من كفاءة الفرص لإقناع الزبائن اختملة واختيار الوسيلة 
التى تقدم أفضل فرصة للوصول إلى الجمهور المستهدف. 


يبرز الإسهام الثالث فى تزأيد دور القوى الاجتماعية فى دفع اهتمام 
المواطنين نحو وسائل الإعلام العامة وتحديداً الأطفال. وتوصل البحث 
فى هذا الصدد إلى أن محتوى البرامج التى تبث عبر التليفزيون 
وتتخللها الإعلانات التجارية رها تحتوى على مشاهد من العنف 
والجنس أثناء مشاهدة الأطفال ها. وقد توسع الباحثون فى تركيزهم 
على التأثيرات الإيابية والسلبية للتليفزيون. 


يتضمن الإسهام الرابع فى زيادة المنافسة بين الإعلام والإعلانات 
التجارية حتى وصلت إلى مستويات جديلة من التعقيد لدرجة أصبح 
بإمكان مالكى وسائل الإعلام السيطرة على بحوث الإعلام فى الوقت 
النى كانت علوم الاجتماع والنفس والتسويق هى صاحبة الريادة فى 
مال البحث الإعلامى. 


Y 


ثانياً - بحوث الإعلام والمنهج العلمى: 


عرف كلينجر 1610387 البحث العلمى على أنه نظام متسق ومسيطر 


وتجريبى وتحقيق نقدى حول فروض العلاقات بين الظواهر. ويجتوى هذا 
التعريف على الشروط الأساسية لتحديد أسلوب البحث العلمى. وواضح 
أن جميع البحوث تبدأ بسؤال أساسى أو اقتراح حول ظاهرة محندة على سبيل 
الثال لماذا ينجذب المشاهدون لبرنامج تليغزيونى عسن غيره ؟ وماذا يفضل 
الناس قراءته فى الصحيفة ؟ وما هى أنواع الإعلانات الأكثر فاعلية فى بيع 
المنتجات أو تسويق الخدمات ؟ وهل الأسئلة السابقة يمكن الإجابة عنها 


Ye 


بحوث الإعلام : تطورها وأنواعها سس 
بدراسات بحثية مصممة تصميماً جيداً ؟. وفى بعض الأحيان نجد صعوبة فى 
طريقة جمع البيانات حول إجابات مناسبة لأسئلة عددة. 


وهناك العديد من المداخل الممكنة للإجابة على الاسثلة البحثية وقد 
ذكر "كلينجر" مجموعة من المداخل للإجابة عن الأسئلة وهو ما يعرف هناهج 
المعرفة مثل مناهج المثابرة والحدس والسلطة والعلوم. إذ يرى "كلينجر" أن 
البلحث اللى يستخدم منهج المثابرة ثم يتبعه بامنطق يكون دائما على صواب 
وعلى سبيل eut deli‏ دائما أصحاب الات بأنهم لا يعلنون عن منتجاتهم 
بسبب عدم تصديق الناس الإعلانات”. أما منهج الحاس» وفيه يفترض 
الشخص أن بعض الآشياء تكون صحيحة لأن ذلك يعد أمرأ بديهيا رعلى 
سبيل المثال يحاول العاملون فى وكالات الإعلانات توظيف جهودهم لإختيار 
العلرق الإعلانية لأنهم مقتنعون بأنهم على دراية يما يذب الزبائن؛ وبالتالى 
يكون البحث العلمى فى هذه الحالة مضيعة للوقت. 


وبالسبة لمنهج السلطة: وفيه يتم تعزيز الاعتقاد فى الأشياء باعتبارها 
مصدراً مرئوقاً مثل كلام الوالدين؛ أو المراسل الصحفى أو المعلم وفى هله 
الحالة يكون التركيز على المصدر نفسهه وليس على الطرق التى تستخدم فى 
الحصول على المعلومات. 


أما ا منهج العلمى فيعد المصدر الوحيد اللى يقدم مؤشرات مهمة فى 
الحكم على الموضوعاتء حيث يتم الوصول إلى الحقيقة عبر سلسلة تحليلات 
موضوعية وهذا معناه أن النهج العلمى هر تصحيح ذاتى لتغييرات فى 
الفكر أو الوصول لنظرية مناسبة عندما يتم الكشف عن أخطاء فى AA‏ 
السابقةء وعلى سبيل المثال» فقد غير العلماء أفكارهم فى منتصف تسعينيات 
القرن العشرين عن كواكب النظام الشمسى عندما اكتشفول أخطائهم فى 
ملاحظاتهم السابقة. وفى مجال الإعلام كشفت الدراسات أن التصورات 
الأولى لقوة وسائل الإعلام - نظرية الحقنة تحت الجلد - كانت غير 
صحيحة: وبعد إجراء مجموعة من الدراسات والبحوث حول دور وسائل 


aoe EA 





لل مناهج البح الإعلامى 


الإعلام فى تغيير السلوك والافكار تبين اختلاف ردود فعل الداس حول 
الرسالة الإعلامية. وعليه يمكن القول بأن المنهج العلمى هو الآلية أو الآدأة 
المناسبة لتقييم الكثبر من مجالات الحياة. 


إجرادات البحث العلمى: 
يعد الغمرض من استخدام المنهج العلمى فى دراسة الظواهر 
الاجتماعية والإعلامية هو تقديم موضوعى وغير متحيز فى عرض البيانات 
رالمعلومات والتحقيق فى تساؤلات البحث وفرضياته المتهجية ولعل أهم 
الخطوات التى يهب اتباعها فى هذا الصدد ما يلى: 
- تحديد مشكلة البحث. 
- استعراض الدراسات السابقة. 
= استعراض النظريات ذات الصلة بال موضوع. 
- إعداد أسثلة البحث والفروض العلمية. 
- تحديد المتهج الملائم للدراسة. 
- تحديد طرق وأدوات جمع البيانات. 
- تحليل وتفسير النتائج. 
- عرض النتائج 


مفهوم المنهج العلمى: 

المنهج العلمى هو فن التنظيم الصحيح لسلسلة مسن الأفكار 
العديدة إمامن أجل الكشف عن الحقيقة حين نكون جاهلين بها 
أو من أجل البرهنة عليها للآخرين حين تكون بها عارفين”. والمديج 
هو مجموعة من الإجراءات الذهنية التى يمثلها البلحث مقلما 
للوصول إلى المعرفة أنتى سيحصل عليها من أجل التوصل إلى حقيقة 
مادة Ped‏ 


>< tom eee 


والمنهج العلمى هو الطريقة العلمية المنظمة التى تستخدمها الأبماث 
فى العلوم الطبيعية أو الاجتماعية: ويشمل المنهج العلمى تحليل المضمون 
فى الدراسات الإعلامية". 


جت 





بحوث الإعلام : تطورها وأنواعها س 
ثالثا ‏ البحوث الكمية فى الدراسات الإعلامية وتطورها: 


١‏ تعريف البحوث الكمية: 

تعتبر البحوث الكمية من أكثر البحوث استخداماً من قبل الباحثين 
عامة والعرب خاصة خلال السنوات القليلة الماضية: وقد ذكرت دائرة المعارف 
البريطانية فى تعريفها للبحوث الكمية بأنها تلك التى تعتمد على استخدام 
المؤشرات العندية الإحصائية لدراسة الظواهر الاجتماعية وتحليلها بصورة 
يسهل فهمها والتعرف على العوامل المتداخلة بها وأشارت إلى أن التحليل 
الكمى هو ترجمة المحتوى إلى أرقام ونسب وأعداد وإحصائيات ومعدلات ثم 
حساب التكرار لتحديد مواقع التركيز والاهتمام أو التهميش". 

وتهتم البحوث الكمية بتقديم نتائج الاستقصاءات فى صورة أرقام 


أو إحصائيات رباضية أو رسوم بيانية وتتضمن طرق الاستقصاء والسح 
العام وتحليل المضمون والمقابلة المقننة وقياس الاتجاهات. 





وتستند البحوث الكمية فى تحليلها على استخدام اليلحث الإحصسائيات 
التى تصف السلوك الإنسانى فى موقف اجتماعى أو فى نسق اجتساعى معين 
من مادة غير كمية مثل المقابلات غير المقئنة أو الاستبيان المفشوح أو ملكرات 
تسجيل الملاحظات الميدانية» أو سجلات الأرشيف بأنواعها المختلفة. وقد أشار 
"جود وهات" عن التمثيل الإحصائى من حيث التوزع التكرارى ووضع 
التكرارات وتصنيفها فی فئات» ثم جدولتها فى سياق ونظام منطقى» ومن حيث 
مقارنتها بواسطة النسب المثوية لتوضيح الخصائص الكيفية بين المتغيرات» ومن 
حيث تمثيل البيانات ووضعها فى جداول مركبه على أساس إيجاد العلاقة بسن 
متغيرين أو بعدين أو أكثر سواء كانت هذه العلاقة طردية أو سلبية". 


۲ تطور الاهتمام بالبحوث الكمية فى الدراسات الإعلامية: 
أتبع البحث الإعلامى مراحل تطور المناهج السوسيولوجية السائلة 
فى العلوم الاجتماعيةء وتخلال المراحل الميكرة من القرن العشرين كانت 
الدراسات الإعلامية ذات طابع كيفى بطبيعتها وتهتم أساساً بالقضايا 
التاريخية والأخلاقية والتشريعية. وقد بدأت مسوح القراءة تأخذ طريقها مع 
— 


ل لافج البعثُ et‏ 
ظهور الطباعة فى الثلاثيئيات من القرن العشرين. وقد لوحظ أن الاهتمام 
بالبحث الكمى قد ارتفعت مكانته خلال الأربعينيات والخمسيئيات من هذا 
القرن. وفى سنة 1507 نشر "وليور شرام" مقالة عن مناهج البحث 
لدراسات منشورة فى دورية is EAI è Journalism Quarterly‏ 
منئصف الثلاثينيات ومنتصف الخمسينيات. وقد وجد أن 72١١‏ فقط من هله 
المقالات منشورة فى الفترة من ۱۹۳۷ -١٤۱۹ء‏ واعتمدت أساساً على البيانات 
الكميةء وفى الفترة من ١967‏ - 1968 جاء نصف المقالات المنشورة ضمن 
البحوث الكمية", 





وقد قام کل من "فولكيئر 121011365 وسبكتور 5266406" بإجراء 
دراسة مقارنة عن سياسة النشر فى خمس دوريات سوسيولوجية كبيرة فى 
الفترة من ۱۹۷۳ = AAYA‏ تبين أن أثنين منهما عنوانهما " American‏ 
"American Journal of Sociology” s "Sociological Review‏ 
يندرج يهما ZY‏ من المقالات المنشورة ضمن البحوث الكيفية. ومعنى 
هذا أن الاتجاه الكمى ظل مسيطراً لال هذه السنوات» بينماحدث 
التحول إلى الاتجاه الكيفى مع نمو الاتجاهات النظرية وزيادة الاهتمام 
بالدراسات الامبيريقية وتبع ذلك ظهور دوريات جديدة فى هذا «QUEE‏ 
اهتمت بعلم الاجتماع التفسيرى مثل مجلة الحياة الحضرية Urban Life‏ 
والتفاعلية الرمزية رعلم الاجتماع )2:55( Qualitative Soclology‏ © 


وفى مجال الاتصال الجماهيرى بدأ الاهتمام بتأسيس مجالات مشل 
"Media, Culture and Society" , "Journal of Communication"‏ 
aia plè Bap 5; ." Critical Studies in Mass Communication" y‏ 
الجلات من الدراسات الكيفية. ومن هنا يمكن القول بأنه لم يكن هباك أى 
أهتمام ملحوظ بالبحث الكيفى فى الاضى؛ ens‏ ذلك إلى تيز المنظور 
الرضعى خلال هله الفترة وقد بدا ذلك واضحاً فى مقدمة كتاب لأحد 
الباحثين المهتمين بدراسة الحقائق الموضوعية عندما فال: ”لكى تكون علمياً 
فى أبماث الاتصالء يجسب أن تستخدم بالطبع البحث الكمى”". أما 
الإعتراضات المعاصرة على استخدام المنهج الكمى فقد وردت فى كتب عديلة 
Ye —‏ 





بحوث الإعلام : تطورها وانوامها س 
من مناهج البحمث: وخصص كل من "ستميل dg" "Stempel‏ 
Westely‏ " سنة (184 فى مؤلفهما ثلائة فصول تتحدث عن مناهج البحث 
الكيفى» Last pb‏ "ماكويل "1٥431‏ سنة ۱۹۷ بأهمية استخدام المنامج 
الكيفية وعلاوة على ذلك ذهب "اتنرسون 41107508" سنة 1841 أبعد من 





ذلك فى كتابة الجديد عن المناهج؛ حيث خصص نصفه عن raS gabli‏ 


ويرجع بعض الباحثين أسباب تطور الاهتمام باستخدام البحوث 
الكمية فى الدراسات الإعلامية إلى العوامل OP aD‏ 
١‏ - تزايد عدد وسائل الاتصال الجماهيرى وانتشارها فى جميع أنحاء العام 
على نطاق واسع مثل الصحف والراديو والتليفزيون والسينما 
والأقمار الصناعية وشبكات المعلومات الدولية. 


؟ - إقبال الجماهير المتزايد على استخدام وسائل الاتصال الجماهيرى فى 
حياتهم العلمية والثقافية, إذ أصيحت جزءاً أساسياً سن نمط الحياة 
الثقافية والتعليمية التى لا غنى عنها فى الوقت الراهن. 


- انتشار إنتاج صداعة الإعلام حيث أصبحت نوعاً من الإنتاج الكبير 
peet gil Mass Production‏ به الصناعات الحديئة, وهذاما 
يتطلب استخدام الإحصاءات بصورة مميزة وأساسية, 


ah‏ تعدد أنواع المادة الإعلامية. واختلاف وسائلها وتنظيمات مؤسساتهاء 
بالإضافة إلى زيادة أعداد المتخصصين فى مجال الإعلام أو القائمين على 
الاتصال مما ينتج عنه آثار عديدة. 


وبالإضافة إلى ما سبق يمكن القول أن البحوث الكمية تساعدنا فى 
التعرف على الكثير من المظاهر والعلاقات المفسرة لظاعرة الاتصال ووسائلها 
المختلفة, وعلى سبيل المثال» نستطيع التعرف على أكبر الممحف العالية من 
حيث نسبة توزيعها وعلد قراثها مقارنة يغيرها من الصحف المتداولة فى نفس 
المنطقة من العالء كما أن استخدام الإحصاء قى البحوث الكمية يمكننا من 
التمييز بين حجم الجمهور الذى يستخدم وسيلة اتصالية دون الأخرى» كما أن 
ye‏ 








سسب منافع البحث الإعلامى 


دراسة أسباب إقبل الجمهور أو إحجامه عن وسيلة إعلامية تقوم أساساً على 
استخدام الوسائل الكمية متمثلة فى الإحصاءات العددية وهكذا. 


٣‏ - خصالص استخدام الأساليب الكمية فى الدراسات الإعلامية: 

تستخدم البحوث الكمية الأرقام فى تحليل بياناتهه وتخضع لشروط 
الصدق والثبات, وتعال بياناتها إحصائيا؛ ويمكن تعميم نتائجها على امجتمع 
الاصلى وتعتمد اساسا على البحوث المسحية التى تهتم بجمع البيانات من 
خلال استعمال أدرات قياس کے" 


والواقع إن استخدام البحوث الكمية يهدف إلى الاقتراب من 
الدتة التى تمتاز بها الرياضيات بصورة محددة, ويعتير الاسلوب الكمى فى 
الدراسات الإعلامية وسيلة مهمة لزيادة كفاءة التحليل ودقشه وشوله 
وتحسييره بشكل صحيح عن المضسمونء وابتعاده عن التخمينات 
والانطباعات الذاتية للبلحث. ويساعد أيضا على تقديم المعلرمات فى 
شکل جداول» ما يؤدى إلى سهولة الاطلاع عليهاء وإدراك النتائج بشكل 


bo. 


وتعتمد البحوث الكمية فى إجراءاتها المنهجية على تفكيك النص 
أو عينة النصوص وترجمة الأفكار والمصطلحات والرموز التى ترد فيها إلى 
مدلولات ومؤشرات رقمية يمكن تحليلها والتوصل من خلاها إلى نتائج 
موضوعية دقيقة”", ولذلك يرى بعض اليلحثين أن التحليل الكمى يتميز 
عن التحليل الكيفى بالسمات التالية: OP‏ 
١‏ - خلال التحليل الكمى تكون القراءة الأولية للمضمون الذى تحويه 
المادة العلمية بهدف إختبار مذى صحة الفروض. 


۲ - تتبع فى التحليل الكمى بعض الإجراءات التى تهدف إلى إصدار 
أحكام موضوعية حول خصائص المضمول. 


۳ - يهتم التحليل الكمى بالترتيب أو بدرجة الأهمية تلصفات أو الظواهر 
لقیاس الترتيب القيمى. 


— نا 





بحوث الإعلام : تطوره وأثواعها سس 
يلتزم التحليل الكمى بقواعد ثابتة فى إجراءات التحليل بحيث يتاح 
للغير الفرصة للقياس من خلال اتباع نفس الأسلوب فى التحليل. 
يركز التحليل الكمى على الوصف المياشر للمضمون: وليس على 
أثره على الطرف الآخرء ولا على قصد مؤلف المضمون أو نيته. 
يركز التحليل الكمى على شكل المضمون ووصفه بالدرجة الأولى 
دون الحاجة لما تعكسه من صواطر خلفية قد تكون خفية أو غير 
واضحة بشكل صريح. 
يستخدم التحليل الكمى عادة أقاماً فرعية أكبر للتحليل بحيث 
تتضمن قوائم التحليل متخيرات فرعية كثيرة. 
يفيد التحليل الكمى فى الموضوعات ذات انختوى الرافمح أو المسريح» 
حيث يسهل حل مشكلة الئبات في هذا التوع من التحليل إذا كان 
المضمون سهلاً. 
ولا كانت الإحصاء العمود الفقرى تلبحرث الكمية فإنه يجب التأكيد 


أن استخدام الطرق الإحصائية به من الخصائص والمميزات فى 2 
e‏ من الخصائص فی 
البيانات الكمية ولعل أبرزهة 99 


تساعد البلحث على إعطاء أوصاف على جانب كبير من الثقة العلمية 
وتحتاج دقة الوصف دائما إلى اختبار مدى ثبات التنائج التى حصل 
عليها الباحث. 

تساعد الإحصاء على تلخبص النتائج فى شكل ملاشم مفهوم لان 
البيانات التى يجمعها الياحث لا تعطى صورة واضحة إلا إذا ثم 
تلخيصها فى معامل أو رقم أو شكل توضيحى. 

تساعد البنحث على استخلاص النتائج العامة من النتائج الجزثية 
حيث لا يمكن استخلاصها إلا وفقاً لقواعد إحصائية كما يجلد درجة 
احتمال صحة التعميم الذى يصل [ليه. 


— ۷ 


EON 
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ب منافج البحث الإعلامى 
٤‏ - الدقة فى وصف المشاهدات وتحديدها كالتعبير عن المتوسطات» 
والفروق بين الأفراد والجماعات» والعلاقات التى تربط الوحدات 


ه - رسم خطط البحوث والتجاربء إذ أن تصور المشكلة عن طريق 
دراستها بالأرقام والبيانات الإحصائية هو الذي يجددها ويساعد على 
رسم الخطة المناسبة لماه 


٦‏ - قياس ملى الاعتماد على مايحصل عليه البحث من نتائج من حيث 
سلامة العينات وحدود الثقة فيها ومدى أهميتها وقابليتها للتعيين. 


رابعاً ‏ البحوث الكيفية فى الدراسات الإعلامية وتطورها: 

تهدف المناهج الكيفية إلى المساعنة على فهم العام الذى نعيش فيه 
والأسباب التى جعلت الأمور على ما هى عليه إلا أن معظم هله الأسباب 
تشعر الفرد بالقلق من الحوانب الاجتماعية للعال» ودائما يسعى البلحث 
الكيفى للإجابة عن العديد من الأسئلة حول تصرف الناس بالطريقة التى 
يتصرفون بهاء وكيف تتشكل الآراء والمواقفه وكيف يتأثر الناس بسبب 
الأحداث التى تمر على من حوهم؛ وماذا تطورت الثقاقات؟ وكيف تم ذلك؟ 
ويتطور البحث الكيفى للعثور على كل هذه الأجوبة: ويعتير البحث 
الكيفى متماشياً مع الآراء والخبرات ومشاعر الافراد المنتجة للبيانات غير 
الموضوعيةء كما يصف البحث الكيفى الظراهر الاجتماعية لأنها تحدث 
بصورة by Lenk‏ تبذل أى محاولة لمعابلحة الوضع تحت الدراسة كما هو الحال 
مع البحرث الكمية التجريبية 20 


ويعد التحليل ضرورة لليلحث للاقتراب من وثائق التحليل والتعرف 
على اتجاهات البحث فيها باعتبارها خطوة هامة من الخطوات المنهجية 
للتحليل الكمى أيضاًّ بالإضافة إلى أن التحليل الكيفى يساعد الباحث على 
تحديد أطر التفسير والاستدلال التى يتم صياغتها من خلال الرموز اللفظية 
فى مرحلة لاحقة للنتائج الكمية؛ ولذلك يعرف النهج الكيفى بأنه الطريقة 


YA — 


بحوٹ الإعلام : تطورها وأنوامها س 


العلمية المميزة التى بواسطتها يستطيع البلحث أن يلاحظ ويصف ويفسر 
البيانات ويمللها ويتوصل إلى الدتائج حول الظاهرة أو اللشكلة المراد دراستها 
بصورة مستفيضة ومتعمقة**. 

ويعتمد المنهج الكيفى على الالفاظ التى يستخدمها البلحث عند 
إجراء المقابلات مع المبحوثين, فيصف كل ما يتعلق يهم باستخدام التحليل 
الكيفى مثل اللغة وتعبيرات الوجه. وبالتالى الحصول على بيانات كاملة من 
خلال إجراء المقابلات» ويجب أن يتصل البلحث بالبحوثين» hp Ob‏ 
الصعوبات النظرية والمنهجية التى واجهته أثناء تطبيق البحسثه وأن يقدم 
اقتراحاته عن نوع البحوث التى يمكن إجراؤها فى المستقبل لتابعة بمحصث 
المشكلة التى بدأ ges‏ 


١‏ - تطور الاهتمام بالبحوث الكيفية: 

اتجه اهتمام علماء الاجتماع بتأكيد المكائة العلمية هذا العلم وخاصة 
من خلال محاكلة غوذج العلوم الطبيعية فلم يكن بين علماء الاجتماع سوى 
فئة قليلة هى الى اعترفت بأهمية المناهج الكيفية ودعت صراحة إل 
ضرورة الاعتماد عليها سواء فى عملية الحصول على المعلرمات أو تفسيرها 
أو بناء النظرياته وللاسف ل تحظ هذه القئة بهيبة علمية - عللى المسعيد 
المهنى - ويمكن أن نهد ذلك واضحا بين علماء الاجتماع الأمريكان على 
وجه المخصوص. فقد ذهب كل من لازرسفيلد 1:323151610 واستوفر 
patil! of J) Stouffer‏ الكيفية لا تعدو أن تكون خطوة استكشافية فى مجال 
البحث الاجتماعى؛ وأن التقدم الذى يمكن أن يحققه علم الاجتماع فى مجال 
المعرفة العلمية ينهض أساساً على استخدام المنهج الكمى وتصويره بحيث 
نستطيع أن محتبر الفروض النظرية بطريقة تجريبية دقيقة مثلما يفعل العلماء 
الطبيعيون فى بحوثهه”". 


وفى مجال الدراسات الإعلاميةء فقد اتسم استخذام مناهج وأدوات 
التحليل الكيفى بالتردد والخط وعدم الوضوح أو التكامل المنهجى 
والإجراثىء لكنها شكلت نوعا من المواجهة والتحدى للتقاليد السائئة فى 
مجال الدراسات الإعلامية”. 
4 د 
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وفى مطلع السبعينيات من القرن الاضى اتهه عدد مسن الياحثين 
الإسكندنافيين فى مجال الاعلام إلى تأبيد استخدام التحليل الكيفى 
للمحتوى من متظور أيديولوجى» ويعرف هذا التوجه بالاتهاه الإنسانى 
Humanistic Trend‏ وأتنى ركز على علاقات القوة التى تحاول النصوص 
الإعلامية التعبير عنهاء كما سعى إلى تطوير أدوات التحليل الكيفى 
مستفيداً من التطور الذى تحقق فى مجال الدراسات اللغوية والسيمولوجية 
وتحليل النص؛ وكان من أبرز مثلى هذا الاتجاه الباحث الداتماركى بيترلارسن 
Peter Larson‏ والذى أكد أن التحليل الكيفى ئيس غاية فى حد ذاته 
oy,‏ ل"مايرنيج" Mairing‏ نين التحليل الكيفى للمحتوى يقوم على 
anl‏ الدقيق لمصادر المادة المزمع تحليلهاء وعلى الملاحظة الصريحة والفهم 
الذاتى للذين يقرمون بالتحليل مع الاهتمام أيضاً بوجهات نظر الأخرين» 
بالإضافة إلى تقبل نتائج إعادة التفسير". 


وتؤكد المصادر التاريخية أن المنامج الكيفية قد مرت بثلاث عصور 
آر فترات حى: 99 


qMYS LM gab Ji 
مع نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين أصيحت‎ 
القضايا الاجتماعية تمثل موضوعات للدراسة الأكادميية. وكانت معظم‎ 
الأيحاث ذات طبيعة كيفية كما هو واضح فى بعض الأعمال الكلاسيكية عند‎ 
gunz") “Emile Durkhelm ıl ”ر‎ "Max Weber py ”ماک‎ 
وآسرون. وقد عرفت التخصصات الأكادييسة‎ "Gere in1 زيمسل‎ 
وأنشأت الاقسام العلمية فى الجامعات. وحصلت المناهج الكيفية على أساس‎ 
صلب متين. وتوجد عوامل أخرى عدينة تكد هله الحقائق أهمها أولاً:‎ 
لاتزال توجد علاقة قوية تربط العلم الاجتماعى بتمط البحث المستخدم فى‎ 
العلم الاجتماعى ما يزال شابا ويبحث عن‎ 
العلمى فى العلوم‎ ee فقد أصبح تطبيق‎ sts أرضية ومنظورات.‎ 

الاجتماعية ليس متطوراً تام 





n — 





بحوث الإعلام : تطورها وأثواعها سس 


وخلال هله الفترة بدأت الأنثروبولوجيا تؤكد على استخدام البحصث 
الكيفى فى دراستها. وبالرغم من اختلاف المناهج السوسيولوجية عن هذا 
الفرع من العلم؛ لكن استطاعت الأنثرويولوجيا الحفاظ على استخدام 
البحث الكيقى فى دراستها. ومن أبرز الذين أسهموا فى تطوير المناهج 
الكيفية كل من "مالينوفسكى AAE "Boss yag ANY "Malinowski‏ 
و"راد کلیف براون Jy "uS uo" Js, NY "Radeliffe-Brown‏ 
من نلدى بضرورة استخدام الملاحظة قى دراسة الحياة اليومية. وقد برر 
استخدام هذا الاسلوب قائلاً: "لكى نضمن موضوعية الرأى ومشاركة الفرد 
فى A‏ ومعرفة وجهة نظره فى العالم الذى يحيط به" وبالرغم من تأكيد 
"مالينوفسكى" على أهمية استخدام الملاحظة: لكنه اعترف فى مذكراته 
الأخيرة سنة ١941‏ بوجود صعوبات فى تطبيقها. 


وفى هله الفترة المبكرة بدأ مجال البحث الكيفى فى دراسات علم 
الاجتماع الأمريكى, وبالتحديد مدرسة شيكاغو بقسم الاجتماع هناك سنة 41ها. 
وكان يتكون هذا القسم آنذاك من علم الاجتماع والانثروبولوجيا وخلال هذه 
الفترة المبكرة من هذا القرن برز تأثيرها الكبير - منرسة شيكاغو - على هذا 
الفرع من العلم. ومن خلال تأثير دراسات كل من وليم توساس William‏ 
Robert E. Al gy Brest Burgess + cu. jy Thomas‏ 
Park‏ أهتمت اللراسات الأكلديمية بنراسة الحية الحضرية. وقد تركيزت 
الدراسات المبكرة لمدرسة شيكاغر على جماعات المنحرفين فى الملينة مشل حراسة 
المتشردين والعصابات وانجرمين وقد اهتمت دراسة ”تومأس Thomas‏ 
Ael "Znaniecki Stj” y‏ التى تؤدى إلى هجرة الأفراد إلى المدينة nz‏ 
Lynd "aY"‏ بدراسة عن أسلوب الحية فى مجتمع مدينة صغيرة وأخيراً وجدت 
دراسات تهتم بدراسة حيلة المهنيين مشلى دراسة "وستلى” 7808149 سلة 1961 
عن رجال الشرطة و“دالتون” 1221408 سنة 1504 عن رجال الأعمال و"بيكر”" 
Becker‏ سنة 190١‏ عن المنرسين و"هل" 1111 سنة 1955 عن الأطباء. 


وكاتث مدرسة شيكاغو هى المنزل لقائمة طويلة من علماء الاجتصاع 
المتميزين» ولكن برزت الإسهامات المتميزة ل "روبرت باك “Robert E. Park‏ 
۴ سس 








teas ——‏ البح ث الإعلامى 
إحد أعضائها حيث عمل صحفياً لبعض الرقت واتبهر بالإعلام باعتياره 
مؤسسة حيوية هامة داحل الجتمع. وقد عبر عن ذلك يلف يحمل عدوان 
التاريخ الطبيعى للصحيفة. وبالرغم من خلو كتابه من البيانات الأمبيريقية 
فى تفسيره لدور الإعلام المطبوع فى العملية التاريخية, لكمه جزئياً أبرز 
اهتمام "بارك" بالصحافة ودورها فى المديئة وامجتمع لمحلى. وقد بر أهتمامه 
أيضاً بالإعلام من خلال دراسته عن الصحافة المهاجرة سنة 1415 حيث أكد 
على وظيفة الصحانة فى اهتمامها بالهاجرين الأوربيين. 


وقد أكد "بارك” على أهمية استخدام اللاحظة المباشرة حيث تأثر 
بمدرسة شيكاغو التى اشتهرت باستخدام الملاحظة المشاركة. وأصبح الكثير 
من علماء اجتماع مدرسة شيكافو مرتبطين بدراسات الثقافة. وقد اعتمدت 
معظم الدراسات المبكرة لمدرسة شيكاغو على التحليلات الوثائقية. 


وقد اهتم أعضاء مدرسة شيكاغو بلجراء أبماث للاتصال عن تأثير 
الأفلام فى الأطفالء وفى نهاية العشرينيات كان كل من "هربرت بلومرت 
"Herbert Blumer‏ ,"13 هاوزر “Philip Hauser‏ فى بجلس أبعاث 
الصورة المعبرة ليحث العلا الفيلم والانحراف» ويوضح هذا الال 
المظاهر المتعددة لميراث مدرسة شيكاغو. وقد استخدموا فى درأمستهم 
المقابلات المتعمقة وثاريخ الحياة باعتبارهما أداتين هامئين فى عملية جمع 
البيانات التى تتم من خلال الملاحظة المشاركة. 





المرحلة الوسطى :+197 AAT‏ 

fy‏ النقاش حول مناهج البحث فى علم الاجتماع مع ازدهار الوضعية 
- الانجه الوضعى -- وقد بدأ علماء الاجتماع مع نهاية العشريئات وبداية 
الثلاثيئيات قى التحول إلى طرق يحثية مماثلة للعلوم الطبيعية. وكان مبررهم فى 
ذلك هو البحث عن بناء فكرة الموضوعية فى الواقبع الاجتماعى؛ فى الوقت 
النى ذهب فيه معظم أصحاب الفنون والعلوم الأخرى وكذلك العلوم 
الطبيعية الى الاهتمام بمفهوم المنظور المتعلد فى بحث الواقع. فقد عمل البلحثون 
فى مدرسة شيكاغو وغيرهم على تطوير وسائل القياس الكمى بهدف الوصول 


لاوم 








بحوث الإعلام : تطورها وأنواعها — 


بعلم الاجتماع إلى صقة العلمية. وأخيراً أصبح موذج البحث الأميريقى 
النموذج الوحيد الذى يستخدم التقنين كما هو الحال فى العلوم الفيزيقية 
وأتت التصميمات التجريبية لتسيطر على التفكير البحثى. وأكدت مشاهج 
البحث السوسيولوجى على استخدام "الموضوعية ©؟فاع»زط0)” كوسائل فنية 
فى جمع البيانات وتقتين الإجراءات التحليلية. 
وفى بداية الثلاثيئيات زادت نسبة التأييد للمناهج الكمية, وأصبح 
أنصارها لهم اليد العليا فى الصراع المنهجى السوسيولوجى. ula‏ 
الخمسيئيات اختفت دراسة الحالة كتموفج لليحث الاجتماعى. وأصيح المسح 
الاجتماعى هو الطريقة السائنة فى العلوم الاجتماعية. وقد لاحظ كل من 
Hughes 5» A" , "Benney 4"‏ " أن علم الاجتماع المعاصر أصبح 
"علم المقابلة". وفى الخمسينيات بلغت الذروة فى تأثير كل من النظرية 
الوضعية ومناهج البحث الكمية فى علم الاجتماع. وبدأت النظرة إلى 
البحث الكمى بأنه الأساس العملى للحقيقة العلمية. 


pad go ON WD Sad aa dae ISS clea cre ty 
بين استخدام الاتجاهات الكمية والكيفية. ويتمشل ذلك فى دراستهم للصحافة‎ 
الواضحة لاهتمام مدرسة شيكاغو بالنظورات‎ i EET 
بة فى الدراسات الحضرية لكنهم استخدمر! أيضاً مداهج البحث الكمية‎ 
بطريقة متسقة ويتضح ذلك فى استخدام طريقة تحليل المضمون.‎ 


فلص بما سبق إلى أن هناك عوامل عدينة ساعدت على انتشار المناهج 

الكيفية وتطويرهه ومن أهم هذه العرامل! 

١‏ - وجود رغبة ملحة فى خلق "علسم" حقيقى فى البحث الاجتساعى 
يتميز بالإيجابية والنجاح كما هو الخال بالنسبة للعلوم الفيزيقية. 

؟ - وبعد نهاية الحرب العالمية الثانية كانت هناك نداءات للقيام يبحث 
ميدانى يتم فيه دراسة تأثير الاتصال وخخصوصا الدعاية. وكات هله 
الاهتمامات مصحوربة بالانندفاع نحو اعتماد الموارد المالية للبحث 
العلمى. وتم إنشاء مركز أعاث جامعة كولومبيا كلحد مراكز LE‏ 
الاتصال الجماهيرى فى الولايات المتحدة. 
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audi aa ——‏ الإعلامى 
* - وبعد الحرب العالية الثانية ظهرت الحاجة إلى تطوير البنية التحتية 
pu‏ المعرفة العلمية الاجتماعية. حيث يمكن تطبيقها فى مجالات 
الصناعة والتخطيط الاجتماعى والمؤسسات التربوية. وقد شهدت 
المجتمعات الغربية استخذام الهندسة الاجتماعية فى سيأستها وحيشذ 
أخذ المنظور الوظيقى مكانته وبعد ذلك أصبح هناك تعاون بين تطبيق 
السياسة والنظرية الوظيفيةة حيث أسهما قى حذمة مناهج البحث 
الوسيولوجى وتقذمها شلال هذه الحقبة. 


المرحلة الأخيرة 151٠‏ وحتى الوقت الحالى): 

أحذت بعض الدراسات الوظيفية وا مناهج السوسيولوجية خلال هله 
المرحلة فى التنحى بعيداً وذلك خلال الخمسينيات والستيئيات. فقد وجهت 
إليها انتقاداث نظرية وسياسية خلال الستينيات. وعلى سبيل المثشال حددها 
"جولدنر "601184٤۲‏ سنة ۱۹۷١‏ بالأزمة المقبلىة فى علم الاجتماع وإزالة 
الأوهام التى ارتبطت بالوظيغية £25 "Grand Theory" (5 SJ 2 31 e‏ 
ويرى "جولدتر" أن هذا الفرع من العلم عنلما يتجه لدراسة الصراعات 
الاجتماعية فيجب أن يبتعد عن النظريات الأكلايية ويهتم بالجسذور السيامسية 
والاقتصادية والتحيزات العنصرية. 


وفى مجال أبحاث الاتصالء كان هناك تحفظ حول استخدام اسح 
الاجتماعى. وبالرغم Gitlin "gee" of a‏ يقسر أسباب دعوته 
لاستخدام المنهج الكيقى فى أبحاث هذا ikl‏ لكنه أثبت أن له ai th‏ 
فى هذا st AA‏ خلال مسح أجراء على تطاق واسبع مستخدما مناج 
السوسيولوجى. وفى حقبة تاريخية معاصرة لأبماث الاتصال لالحظ "دينس" 
of Dennis‏ دراسات الإعلام كانت تبحث عن الالسلاخ عن مناهج العلوم 
الاجتماعية عموماً. وفى نهاية السبعينيات برزت أهمية البحث الكمى؛ وقد 
لعبت الأشكال التفسيرية للبحث الاجتماعى دوراً حورياً فى هذا التحول. 


۲ - الموجهات النظرية للبحث الكيفى: 

ارتكز النقد المستمر للبحث الكيفى فى الماضى على صعوبته وعدم 
وضوحه. إذ أن التفسير والوضوح عاملان هامان لكل دراسة. وربما كانت 
r —‏ 


بحوث الإعلام : تطورها وأثواعها سا 


هناك صعوبة يواجهها البلحثون الكيفيون فى جمع بيانات أبحائهم وتحليلها 
لكن بدأت الدراسات المعاصرة تركز على عمليات البحث الكيفى المنظمة 
وتناقش المشكلات التى تواجه حطوات تطبيقه مع الإشارة أيضا إلى ثمافج من 
أبحاث الإعلام. 


ويفترض البحث الكيفى أن الباحث لا يكتفى بمجرد الحصول على 
تسجيل سريع للتعبيرات والمظاهر السلوكية الخارجيةة ومن ثم يكون التعمق فى 
فهم الموتف الاجتماعى مطلباً ضرورياً للبحث. ولذلك تحتوى عملية جمع البيانات 
13 الكيفى على طرق مختلفة مثل المقابلات المتعمقة والتحليل الوثائقى 
والملاحظة غير المباشرة والمعايشة والاننماج فى حية الجماعات الملروسسة: كسا 
يحدث ذلك أيضا فى دراسات الحالة التى تجرى داخل منظمات أو جتمعات محلية 
محدودة. ويجب على البلحث فى استخدامه لأدوات البحث الكيفى ضرورة عمل 
نوع من الرابطة الشعورية أو الصلة الإنسانية أو التعاطف بيه والأفراد 
أو الجماعات التى يقوم بدراسته. ويستغرق تطبيق أدوات البحث الكيفسى فترة 
Cau‏ من الزمنء فهى تتطلب اننملج الباحث فى المجتمع وفهم أبعاد 
الظاهرة والظروف امحيطة بها ولا يلجا البلحث الكيفى إلى التسجيل الوقتى 
السريع لاستجابات المبحوثين وإنما يسجل هذه الاستجابات بعد أن يتأكد تماماً 
من أنها قثل الواقع الفعلى حية هؤلاء المبحوثين”, 


وعنلما يلجا الباحث إلى استخدام المنهج الكيفى فى عملية جمع 
actui‏ فهو يستند أساساً إلى موجهات نظرية تساعده على دراسة موضوع 
بحث. وقد أسهمت نظرية التفاعلية الرمزية والاتجاه الا ثنوميثودلوجى وكذلك 
الإثنوجرافيا فى تطوير أدوات البحث الكيفى. وفى الصفحات القادمة تحاول 
إلقاء الضوء على مظاهر إسهام النظريات فى المناهج الكيفية. 
أ التفاعلية الرمزية: 

تعد التفاعلية الرمزية الشكل الذى يعبر عن البحث التفسيرى؛ ويركز 
على إعلدة التوجيه النظرى والمتهجى فى الستينات والسبعينات. وتاسس هذا 
الاتهاه فى كتاب "ميد 21680" عن "العقل والذات وامجتمع". وأكد العديد 
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لب مناهج البحث الإعلامى 


من العلماء أمثال "كولى "Dewey yo" "Thomas wiagi"y "Cooley‏ 
على أهمية هذا الكتاب قى تطوير التفاعلية الرمزية. وقد أسهم "بلومر 
i Lipt "H, Blumer‏ هذا التطوير: حيث يرى أن المعنى ينبع من التفاعل 
فى مواقف الحياة اليومية وكذلك التفاعل مع الآخرين. ومن هنا ركزت مناهج 
البحث على الخصوصية عند دراسة أفعال الأفراد وعدم تلخخل البلحثين: وقد 
اوتيطت اللاحظة المشاركة بأعمال التفاعليين الرمزيين A‏ 

وتعتبر التفاعلية الرمزية هى المحرك الذى يقف وراء التطورات 
الحديقة التى دخلت على المنهج الكيقى. ومن الخطأ أن نفترض أن 
المصطلحين مترادفين. وتوجد مجموعة من أصحاب التفاعلية الرمزية 
يلجأون إلى استخدام البحث الكيفى من خلال المنظور الوضعى. أما 
مدرسة "أوهايو” بالولايات المتحنة من أصحاب التفاعلية الرمزية فإنهم 
يستخدمون البحث المسحى والملاحظة المقننة باعتبارهما وسيلتين أساسيتين 
فى المتهج التجريبى”". 


وقد برز إسهام التفاعلية الرمزية فى تطوير أبحماث sm ideas NE‏ 
أكد "ميد" بأن الفرد والاتصال وامجتمع يتداخلون مع بعضهم بدرجة غير 
عادية فنحن نكون أكثر أو أقل إنعداماً للوعى فى رؤية ذاتنا غير رؤية 
الآخرين لناء وكذلك عندما نضع أنفسنا فى مكان الآخرين» ونفعل مثلما 
يفعل الآخرون”". واهتم أيضا "تشارئز کول ial, "Charles Cooley‏ 
"الرأى Moll‏ حيث ذهب إلى القول بأن النظام الاجتماعى ييل إلى 
تكوين شكل العقل العام؛ والذى لايختلف فى طبيعته عن الرأى العام. 
فاللغة والحكومة والمسجد والقوانين والعادات والأسرة والتعليم والصناعة 
بمختلف أشكالمه كلها نظم تعمل على تشكيل الرأى العام. ويرى "كولى" 
أن الرأى العام لم يكن جرد تجميع لأحكام فردية ختلفة» لكنه تنظيم وسلوك 
تعاونى يتم من خلاله الاتصال والتاثير diua‏ والمشترك وليس من 
الضروری فى الرأى العام أن يكون تم اتفاق» وإنما المهم هو امتداد وثيات 
D: gut, Lat! ge TALI LY‏ 


T" سبحب‎ 


بحوث الإعلام : Well à gia‏ س 


ب الإثنوميثودولوجيا: 

تعد الإئنومئيودولوجيا الشكل الثانى من أشكال البحث التفسيرى» 
حيث تبحث فى تحديد القواعد التى يتبعها الناس مسن أجل الوصول إلى 
الحدف المطلوب. وقد عرفها Ut "Harold Garfinkel | 23 j6-"‏ 
"شكل للتحليلات السوسيولوجية الواقعيية". والإثنوميئودولوجيا تعتبر 
بمثابة نشاط للحياة اليومية. وتوجد علاقة بيتها والمؤسسات الاجتماعية؛ 
بهدف الوصول إلى الفهم التفسيرى للمؤسسات الأخرى» وتتم هله 
العملياث فى الواقع الاجتماعى؛ وقد وصفت دراسات الإعلام أنها تعتمد 
فى أجزائها على هذا المنظورء حيث استخدمه كل من "مولتوش" Molotch‏ 
و"ليستر " 91©5©آء حيث قاما بدراسة الأخبار باعتبارها سلوك مقصود. وقام 
أيضا "تيشمان" #0ضاناءن” بإجراء بحث على المؤسسات الصحفية؛ وكذلك 
أكدت دراسة "لاندمارك" :31851 8ههرة على أهمية البحث التفسيرى فى 
دراسة الاعلام. وأشار إلى إمكانية استخدام التفاعلية الرمزيسة 
والاثنوميثودولوجيا فيه. وقد أجرى "لايول" لاداءآ دراسة عن الاستخدمات 
الاجتماعية للتليفزيون وتساءل فيها عن دور الإعلام وخصوصاً التلفزيون: 
حيث تستخدمه الأسر والوحدات الاجتماعية وتتفاعل معه بطريقة اعتيادية. 
وقد استخدم “لايول 1.11" اللاحظة المشاركة والمقابلة كأدوات جثية فى 
دراسته» وكان يهدف إلى التعرف على أغاط التفاعل والاتصال القائمة فى 
حياة الانسان الطبيعية بالمتزل. ويعد هذا العمل واحدا من دراسات عديلة 
معاصرة تستخدم الاثنوجرافيا فى دراسة الاتصال اعماعيرى 50 


ج الإثتوجرافيا بجدادرهعومصطاظ: 
نشأت الاثنوجرافيا كفرع من الانثروبولوجياء وتطبق اليوم الوثنوجرافيا 
فى فروع أخرى من العلوم الاجتماعية بالإضافة إلى أنها تستخدم فى مجالات 
عديدة متنوعة فى الأنثروبولوجيا. وبالرغم من هذا التنوع, لكن يبدو أن 
معظم الأ نئروبولوجيين يتفقون على ثلاثة مبادئ أساسية هى 5 
١‏ - يهتم البحث الإثنوجرافى بدراسة الأشكال الثقافية بللفهوم الواسع 
للمصطئح حيث يشتمل على إلخية اليومية والفنون. 
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ب ينافج البحث الإعلامى 


؟ - تعبر الدراسات الإثتوجراقية عموماً عن حاجتها إلى استخدام الملاحظة 
المشاركة دة طويلة مع قيام الباحثين بعمل مسح اجتصاعى كوسيلة 
أولية فى البحث. 


* - استخدام طرق متعددة فى جمع البيانات تلتاكد من تتائج استخدام 
الملاحظة. 


وتوجد العديد من دراسات الاتصال التى تهتم باستخدام الاتهاه 
الإثنوجرافى: ومن أهمها دراسة "لايول” سنة 1944 الذى مصص جزءا منها 
فى التركيز على مشاهدة الأسرة للتليفزيون فى ثقافات غتلفة. وقد واجهته 
إحدى المشكلات فى بمثه وهى عدم وضوح مصطلح "الإثنوجرافيا". وقد 
أشتكى "لايول" نفسه من هذه المشكلة؛ وانتقد الدراسات الثقافية التى 
تركز على جمهور الوسيلة. راصبح مصطلاح "الاثنوجرافيا" لفظ يساء 
استعماله فى مجالنا. 


وقد اهتم tof‏ الباحئين ويدعى "بربار” Braber‏ بثلاث دراسات 
اثنوجرافيه عن النساء والثقافة الشعبية وتوصل إلى المضمون نفسه اللى 
يؤكد على أن دراسة الإثنوجرافيا تعشير جزءاً من الانثروبولوجيا. واهتم 
"بربار" أيضا بتحليلات "هويسون" ٥۲50١‏ لبعض روايات الأوبرا 
البريطانية - أوبر! مفترق الطرق - ودراسسة عن متابعة الإناث للسيئما 
الرومانسية» ويحث عن مشاهدى الأوبرا. وتعتبر هله الدراسات محدودة لأنها 
تناقش الإثنوجرافيا الأنثروبولوجية من خلال مركزية مفهوم الثقافة 
واستخدام الملاحظة المشاركة””*, 


tr‏ سس 


بحوث الإعلام : تطورها وأنواعها — 


a 


o 


o 


e 


«e 


6) 


(10) 


an 
a 


— tà 


الهوامش 


Kumar, Ranjit Research Methodology - A Step - by - Step, 
Guide For Beginners, (2ud.ed), Singapore, Pearson Education, 
2005. 
Roget D. Wimmer and Joseph R. Dominick, Mass Media 
Research - IntSoduetion, Wods worth, Publishing Compony, 
Roger D Wimmer and Joseph R Dominick, Mass Media 
Research: An Introduction, 
James Watson and Anne Hilt, Dictionary of Communication 
Media and Studies, 3rd ed, published, London, new York, 
1993, P: 117. 
Lilian Ripple, Problem Identification and Formulation, N.G, 
1975, Y: 15. 
Gerald Ferman and Jackleuin, Social Science: A handbook far 
Students, Jhonwiely sud Sons, 1970, PP: 5,7. 
Encyclopedia Baritannicn, Vol, 10, PP: 505-508. 
د قريب سيل أحمد تصميم وتنفيذ البحث الاجتماعي؛ مطبعة البجيرة‎ 
ANg N gypa 
د. محمد منبر حجابه أساسيات الرأي العام دار الغجر للنشر والتوزييع»‎ 
Aiye 37017 القاهرة‎ 
Nicholas W. Jankowski, Nicolas W. & Wester, Fred, The 
qualitative tradition in social sclence inquiry: Contributions to 
mass communteation research. In Klaus Bruhn Jensen & 
Nicolas W. Jankowski (Eds.), A handbook of qualitative 
meihodologies for mass communication research (pp.44-74).: 
Routledge, London, 1591. P. 71. 
Toid., P: 72. 
Tbid,, P. 73. 
د عبذ الله عبد الرمن: سوسيولوجيا الاتصال والإعلام دار العرفة‎ 
rige Tn dcs الجامعية:‎ 
د. عير محمد حسين دراسات في مناهج البحث العلمي؛ عام الكتبه‎ 
NANA ge ya ۰۲۰۰٦ القاهرة‎ 
د حمد سعيد فرج لماذا وكيف تكتب بجنا اجتماعياء منشاأة المسارقفم‎ 
Yn ua Yn الإسكندريةة‎ 





W 


(a) 


o» 


a) 


09١ 








(18) 


(20) 


(22) 


e» 


Q4) 


(26) 
e» 
es 


Go 
01) 
32) 


د. مصطفى حميد الطائي وخير ميلاد أبسو بكر مشاهج البحث العلمي 
وتطبقائها في الإعلام, دار الوفاء للطباعة والنشر, الإسكندرية: TO‏ ص: 
AA‏ 
د ناجى بدر إبراهيمء الأساليب الكمية في علم الاجتماع: الأهرام 
للطباعةء Y essay‏ ص M- Tige‏ 
Jennifer Fereday and Elmear Mulr-Cachrane, Demonstrating‏ 
Rigor Using Thematic Analysis: A Hybrid Approach of‏ 
Inductive and Deductive C and Theme Development,‏ 
Internationa) Journal of Qualitative Mcthads 5 (I) March‏ 
P:4.‏ .2006 
د. عبد الله محمد عيد الرحمن» سرسيولوجيا الاتصال والإعلام مطبعة 
البحيرة دمنهور AMAT ge TMA‏ 
Beverley Hancock, Elizabeth Ockleford and Kate Windridge‏ 
An Introduction To Qualitative Research, New York, 1998, P:‏ 
.2 
د محمد على محسد مناهج البحث الاجتساعيء دار المعرفة الجامعيسة 
الإسكندرية ۲۰۹۹ ص: ۲۸1. 
Tompkins Phillip. K., Principles of Rigor For Assessing‏ 
Evidence in Qualitative Communications Research, Western‏ 
Journal of Communication 58, 1994, P: 85.‏ 
Ellen Barton, Resources for Discourse Analysis in Composition.‏ 
Studies, Vol. 36, Issue 4, Academic Jourual, 2002, P: 4.‏ 
Jankowski, Nicotas W. & Wester, Fred, Op. Cit., PP: 46 — 51.‏ 
د. محمد على محمد YS iue Gale gon‏ 
Jankowski, Nicolas W. & Wester, Fred,, Op. Cit., P: 52.‏ 
Toid, P: 53.‏ 
Don Martindale, The Nature and Types of Sociological‏ 
Theory, Boston: Houghton Mifflin Company , U.S.A, 1966, P:‏ 
.365 


ial pose elo ied dea‏ دار المعرفة الجامعية الإسكتدريةه 1435 ص 
Me‏ 





Jaukowski, Nicolas W. & Wester, Fred,, Op. Cit., PP: 53, 54. 
Ibid., p. 53. 
Thid., p- 54. 


$$$ ts 


سب متافج البحث الإعلامى 


oy 


00 


09 


qu 


(o 


eun 


الفصل الثانى 
مشكلة البحث فى الدراسات الإعلامية 
مقدمة. 
yl‏ - أهمية مشكلة البحث ومبررات اختيارها. 
ثانياً ‏ التحديد الدقيق لشكلة البحث. 
jalar. DÀ‏ الحصول على مشكلة البحث. 
رابع - الأخطاء الشائعة فى اختيار مشكلة البحث. 
خامساً ‏ الفروض العلمية. 
سادساً ‏ إجرادات الثبات والصدق. 
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الفصل الثانى 
مشكلة البحث فى الدراسات الإعلامية 

مقدمة: 

تعد المشكلة أساس اليحثء ومن الطبيعى ألا يوجد يحث يدون 
مشكلة؛ والشعور بها والإحساس بها يمهد لبلورتها فالشعور بالشكلة 
أو وجودها بالفعل يعد الحافز الطبيعى الذى يحفز العقيل البشرى على 
البحث والاستقصاء. وتتمثل المراحل الأولى الأساسية فى البحث العلمى 
فى تحديد المشكلة وصياغتها بوضوح» أى وضع مشكلة البحث فى صورة 
يتمكن العقل البشرى من فهمها وتحديد المتغيرات التى تتكون منهانما 
يسهل تحليلها وتفسيرهاء كما تنبع أهمية خطرة تحديد مشكلة البحث 
باعتبارها Ls Lath by‏ على بقية خطوات البحث؛ إذ من خلالها يتحلد 
المنهج المستخدم والآدوات المناسبة حمع البيانات E‏ 
أولاً ‏ اهمية مشكلة البحث ومبررات اختيارها: 

يعد اختيار مشكلة البحث أهم المراحل البحثية؛ لذا يجب على البلعحث 
أن يكون على معرفة وثيقة بمجال دراسته. وفى كثير من الأحيان يعتمد الباحث 
على اختيار الشكلة مستئداً إلى بحوث oua‏ أو أنه يسعى لاختبار الفرفسيات 
العلمية المرتبطة بالواقع الاجتماعى الفعلى» ولذلك يجب على البلحثين مواكبسة 
البحوث الحالية فى نجالات تخصصاتهم المختلفة من خلال الاطلاع على الات 
العلمية المتخصصة: وحضور الندوات العلمية التخصصة والخفاظ على إجراء 
اتصالات مع بلحثين آخرين قاموا بدراسات مماثلة. 


وقبل بداية الباحث فى الشروع فى اختيار مشكلة بحئه يجب أن يضع 
فى ذهئه مدذ البداية أن تكون المشكلة البحثية واضحة ولكى يتم نحقيق 
الأهداف يكفاءة يجب استخدام الأساليب البحثية المناسبة. ولتحديد مشكلة 
البحث يجب على اليلحث اليدء بتحديد السؤال الذى يبحث له عن جوابه 
أو اليحث فى اللغز الذى يسعى إلى حله والذى يمكن تطويره فى مشكلة 
JU ius‏ ملئ باش كلات التى لم تُحلء» وئيس كل واحد من هذه 
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سسب مناهج البحث الإعلامى 
الموضوعات يعد مناسباً للبحثه إذ يجب أن تكون المشكلة عظيمسة تستحق 
الوقت والجهد ولايجب إضاعة الوقت بالتحقيق فى مشكلة تافهة أو تكرار 
العمل الذى تم بالفعل فى أماكن اخرى””. 

ومن الشروط التى يجب مراعاتها أيضا عند اختيار مشكلة البحث هر 
أن تكون القضية التى يعابخها البلحث مهمة بالنسبة للمجتمع؛ وتكون هناك 
حاجة ماسة وحافز على دراستهاء وعلى البلحث منذ البداية رسم خطة لل 
المشكلة بالنظر إلى المدى الزمنى الذى تستغرقه الدراسة» والفرض AST‏ 
سيتم فيه معالحة المشكلة: ويمكن للباحث تغطية حقل وامع لكنه بشكل 
سطحى. وكلما قيد الباحث مجال دراسته فى موضوع واحد أو أكثر يمكن أن 
تكون Lais Lol dl‏ ويجب عليه أيضاً النظر فى تكاليف السفر وغيرها 
من النفقات المادية اللازمة لإنجاز الدراسة”". 


رمن الاشياء الضرورية عند إختيار مشكلة البحث ضرورة ضمان 
الحصول على المعلومات المطلوبة؛ فرما يراجه الباحث الفشل فى جمع 
المعلومات ذات الصلة بالبحثء أو يفشل فى الحصول على الوثائق المطلوبة 
لإجراء الدراسة» أو يواجه صعوبة فى تعاون الأفراد أو المنظمات المرتبطة 
بدراسته؛ لذلك من الفرورى أن يكون الياحث قادراً على استخلاص 
gles 2‏ باتشكلة البحثية. 





ثانياً ‏ التحديد الدقيق مشكلة البحث: 

يمكن تعريف مشكلة البحث بأنها "موضوع يحيط به الغموض أو أنها 
ظاهرة تمتاج إلى تفسير "» وهى موضوع يتحسدى تفكير البلحصث» ويتطلب 
إزالة الغموض وإبراز الحقائق» ثم تدور عملية البحث قى جوهرها حول 
جمع الحقائن والمعلومات التى تساعد على إزالة الغمرض اللى يحيط 
بالظاهرة إذن هى دراسة تسعى إلى استقصاء أثر المتغير المستقل على المتغير 
التابع فى مجتمع الدراسة. 

والمشكلة فى البحث العلمى أحد الأمور الآتية إما سؤال يجتاج إلى 
توضيح وإجابة: أو موقف غامض يحتاج إلى توضيح وتفسير واف وكافو 
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أو أخيراً حاجة لم تلب أو تشبع؛ فكثيراً مايحشاج الإنسات إلى تلبية أحد 
متطلياته أو إشباع إحدى احتيلجاته. 

أما عن تحديد المشكلة وطرق صياغتها. فيتمثل ذلك فى مسياغتها فى 
عبارات واضحة ومفهومة ومحندة تعبر عن مضمون ا مشكلة Lites‏ وبالنسبة 
لصياغتها فإما يتم ذلك بعبارة لفظية تقريرية يتبين من خلامها مضمون الدراسة 
أو تصاغ فى شكل تساؤل مركب بحيث تبرز الإجابة عنها مضمون الدراسة. 
ويمكن تصنيف المشكلات البحثية فى علة فثئاته منها على سبيل eA del‏ 
لتوضيح أو تحديد منى صحة النظرياته أو لاستجلاء النتائج البحثية امتعارضة 
أو لتصحيح منهجية بحثية خاطئة: أو لتصحيح الاستخدامات غير الملائمة 
للاساليب الإحصاثية أو لتحديد درجة صحة الآراء المتبايئة حول قفضية معينة. 
أو Se Lost‏ حلول لمشكلات ميدانية تطبيقية, 


ثالث مصادر الحصول على مشكلة البحث: 
ليس من السهل اتخلا قرار بشأن تحديد مشكلة البحثه فالشئ المهم فى 
هذه المرحلة هو أن يعرف الباحث عما يبحث عنه وتتعند مصادر المشكلات 
البحثية تبعا لاهتمامات الباحث وال تخصصه. ويعد اضطلاع الباحث وإلامه 
بالتراث الفكرى فى تخصصه أحد المصاتر الأساسية كما تبرز أهمية الدراسات 
السابقة المتعلقة بموضوع البحث فى تحديد اختيار مشكلة الدراسة. ويبدو أيضاً 
فى هذا السياق أهمية الاحتكاك بذوى الخبرة والعلم فى هذا الشأنه إذ يعد 
حضور المناقشات العلمية والحلقات الدراسية المختلفة وتدوين الملاحظات 
مصدراً مهما فى تحديد مشكلة البحثه ويستطيع البلحث أيضاً الاستفادة من 
مشكلات الساعة التى تحدث فى امجتمع والتى تهم الرأى العام 
رابعاً _ الأخطاء الشائعة فى اختيار مشكلة البحث: 
يخطئ العديد من الباحثين عند اختيارهم مشكلة البحث ولعل أبرز 
ae abe‏ 
١‏ - صياغة المشكلة التى تنطوى على مجحرد مقارنة بين حالتين أو مجموعتين 
أو أكثر من البيانات» ولكن دون أى جهد للكشف عى شئ جديد من 
المعلومات» ويعد ذلك ليس نشاطاً Lise‏ 
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هنافج البحث الإعلاسى 


؟ - جعل اختيار مشكلة البحث ذريعة لسد الثغرات فى بعض التخصصات. 
ol, uy cAz Sb‏ تساهم فى المعرفة العامة فيإمكان آی شخص أن يجمع 
المعلومات فى أى مجال» ولكن ذلك Ji de Ces age ctas.‏ 
التى سيتم تحليلها والاستنتلجات التى يمكن استخلاصها. 


٠‏ - تحديد مشكلة البحث للكشف عن درجة الارتباط بين مجموعتين من 
البيانات عن طريق مقارلتهما لإبراز وجود صلة واضحة بينهما 
(على سبيل المثال مشاهدة التليفزيون والمستوى التعليمى) قد تكون 
مثيرة للاهتمام» ولكن النتيجة ليست سوى أرقام؛ ولا تكشف علاقة 
سببية وهله الأرقام أو معاملات الارتباط لا تكشف شيا عن طبيعة 
جوهر القضية. 


خامساً ‏ الفروض العلمية ‘Scientific Hypothesis‏ 
تعد الفرضية العلمية هى اللبئة الأولى فى المنهج العلمى» ووصفها 
كثير من البلحثين يأنها تخمين بناء على المعرفة السابقة: بل هو الحل المقترح 
لحدث غير مبرر لا بسجم مع نظرية علمية مقبولة". والفرض العلمى 
كما ورد فى قاموس اكسقورد هو وسيلة لغوية تعيننا على فهم ظاهرة مساء 
ومساعدتنا على الاستدلال والتعميم والحكم والتجديدء كما أنه تخمين 
أو استنتاج ذكى يتوصل إليه الباحث ث ويتمسك به بشكل مؤقث» ويصد 
بمثابة رأياً مبدثياً للبلعث فى حل المشكلة. ويرى بعض الباحثين أن 
الفرض العلمى هو بمثابة حلول أو تفسيرات مؤقتة يصنعها البلحث لحل 
مشكلة البحثء وهو إجابة محتملة لاسثلة البحث» ومثل الفروض علاقة 

بين متغيرين أو أكثر منها تابع وآخر مستقل*. 


والفرض فى البحوث الاجتماعية والإعلامية هو تعبير عن علاقة بين 
مفهومين اجتماعيين أو إعلاميين يبدأ البلحث بوضعه فى البحوث البرهانية 
التى يريد فيها تحقيق صسحته أو خطفه فيصبح بعد ذلك قائونا اجتماعياً 
أو إعلامياً ثابتاً أو نظرية مدعمقه وقد عرفه أرسطو بأنه "نقطة البده فى كل ny‏ 
وهو المنيع الأول الكل معرفة يكتسبها الإنسلز» أى أنه العلم الثى يستخدم كيحدى 
مقدمات القيامن” ' وعرفه 3b George Lundberg "qi! gy er”‏ " "تعميم 
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مؤقتء وهو عبارة عن فكرة متخيلة تضع أساس البحث؛ ويتطلب وضع القرض 
صياغته بحيث يمكن القطع فيه برأى Pins sot‏ 

والفرض العلمى أيضا هو عبارة عن جملة غير مختبرة تدل على علاقة 
بين مقاهيم معطلة داخل نظرية ما ومن أجل اختبار الفرض يجسب إخضاعه 
لاسلوب علمى يتفق مع طبيعة نظريته؛ ومن هنا تتكون لدينا جملة توضح 
العلاقة بين المفاهيم التى يتم بحثها وبين البيانات التى نجمعها”". 


وفى هذا الصدد يجب التمييز بين مفهومى "فروض البحث" 
"وافتراضات البحث"؛ فالفروض عادة ما تكون قابلة للصدق أر الكذب» 
بيئما جد أن "الافتراضات 4005م تسداووة المقصود بها مسلمات البحثء: 
وهوما يهب أن يسلم بصحتها كل من الباحث والقارئ لأئها لا تتعارض مع 
الحقائق العلمية فى مجال البحثه ولا تحتاج إلى أدلة أو براهين لإثيات 
صحتها كما هو الحال مع الفروض. والفرض العلمى عبارة عن قضية نظرية 
تشير إلى علاقة بين متغيرين على الأقل وقد تكرن هذه العلاقة "علية" 
أو "وصفية". وقد تأخل العلاقة الوصفية بين المتغيرات أشكال Pia‏ 


أهمية الفرض العلمى: 
تبدو أهمية الغرض العلمى بالنسبة للباحثين فى مختلف امجالات العلمية. 

ولعل أهم o i Lf acd all ala‏ الدراسات النظرية بالمارسات العملية 

والتطبيقية فى تخصص البلحث. وأن هله الخاصية ينتج عنها فوائد علمية وعملية 

فى آن ly‏ ويمكن حصر أهمية الفرض العلمى فى الثقاط التالية: PP‏ 

١‏ - تمثل الفروض العلمية القاعنة الموفضصوعية التى تمكن البلحث سن 
التوصل إلى الحقائق الحلمية المتعلقة يحل مشكلة بحئد. 

١‏ - تحديد المشكلة تحديداً دقيقاًيمكنه من تناوها بشكل منهجىء والقيام 
بتحليل كافة العناصر الحقيقية المكونة فاه وربط التصورات المتعلقة 
يمتغيراتها من حيث علاقتها ببعضها ومشكلة البحث؛ مما يؤدى إلى ربط 
المعلومات والحقائق والتصورات المتصلة بالشكلة فى سياق تصورى 
منهجى متظم يقود إلى معلبلءة مشكلة البحث بطريقة موضوعية. 


— ty 


ب منافج البضث imus!‏ 


۳ - إرشاد البلحث إلى كيفية التفسير العلمى السليمء ويأتى ذلك مسن 
منطلق أن الفروض هى التى توجه الباحث إلى ما ينبغى عمله. 

E‏ - مساعدة البلحث فى التوصل إلى استنتاجات علمية: واستنباط الكثير 
من المعلومات المتعلقة بالظاهرة والعلاقات الخفية بين متغيراتها. 

0 - تجسيد النظريات العلمية بشكل قابل للقياس» وبذلك فإنها تسهم 
فى تقديم المعرفة العلمية. 

> > تساعد الباحثين فى الوصول إلى نتائج علمية قيمة تسهم فى تقدم 
مسيرة البحث العلمى. 


خصائص الفرض العلمى: 
يتسم الفرض العلمى بمجموعة من الخصائص ولعل أهمها:- 

١‏ - أن يكون الفرض متسقا مع الحقائق المعروفة سواء كانت دراسات 
علمية أو نظرية» فلا يخالفها أو يناقضها قدر الإمكان. 

؟ - أن يصاغ الفرض فى صورة خبرية أو عبارة تقريرية: حيث أن هله 
الصياغة هى التى يمكن الحكم عليها بالصحة أو بلخطاء أما الصيغة 
الاستغهامية فليست كذلك. 

۳ - ينيغي صياغة الفرض بطريقة تمكن الباحث من اختباره وإثبات صحته 
أو رفضه؛ ومن الصعوبات التى تواجه الباحثين هو اختبارهم لفررض 
متحيزة لا تصلح للاختبار» ومن هنا لا بد من توشخى الموضوعية فى جع 
البيانات التى يتوقف عليها إثبات صحة الفرض أو رفضه. 

E‏ - يجب صياغة الفرض فى ألفاظ سهلة؛ والبعد عن استخدام العبارات 
الغامضة أوغير المحلحة أو المعقلة. 

6 - يجب أن يحلد الفرض العلاقة بين متغيرات اليحثه وما لم يتوفر فى 
الفرض هذه الخاصية gn Vos ile Ca 045, 08 eas s‏ 
of told ule‏ 8% على دراية كبيرة بمتغيرأات بحشه حتى يكن 


صياغة بجثه بطريقة صحيحة. 


e) 


ويضيف بعض الباحثين خاصية أخرى مهمة وهى القابلية للاختبارء 
فالفرض وسيلة للتحقق الإمبيريقى» ويتم ذلك من خلال معرقة مدى 
1€ س 
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مطابقة التوقعات أو الافتراضات للواقع والتحقق الميدانى باعتباره واحداً 
من اهتمامات البحث العلمى يتضمن |3 ملاحظة الراقع. وتعتمد عملية 
اختبار الفرض العلمى على التجريب أكثر مسن مرة يقوم بها الياحث 
للتأكد من صحة الفرضء فعملية التجريب هى التى تجعل الباحث يقبل 
الفرضية أو يرفضهاء فإذا ثبتت صحتها تتحول إلى قانونه وإذا لم Co‏ 
يعمل على استبفادها"". 


مصادر الفرض العلمى: 

تنشأ الفروض العلمية نتيجة تواجد عوامل نخارجية ترتبط بالظواهر 
انحيطة بها أو العوامل الكامنة فى الظاهرة ذاتها. وتبدأ العوامل الخارجية 
باللاحظة والتفكير فيها أو مؤثرات أو صدف تنشأ بدون قصدء أو من تجارب 
علمية تؤدى لذلك؛ أما العوامل الكامنة أو الباطئة فتعتير المصدر e‏ 
للفروض» وترتبط بالأفكار والآراء والحقائق التى تثيرها العوامل الخارجية, 
ويمكن عن طريقها تفسير الظواهر للتوصل إلى الفروضء وبالتالى الوصول 
إلى النظريات والتعميمات والقسوانين ومن العوامل التى تساعد فى 
الوصول إلى الفروض العلمية وتعتبر مصدراً (Ps sU‏ 
١‏ - سعة اطلاع البلحث وتخصصه المتعمق وخيراته الشخصية. 
؟ - فحص الآراء المسلم بها ونقدها وتقويها. 
۳ - ملاحظة التشابه والتماثل فى الظواهر المختلفة ومقارنتها ببعض. 
٤‏ - التعرف على الأسباب والمسببات التى تشكل معام الظاهرة أو المشكلة. 
ه - الصدف التى تحدث بدون قصد أو تعمد 
1 - التجارب والتحكم فى متغيراتها. 
Y‏ 
^ 


- الحدس أو التخمين المرتبط بالقدرة على التخيل والتنبق 
- النظريات والقوانين والاستنئاجات التى توصل للتتبؤ تحث ظروف معينة. 
أنواغ الفروض العلمية: 
توجد تصنيفات عدة للفروض العلمية: فعلى سبيل المثال صنفها أحد 
البلحثين إلى صنفين أحدهما استقرائية وهى التى يتم التوصل إليها من 
خلال الاستقراء وملاحظة إلجزء للوصول إلى التحميمات الكلية Ep Lal‏ 
۹ 





ب متافج البحث الإعلامي 


الآخر وهى الفروض الاستنياطية أو الاستدلالية وهى التى يتم اشتقاقها من 
فظرية قالمة Sus eun‏ يدعم هله النظرية أو يطورها أى يناتضها فتظهسر 


Me Blas 
ويوجد تصئيف آخمر للفروض العلمية» ويرى صلحب هذا التصنيف‎ 

أنها تنقسم إلى ثلاثة أنواع هى؛ OO‏ 

١‏ - الفرض الموجه وهنا يقفز البلحث لحقيقة مباشرة يوجهه حسب رأيه 
فى مشكلة البحث. 

١‏ - الفرض غير الموجه؛ ويستتخدم حينما يكون اليلحصث غير واثق من 
الجهة التى تغلب على الأخرى. 


۴ - الفرض الصغرى» وهى التى يستخدمها الإحصائيون غاليا ويطلق 
عليه فرض العدم حيث ينفى الباحث وجود علاقة أو تطابق بين 
المتغيرين؛ أو حتى اختلاف بينهما من أى نوع. 


ويمكن القول أن وضع الفرض وتحديده يرتبط عادة بنوع الدراسة 
حيث تخلو الدراسات الاستطلاعية من الفروض» بيئما تتضمن الدراسات 
الوصفية صياغة العديد من الفروض. وبالنسبة للدراسات التجريبية فمن 
الضرورى أن تتضمن فروضاً دقيقة حيث تسعى الدراسة إلى التحقق منها. 


سادساً ‏ إجرادات الثبات والصدق: 

ليس الاستبيان مجرد مجموعة مكدسة من الأسثئلة لا رابط بينهة إذ لابد أن 
تقيس هله الأسئلة ما يريد الباحث أن يقيسهء كما يجب أن تكون الإجابة عليها 
هى ذاتها نفس الإجابة لو تكرر إجراء الاستبيان؛ وهذا كان الصدق والثبات من 
آهم الشروط ال فى تصميم أدوات البح أن يقيس الاستبيان digi‏ 
المراد قياسه وفقا لأوزانه النسبيةه ويعنى الصدق بصفغة عامة أن السؤال أو العبارة 
الوجودة فى الاستبيانء تقيس ما يفترض البحث قياسه بالفعل””. 





كثيراً ما يصعب على البلحث التأكد من أن امجيب قد أجاب على 
الفقرة أو السؤال بصدق: وهناك أسباب كثيرة تعوق الصدقء وتقلل منه 
منهة أن المبحرث قد لا يعسرف الإجابة عن السؤال أو الفقرة فيجيب 


B. 





مشكلة البحث فى الدراسات الإعلامية سس 


بالتخمينء وقد لا يفكر فى الأسئلة أو الفقرات تفكيراً ناقداً ولا يتأملها 
جيدأ وقد لا يفهم التعليمات فهماً صحيحا وقد يخشى قول الصدقء أو قد 
يشعر أن الفقرة أو السؤال شخصى جداً فى طبيعته. 

وللتاكد من صدق الأداته هناك علة أساليب أيسرها هو صدق 
gendi‏ على اعتبار أن محكم غتص فى هذا المجالء ويمكته أن يمكم بما إذا 
كانت الأسئلة الموضوعة فى الاستبيان تقيس قعلاً ما وضعت لقياسه؛ وهذا 
يمكن أن يشير البلحث فى رسالته إلى أنه قد استخدم صدق المحكمين كطريقة 
فى تقدير صلق أداة الرسالةء ويجب الإشارة هنا إلى أن انحكم لا يقيس صدق 
الأداة أو ثباتهاء وإنما يقدر ذلك Mi paws‏ 

ويعتبر صدق المحكمين أو استطلاع آراء امحكمين الخبراء من أكشر طرق 
الصدق شيوعاً وسهولة؛ وأشهرها استخداماً لدى الباحئين ولكنها ليست 
دقيقة؛ لآن بعض المحكمين قد لا يكون نلصا وأميناً فى تحكيم الاستبيان» وصدق 
لمحكمين هو أن يختار الباحث عدداً من المحكمين المتخصصين فى نجال الظاهرة 
أو المشكلة موضوع الدراسةة ويطلب منهم تصحيح الفقرات أو الحكم عليها 
بأنها مرتبطة بالبعد الذى تقيسه أم غير مرتبطة. 
الصدق الظاهرى: إذا كان مظهر الأداة يدل على قياس ما وضعت لقياسه. 
صدق امحتوى؛ إذا كان محتوى الأداة يقيس أبعاد ومفاهيم الدراسة ومن طرق 
قياسه معاملات الارتباط. 
صدق المفهوم: يتعلق بقياس الأداة الفهوم موضوع الدراسة 
الصدق العاملى: يهتم بتحليل الصفة المفاسة إلى عناصر لمعرفة مدى قياسها 
للصفة المقاسة". 
صدق اغك: يعنى ملى أرتياط المقياس مع معيار محدد محك فيكون الاختبار 
تلجحاأ إذا كان انك صادقًا فى الكشف عماجاء به الحك. 
الصدق التنبؤى: يعتمد على مدى تنبّؤ القياس بالواقع. 
الصدق التلازمى: اتفاق نعائج مقياسين يقيسان تفس الصفة وأحدهما 
معروف بالصنق والثبات. 





sà 





أن المقصود بثبات الاستبيان هو أن يعطى الاستبيان نفس النتائج إذا 


س مناهج البحث الإعلامى 


أعيد تطبيقه عنة مرات متتاليةء ويدل إلثبات على اتساق التتائج معنى إذا 


e 


وهناك علة عوامل يمكن أن تزيد من احتمالات ثيات استمارة 


كرّر الباحث القياس وحصل على نفس AS ya Magi qiti‏ 


الاستبيانء وهى على النحو التالى: 


زيادة علد خيارات الإجابة: يكن زيادة عدد خيارات الإجابة من قياس 
ثبات الاستبيان بدرجة أكبر, فبدلاً من قياس تفاهم الزوج والزوجة 
مغلا (نعم أو لا) یکن قیاسه من خلال مقیاس فی ربع درجات 
s bud La‏ 

مثل: تقاهم eG‏ تفاهم بدرجة كبيرة» تفاهم بدرجة قليلة لا يوجد تفاهم 
إطلاق. 


يمكن للباحث أن يررجع إلى الأدبيات التى كتبت فى نفس موضوع الدراسة 
والاستعائة ببعض الاستبيانات التى أثبتت صلق وثيات الموضوع من خلال 
دراسات أحرى؛ بدلاً من البده من الصفر فى بداء الاستمارة وأن يزيد 
الباحث عند فقرات كل حور فى الاستبيان» فكلما زاد علد الفقرات زادت 
احتمالات ثبات المقياس؛ ولكن إلى درجة معينةة حيت ثكون الإضافة بعدها 
غير موازية للتكلفة المقابلة لإدراج الفقرات الإضافية. 


أن حرص الباحث على أن تكون فقرات المقياس المراد بناؤه ذات مستوى 
قياس واحد ذلك لأن اختلاف مستوى القياس من فقرة لأخرى؛ يدخل 
البلحث فى مشكلات هو فى غنى عنها يمكن للبلحث أن يزيد من 
احتمالات ثيات المقياس باستخدام معامل ارئياط يتناسب مع طبيعة 
فقرات الاستبيانه فالثبات فى أغلب حالاته هو معامل ارتباطء وهئاك عله 
من الطرق لقياسهء ومن أكثرها شيوعاً والتى يمكن مسن خخلانها قياس 
الصدق والثبات؛ وهى الطريقة التى تعتمد على الاتساق الداخلى 
وتعطى فكرة عن اتساق الآسئلة مع بعضها البعض؛ ومع كل الأسعلة 
بصفة عامة. ومن pote‏ الثيات أيضاً طريقة إعادة الاختباره وطريقنة 
الصورة البديلة, وأخخيراً طريقة تجزكة الاختبار إلى نصفين. 

oy 
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أيسر طرق التحقق من ثبات الاستبيان: إعادة تطبيقه والتوصل إلى 
نشائج متمائلة. وهناك طرق أخمرى كثيرة ولكل طريقة عيوبها 
ومميزاتهاه وهناك ثبات للأسغلة الى تدور حول الحقائق وثبات 
الأسثلة التى تدور حول الاتجاهات 5 


يكون التأكد من ثبات الأسئلة أو الفقرات التى تدور حول الحقائق 
بإجراء عدة مراجعات على فترات متبايئةء بشرط عدم تكرار نفس 
السؤال بنفس الطريقة؛ وقد يلجأ الباحث إلى صورة أخرى من صور 
المراجعة الداعليةء مثل: إدخال بنود مزيفة مشل أسماء أشياء غير 
موجودة وهذا النوع من الأسثلة أو الفقرات» يساعد فى الكشف عن 
مدى عناية واهتمام امجيبين وميولهم إلى التخمين. 


من أكثر صور المراجعة إتقانًا كذلك هو الاقتراع النصفى؛ SN‏ 

يتطلب من البلحث أن يقسم العينة قسمين متكافئين» ويعطى كل 

قسم فرعى منه صورة مختلفة تماما من الاستبيان؛ من حيث الصياغة 

فقط ثم بحسب التوسط على أساس الإجابة الحقيقية للجماعة 
.9( 

الفرعية . 
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الباب الثانى 
مناهج البحث فى الدراسات الإعلامية 


الفصل الثالث 
المنهج التاريخى 
مقدية. 
أولآ ‏ تعريف ال منهج التاريض. 
ثانيا ‏ خصائص البحوث التاريخية. 
الت أهمية البحث التاريخى. 
رابع - خطوات تطبيق المنهح التاريخى. 
خامساً ‏ مظاهر استخدام المنهح التاريخى فى بحوث الإعلام. 
lato‏ عميزات المنهج التاريخى. 
سابعاً عيوب استخدام المنهج التارييشى. 


dll 


الفصل الثالث 

المنهج التاريخى 
مقدسة: 

تبرز أهمية استخدام ال منهج التاريخى مسن خلال حقيقة معروفة 

ومهمة وهى أن الأنشطة والاتجاهمات المعاصرة سواء كانت سياسسية 
أو اقتصادية أو علمية لا يمكن فهمها بشكل واضح دون التعرف 
على أصوفا وجذورها وتطورها عير المراحل التاريخية المختلفة القدة 
منها والحديشة. ويتعامل البلحصث مع مغزى وأهمية المعلومات التى 
تعكس أنشطة الإنسان وإنجازاته عبر المراحل الزمنية المختلفة 
والعلاقة بينه وبين الاحداث. 


والمنهج التاريخى يستخلمه الباحثون اللين تستهريهم معرفة 
الأحوال والأحداث التى جرت فى الماضى. ويسهم هذا المنهج فى دراسة 
الخصائص المتعلقة بالظواهر الاجتماعية والسلوكية التى كانت منتشرة 
فى الماضىء ومازال امجتمع يعانى من انتشارهاء ومن ثم يمكن عمل مقارئة 
بين الظروف التى ساعدت على انتشارها فى الماضى, والطلروف التى 
ساعدت على انتشارها فى الحاضر؛ من أجل التوصل إلى أفضل السبل 
الممكئة محاصرتهاء والقضاء عليها مع أخذ الحيطة اللازمة فيما يتعلق 
باحتمال انتشارها فى المستقبل, 





ولاشك أن المنهج التاريخى القارن يستخدم فى إعصادة تفسير 
البيانات أو إعادة التفسيرات القديمة عن طريق طرح أسثلة غتلفة, 
والعثورعلى أدلة جديئة وتجميعها من عدة جوانب متلفة» ويكن للبحث 
المقارن التاريخى تعزيز المفاهيم؛ وبناء نظرية من خلال النظر فى الأحداث 
التاريخية أو الثقافية المتنوعة السياق» ويمكن للبحث توليد مفاهيم جديلة 
لتوسيع الآفاق هاه وتقتصر المفاهيم الأقل عرضة على فترة تاريخية واحدة 
أو ثقافة واحدة يمكن أن تقوم على أساس تجهارب الناس الذين يعيشون 


فى سياقات ثقافية وتاريخية©. 





1 بجنت“ 





سسب ie engl taa‏ 
أولاآً ‏ تعريف المنهج التاريخي: 

البحث التاريخى هو بحث علمى يتناول أى ظاهرة سواء كانتت جغرافية 
أو تربوية أو اجتماعية أو سياسيةء لأن لكل ظاهرة تاريخ وإجراءات متصلة 
بالتعامل معها فى الماضيء ولا يمكن دراسة هله الأمور إلا بالأسلوب 
الاسترشادى أو التاريخى أو الوثائقى» وعليه يمكن القول بأن المنهج التاريخى 
هو "اللى يهتم بوصف أحداث الماضى وتفسيرها من أجل فهم الماضى 
والحاضر والتنبؤ بالمستقبل" فالتاريخ هو بمثابة نصوص للأحداث الكثيرة 
الخبطة بنا والتغييرات الموجودة فى the‏ الإنسان والمؤسسات الموجودة مشل 
لغاتهاء وعادتهاء وقئونهاء وفلسفاتهاء وحية هؤلاء الثين يجذبون الانتباه من 
يعاصرونهاء حيث يتناول البحث التاريخى تلك الأحداث©, 


ويعد المنهج التاريخى أول المناهج النقدية ظهوراً فى العصر الحديث» 
فقد ارتبط بالفكر الإنسانى والتطور الأساسى لحياة البشرء والانتقال من 
العصور الوسطى إلى العصور العديئة؟' ويقصد بالمنهج الشاريخى كذلك 
الوصول إلى المبادع والقوانين العامة عن طريق البحث فى أحداث التاريخ 
الماضيةء وتحليل الحقائق المتعلقة بالشكلات الإنسائية والقوى الاجتماعية 
التى شكلت الحاضر. ويرجع البلحث إلى التاريخ عبر حاولة تأكيد الحوادث 
الفردية وغيرها إلى تصوير الأحداث والشخصيات الماضسية بصورة تبعث 
فيها الحياة من جديد ويحاول البحث التاريخى تحديد الظروف إلتى أحاطت 
بجماعة من الجماعات أو بظاهرة منذ نشأتها لمعرفة طبيعتها والقوانين التى 
تخضع ا ولا يمكن لبلحث أن يفهم الماضى إلا إذا مر بمرحلتين أساستيين 
وهما التحليل والتركيزء تبدأ مرحلة التحليل جمع الوثائق وتقدها 
والتأكد من شخصية أصحابها وتنتهى إلى تحديد الحقائق التاريخية الجزئية, 
أما مررحلة التركيز فيحاول خلانها البلحث تصنيف هله الحقائق والتأليف 
Pus Gut Ces‏ 


ويقصد بالمنهج التاريخى كذلك بأنه "عبارة عن إعادة للماضى بواسطة 
جع الأدلة وتقويها ومن ثم تمحصيها وأخيرا تأليفها ليثم عرض الحقائق 
فى البداية عرضاً صحيحاً فى مدلولاتها حتى يتم التوصل إلى استتتاج 
س 





المنهسج الثاريضى سا 
مجموعة من النتائج ذات البراهين العلمية الواضحة. كما يعرف المتهج 
التاريخى بأنه “ذلك المنهج المعنى بوصف الأحداث التى وقعت فى ال ماضى 
وصفا كيفيا يتناول رصد عناصره! وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها والاستناد 
على ذلك الوصف فى استيعاب الواقع الحالى» وتوقع اتجاهاتها المستقيلية 

القريبة والبعيدة". 

ثانياً ‏ خصائص البحوث التاريخية: 
تتسم البحوث التى تعتمد على المنهج التاريخى بمجموعة من الخصائص 

Vipat ولعل‎ 

١‏ - التحقيق: يقصد به الاعتماد على الماضى لدراسة وتحليل الظواهر 
الاجتماعية المعاصرة. 

"١‏ - التفسير: فالهدف من البحوث التاريخية ليس فقط جمع المعلومات عن 
الماضى؛ ولكن تتعدى ذلك افغدف بتفسير الأحداث والمشكلات 
الجارية لتوجيه تخطط المستقبل. 

٣‏ = التصنيف: يقصد به الكشف عن الاتجاهات العامة للظاهرة المدروسة, 
حيث أن الاستفادة من الظواهر التاريخية التى توصل إليها البلحث 
تكمن فى تصتيفها باتباع أسس معينة سواء بالنسبة للمكان أو الزمان 
das legals of‏ 

4 - التفرد: تشير هله الخاصية إلى أن البحوث التاريخية تنفرد بدراسة 
ظواهر لا يمكن حصرها أو تكرارها بنفس الكيفية من جديد فى 


الحاضر نظراً لتغير الظروف والأشخاص. 

ه - الوحئة العضوية للزمن: فالبحث التاريخى يربط بين الماضى لفهم 
الحاضرء وكلاهما ضرورى لرسم معام المستقبل. 

ثالثاً ‏ اهمية البحث التاريخى: 


يعد التاريخ ليس مجرد قائمة بالأحداث فى ترئيبها الزمنى بل إنه 
السجل الدال على إنجازات OLY‏ فهر رواية حقيقية متماسكة للعلاقات 
بين الأشخاص» ويستخدم الأفراد التاريخ لفهم الماضى وعاولة فهم AH‏ 
على ضوء الأحداث والتطورات الماضية: ويمكن أن يوجه التحليل التاريخى 
ww‏ 





سب متاهج البحث الإعلامىي 

نحو شخص معين أو فكرة أو مؤسسة أو عيئة معينةه ومع ذلك فلا يكن أن 
يعامل كل جانب من هذه الجوانب فى عزلة عن الجاتب الآخمرء فلا يمكن 
Mee‏ أن يخضع شخصا ما للبحث التاريخى دو اعتبار تتفاعله مع الأقكار 
والحركات والمؤسسات القائمة فى عصره. 


وعلى الرغم من أهمية البحث الوثائقى فى فحص أحداث المأضىء إلا أن 
استخدامه تقتصر الإفانة منه على دراسة الأمور الجاريةه وعلى سبيل المثال ققد 
استطاع أخمصائيو الشفرة والكتابة السرية الأمريكيون أن يستعيتو! بطرق البحث 
الوثائقى لحل شفرة العدو خلال الحرب العتلية الثاني ومعنى هذا أننا لا ينيغنى 
أن نقصر ارتباط البحث الوثائقى على اللراسات التاريخية فقط. ويتضمن 
البحث الوثائقى بصفة أساسية وضع الآدلة المأخوفة من الوثائق والسجلات معاً 
بطريقة منطقية؛ والاعتماد عليها فى تكوين النتائج التى تؤسس حقائق جديلة 
أو تقدم تقييمات سليمة عن الأحداث الماضية أو الحاضرة. 


أهداف البحث التاريخى: 

يهدف البحث التاريخى إلى تحقيق مجموعة من الاهداف ولعل أبرزها: ”0 

١‏ الاستمرارية بين الماضى والحاضر: إن التطور الشائع وئيس السائد للعلاقة 
بين الماضى والحاضر هو أن الماضى يفهم على أنه أشبه بعالم منفصل 
خاصة من الناحية الامبيريقية والتصورية أو ينعزل عن الحاضر. وعلى 
سبيل المثال يمكن النظر إلى الماضى على أنه يشتمل على بيانات امبيريقية 
حساسة يمكن على أساسها اختبار فروض معيئة أو البناء عليها وإقاصة 
تعميمات محلدة. وبالتبائل قد ينظر إلى الماضى على أنه يحتوى على 
حصيلة من العينات الجديلة بالاهتمام حول الظواهر الاجثماعية والئى 
ربما تمت دراستها وبحثها على أنها حالاته وريما كجزء من مشروع o‏ 
اجتماعى يهدف إلى بناء تصور للدماذج المثالية. 


۲ التنقيب عن البهانات: يعد المنهج التاريخى بمثابة وسيلة نتعامل بواسطتها 
مع الدلالاته فالتاريخ بمثابة نص يعكس التلفق الشديد للأحداث 
أو سجل ذو معتى لتتابع النشاط الإنسائى. ويعتمد البلحث التارينى 


Minas 


المنيج اللاريضى دا 
عموماً على المصادر الموثقة بالرغم من أن كل ما يصغه الإنسان قد تمت 
دراسته» إما فى ذاته وإما فى علاقته بالشواهد الوثقة ولذلك فإن 
البلحث فى سعيه نحو الحقيقة التاريخية يعمد بقدر الإمكان على البيانات 
الأولية فقط سعياً إلى تأكيد درجة تكامل الدراسة وقوة LELE‏ 
ut‏ خطوات تطبيق المنهج التاريخى: 
يتم أختتيار موضوع البحث التاريخى فى ضوء المعايير العامة لاختيار 
المشكلة مع الأخذ بعين الاعتبار الأبعاد التى تتعلق بالكان والزمان اللى 
فيه الحدث التاريخى أو بمعنى آخخر متى ؟ وأين ؟ 
وكيف ؟ ولاذا وقع هذا الحدث التاريخى؟ ومن هم القادة أو الزعماء الذين 
كان لهم دور بارز فى هله الواقعة ؟ بالإضافة إلى دراسة السياق الاجتماعى 
والاقتصادى والسياسي السائد أثناء الحدث التاريخى, 











حدثت فيه الظاهرة 1 


١‏ - جمع البيانات والمعلومات: 

تتطلب هذه الخطوة من الباحث الغوص بعيداً فى المصادر الأولية 
والثانوية واختيار البيانات التى ترتبط بمشكلة بحثهه وبما تجدر الإشارة إليه 
أن على البلحث التمبيز بين نوعين من المصادرء إذ تتمثل المصادر الأولية 
فى ما ظهر منها أولاًء وهى تأخذ أشكالاً ختلفة منها الخطابات» والمذكرات 
اليوميةء والخطبء والقوانين» وتقارير التعداده وسجلات المجرة والوثائق 
والصور الفوتوغرافية» واللوحات الزيتيةء والأقلام والميسانى. ومن أهم 
أشكال المصادر الأولية للبحوث التاريخية المقابلات الشخصية التى تعطى 
الحيوية لتلك اليحوث: وعلى اليلحث أن يتحرى الدقة فى ذلك من خلال 
تكرار تشابه رواية الحدث من علد من الناس بتفس الطريقة؛ حيث يعطى 
الثقة والمصداقية فى تلك الرواية لتصبح شاهداً تاريخياً. 

وتتمثل المصادر الثانوية فى أعمال المؤرخين الذين كتبوا وفسروا 
الأعمال التى تناولتها المصادر الأولية ومنها الصحف والمجلات: وكذلك 
الكتابات الأدبية: والأعمال الفئية؛ والقصصء والقصائد DET‏ 
والأعمال» والألعابه والرقصات Pa sel‏ 
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سسسب مناهج البحث الإعلامى 


۲ . نقد وتقييم مصادر البيانات: 

تعد عملية نقد مصلار المعلومات فى البحث التاريخى ضرورية وهامة, 
فالوثائق والسجلات والكتب يمكن أن تتعرض للتحريف أو التعديل 
أو التزويرء كما أن شهادات الأشخاص أيضا عرضة للتزوير والنسيان» ومن 
الممكن أن تقوم جهات معينة بدس وثائق وسجلات لخدمة غرض معين. فقد 
اكتشف الباحثرن أن Les‏ من المسلمات التى كانت شاثعة ليست صحيحة 
وكثيراً من المواقف والاراء التى الصةها الؤرخون بأشخاص تبين أنها 
ليست صحيحة؛ وهذا يجعل مهمة البلحث فى نقد المصلار وتصحيحها مهمة 
بالغة الدقة: فالبلحث ينقد وثائقه نقداً خارجياً يتصل بأصالتهاء ونقداً داخلياً 
Pos oce deas‏ 
| النقد الخارجي للوثائق: 

يهدف هذا النقد إلى التعرف على هوية وأصالة الوثيقة والتأكد من 
مدى صحتهاء وتحديد زمان ومكان وشخصية المؤلف للوثيقة. وكذلك ترميم 
أصلها إذا طرأت عليها تغيرات» وإعلاتها إلى حالتها الأرل» ومكن القيام 
Me‏ العملية عن طريق PP dull zie eub‏ 

هل تطابق لغة الوثيقة وأسلوب كتابتها وخطها وكيفية طباعتها مع 

أعمال المؤلف الأخرى» ومع الفترة التى كتبت فيها الوثيقة ؟ 
- هل هناك تغيرات فى المخطوط ؟ 
= هل هذا المخطوط أصلى أم هو نسخة منقولة عن الأصل ؟ 
- هل يظهر المؤلف جهلاً ببعض الأشياء التى كانت من المفروض أن 

يعرفها ؟ 

ويهتم النقد الخارجى أيضا بالبراهين والآدلة من أجل إثبات صدق 
الوثيقة» فيجب التأكد من شخصية كاتبها أو مؤرخها وما عرف عنهمن 
صنق أو ill‏ وذلك بنراسة تاريخه وما كتب عنه كمايهب التحقق من 
تاريخ النشر لما له من دلالة على ما ورد بالوثيقة. كما يجب التأكد من 
الكاتب إذا كان معاصراً للحوادث التى كتب عنها وصل هو شاهد عيان 
صادق فى كتابة ماحدلث. 
M —‏ 





—— epi eii 

ب - النقد الداخلى للوثائق التاريخية: 
ويتم هذا النقد عن طريق تحليل وتفسير النص التاريخى والمادة 

التاريخية» وهو ما يعرف بالنقد الداخلى الإيجابى» وبواسطة إثبات مدى 

أمانة وصلق الكاتب ودقة معلوماته» وهو ما يعرف بالنقد الداخلى 
السلبى؛ ويمكن القيام بعملية النقد الداخلى: بواسطة طرح الآسئلة 

29; jun 

١‏ - هل المؤلف صلحب الوثيقة حجة فى الميدان ؟ 

؟ - هل يملك المؤلف المهارات والقدرات والمعارف اللازمة لتمكنه من 
ملاحظة الحرادث التاريخية وتسجيلها ؟ 

۳ - هل حالة المؤلف العلمية وسلامة حواسه وقدراته العقلية تمكنه من 
اللاحظة العلمية الدقيقة والكاملة للحوادث التاريخية وتسجيلها 
بصورة سليمة ؟ 

f‏ - هل ما كتبه المؤلف كان بتاءٌ على ملاحظته المباشرة ؟ أم تقلا عبن 
شهادات الآخرین ؟ أو اقتباسامن مصادر أخرى ؟ 

ه - هل اتجاهات وشخصية المؤلف تؤثر فى موضوعية التأليف من خلال 
ملاحظاته وتقاريره للحوادث التاريخية ؟ 


وأثناء عملية التحليل والتنقد الداخلى يجب على الباحث أن يبتعد 
عن التصديق المطلق لكل ما ورد فى الوثيقة» بل يجعل الشسك منطلقاً 
للوصول إلى الحقيقة ومقارنة ما أورده الكاتب من معلومات ومدى قربها من 
الواقع ومطابقتها مع المصادر الأخرىء» ومن هنا تأتى أهمية النقد الداخلى 
للوثيقة التى يعتمد عليها فى نقل المعلومات. 
ج ‏ بعض قواعد تحليل ونقد الوثائق التاريخية: 

وضع “"فان دالن " 22168 «ه7ا بعض القواعد والمبادئ التى تساعد 
على عملية النقد وتحليل الوثائق التاريخية منها”": 
nY‏ لا تقرأ فى الوثيقة التاريخية القدية مفاهيم وأفكار أزمدة لاحقة 

ومتأخرق 
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س ماهمج البجث الإعلامى 


۲ - لا سرع فى الحكم ele‏ المؤلف بأنه يجهل Y iam b‏ 
م يذكرها ولا يعتبر عدم ذكر الأحداث فى الوثائق دليل على عدم 
وقوعها. 

-Y‏ لاتبالغ فى تقدير قيمة المصدر التاريخى» بل أعطه قيمته العلمية 
الحقيقية. 

٤‏ - لا تكتف بمصدر واحد فقط ولو كان قاطع الدلالة والصدق» بل حاول 
كلما أمكن ذلك تأييده بمصادر أخرى. 

6 الوقائع التى يتفق عليها الشهود والأكثر كفاية وحجة تعتبر مقيولة. 

5 - يجب تدعيم وتأييد الشهلدات والأدلة الرسمية الشفهية والكتابية 
بشهادات وأدلة غير رسمية كلما أمكن ذلك. 

- الاعتراف بنسبية الوثيقة التاريخية: نقد تكون دليلاً قوياً وكافياً فى 
نقطة معيئة: ولا تعد كذلك فى نقطة أونقاط أخرى. 


۲ - صياغة الفروض فى الدراسات التاريخية: 

يتفسمن البحث التاريخى كغيره من مناهج البحث أن يضع الباحث 
فرضا أو فرضيات تساعده فى تحديد مسار اتجاهه ووجهته وتوجيهه إلى جمع 
معلومات معينة» وبعد فحص المعلومات وتمحيصها ونقدها فإنه يمكن تعديل 
فرضيات البحث فى ضوئهاء وبداء عليها يجرى استخلاص الحقسائق ووضع 
النتائج» علما بان النقد الخارجى والداخلى للمعلومات يكون بمثابة اختيار 
الفرفسيات الدراسة وإثبات أو نفى لماء وعادة ما تتعلد الفروض فى 
الدراسات التاريخية على اعتبار أن معظم أحداث التاريخ لا يمكن تفسيرها 
بشكل موضوعى لسبب واحد وهو أن الأحداث التاريخية معقنة ومتداخلة 


خامساً ‏ مظاهر استخدام المنهج التاريخى فى بحوث الإعلام: 

تعد الصحيفة بكافة أشكافا وتنوع مضامينها ضمن المصادر المهمة فى 
المنهج التاريخى؛ وفى إطار بحوث الصحافة تظل الصحيفة بدورها مصدر 
المعلومات الأول - أى الوثيقة الأولى والرئيسية - وذلك عننما يبدا 
الباحث فى إعداد دراسة تتعلق بتاريخ الصحافة. ويرى بعض الباحثين أن 
ce A me‏ 


— athe 





هناك علة ضوابط ومعايير لا بد وأن يهتم بها البلحث ويراعيها عندما تخضع 
صحيقة ما للدراسة والبحثء حيث يتوجب عليه دراسة علة أبعاد من أجل 


ed 


الاستعانة بالصحيفة كوثيقة تاريخية ومن بين Pha abe‏ 


البعد البشرى: يتضمن كتاب الصحيفة ومحرريها ومنتجى مادتها 
الصحفية ومضمونها الإعلامى ومن ثم يتطلب هذا البعد دراسة 
الانتماءات السياسية والاجتماعية والفكرية والمعنية للمحررين 
والكتاب» كما يتضمن هذا البعد جمهرر المتلقين من القراء من 
حيث نوعياتهم (عمال - فلاحون - طلبة - سكان مدن > نساء - 
شباب - أطفال). 


البعد الاقتصادى: يتضمن دراسة مصادر تمويل الصحيفة مثل 
الإعلانات والاشتراكات والتوزيع والمصادر الأخرى» ويتميز هذا البعد 
بأهمية خاصة نظراً لاستخدامه فى تحديد نوعية المصادر الاجتماعية 
والسياسية التى تعبر عنها الصحيفة من خلال تبعيتها الاقتصادية 
والمائيةه وما يساعد على إدراك هذا البعد هو تحديد حجم ودور 
الإعلانات وتآثيرها فى السياسة التحريرية للصحيفة. 


البعد الإعلامى: يتضمن التمييز بين كونها صحيفة رأى أو صحيفة 
ce‏ ولا سيما أن صحيفة الرأى تحمل هويتها الفكرية والسياسية 
التى يمكن إدراكها بسهولة من خلال تحليل مواد الرأى؛ وذلىك على 
العكس من الصحيفة الإخبارية التى يصعب معها كشف الانتساء 
الفكرى والسياسى والايديرلوجى لهاء 


البعد السياسى: يتضمن علاقة الصحيفة بالسلطة السياسية» وتوجهها 
السياسي؛ ودراسة مدى تأثير توجهها السياسى على الاتهاه العام 
للصحيفة تجاه قضايا الجتمع؛ والبحث عما إذا كانت الصحيفة تعبر 
عن قضايا المجتمع بموضوعية وحيادية من عدمه ولا شك أن إدراك 
سياسة الصحيفة يسهل على البلحث تحليل توجهها وتفسير مواقفها 
واتجاهها نحو القضايا المختلفة. 
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reati meat ——‏ الإعلاسى 


سادساً ‏ مميزات المنهح التاريخى: 


sadi) LA egi o deas‏ بالستقبل؛ فالدراسة التارينية لا تتوقف 
عند حدود الماضى بل نتابع الظاهرة حتى نتوصل إلى دلالات تساهم 
فى فهم الحاضر والتنبؤ بالستقبل. 

يفيد المنهج التاريخى عند دراسة بدأيات أى مشكلة راهنة. 

يفيد المنهج التاريخى فى تحديد العلاقة بين الظاهرة أو المشكلة وبين 
الظروف الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التى أدت إلى حدوثها. 

من الناحية التربوية يفيد المنهج التاريخى فى دراسة أساليب التنشئة 
الاجتماعية وطرق التدريس التى كانت متبعة فى الماضى بهدف معرفة 
جدواها فى الوقت الراهن. 


E 


سابعاً ‏ عيوب المنهح التاريخى: 


av 


من عيوب المنهج PEI‏ 

صعوبة الحصول على معرفة كاملة للماضىء وذلسك بسيب طبيعة 
مصادر المعرفة التاريخية وتعرضها للتلف والتزوير. 

عدم إمكانية إتمضاع الظاهرة التارية للتجريب» وبذلك يصعب 
إثبات الفروض أو التحقق من صحتها. 

تعرض المصادر الثاريخية سواء كانت أولية أو ثانوية لأخطاء مقصودة 
أو تحريفات هادفة. فالوثالق قد تكتب بتأثير من سلطة ما أو حسب 
وجهة نظر فثة ما 

المعرفة التى يصل إليها الباحث التاريخى معرفة جزئية تستند إلى أدلة 
جزئية وليست معرفة كاملة. 

الحقائق التى يتوصل إليها البلحث التاريخى غير دقيقة بمعايير البحث 
„eti‏ 


وبالرغم من هذه المأحذ على استخدام المنهج التاريخى: إلا أن ذلك 


لا منع من الثقة فى الاسلوب التاريخى» بل سيبقى هو الأسلوب الوحيد اللى 
يدرس ظواهر التطور الإنسانى والعلييعى فى غتلف الات A‏ كما أنه 
يعتمد على خطوات البحث العلمى من تحديد المشكلة وصولاً إلى النتائج. 
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تاسعاً ‏ الإشكاليات الأخلاقية المرتبطة بالمنهج التجريبى. 
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الفصل الرابع 

المنهج التجريبى 
مقدمة: 

يعتير المنهج التجريبى من أفضل مناهج البحث العلمى لأن هذا المنهج 

يعتمد بالأساس على التجربة العلمية مما يتيح فرصة عملية لمعرفة المقائق 
وسن القوانين عن طريق هله التجاربه ويجمع الكثير من كتاب ومؤلفى 
البحث الاجتماعى على أن المنهج التجريبى يعتبر المنهج الذى تنضح فيه معالم 
الطريقة العلمية؛ لأنه يتضمن تنظيماً يجمع البلحثين بطريقة تسمح بلعتبار 
الفروض أو التحكم فى غتلف العوامل التى يمكن أن تؤثر فى الظاهرة 
موضوع الدراسة للوصول إلى العلاقات بين الأسباب والنشائج؛ أى الوصول 
إلى معرفة أنواع العلاقات سواء كانت علاقات سببية أو وظيفية . 


ومن الأمور التاريخية المؤكلة أنه يرجع الفضل فى استخدام ا نهج التجريى 
فى العلوم الإنسانية والاجتماعية إلى كل من “جون استيوارت ميل؛ وفرئسيس 
Sa‏ وكلود برنان وأوجست کونت» وستیورات شاین» ومورينو" ولكل واحد 
من هؤلاء إسهاماته البارزة والهامة فى مجال البح الاجتماعى التجريبى. 


quali Lal dli guo: d] وترد بداية استخدام المنهج التجريبى‎ 

حيث فتح جون ستيوارت هيل طريق استخدام هذا المنهج فى نطاق العلوم 

الطبيعية وذلك من خلال توضيحه للطرق الممكنة فى إقامة البراهين والادلة 
Dol ute ule‏ 


ولا كان المنهج التجرربى يعد من بين أكثر الداعج دقنة وانتشاراً ني 
العلوم الطبيعية فقد كانت رغبة علماء الاجتماع ودارسى المجتمع فى أن 
يتشابه علمهم بالعلوم الطبيعية هى التى دفعت إلى ظهور التجارب 
واستخدام المنهج التجريبى فى نطلق علم الاجتماع؛ ولكن نظراً للصعوبات 
والمشكلات العديئة التى تواجه تطبيق هذا المنهج فى دراسة الجتمع الحمسر 
نطاقه وضاق Palita‏ 


—~ Yo 





لب منافج البحث الإعلامى 


ge يمكنتا القول إن أكثر مناهج البحث أهمية بالنسية للإنسان هو‎ oi 
التجريبى لأن هذا المنهج ساعله على التطور ويناء حضارته عن طريق‎ 
الملاحظة والتجريب والوصول إلى النتائج الصحيحة ومعرفة الطرق السلمية‎ 
للتعامل مع الظواهر وتفسيرها.‎ 


أولاً ‏ مفهوم المنهح التجريبى: 

إن المتهج التجريبى يتضمن كافة الإجراءات والتدابير المحكمة التتى 
يتدخل فيها البلحث عن قصد مسبق فى كافة الظروف الحيطة بظاهرة محلحة, 
كما يهدف المنهج التجريبى إلى قياس أثر أحد المتغيرات المستقلة أو أكشر 
على متغير تابع حدد وذلك من خلال التحكم والسيطرة على كافة العواسل 
اخيطة بالظاهرة موضوع التجربة: وبناء على ذلك بعد المنهج التجريبى من 
أكثر المناهج العلمية دقة لتحليل الظواهر والمشكلات الاجتماعيسة 
والاقتصادية“. 


فا منهج التجريبى ما هو الا عبارة عن إجراء بحثى يقوم الباحث فيه 
بماد موقف معین یتضمن شروطاً وظروفاً ade‏ حیث یتحکم فی بعض 
المتغيرات» ويقوم بتحريك متغيرات أخرى» حتى يستطيع معرفة تأثير 
هله المتغيرات المستقلة على التابعة» أى أن المنهج التجريبى هو محاولة 
لتحديد العلاقة السيبية بين متغيرات مملدة”. أو هو الطريقة أو مجموعة 
الطرق الموصلة إلى الحقائق العلمية عن طريق اتباع الأساليب العلمية 
التى تعتمد أساساً على الاختبار لكشف كل ما هو مجهول تجاه الظواهر 
العلمية المختلفة. 


ويعتير المنهج التجريبى ذلك النوع من الإستقراء ه1000 الذى 
يستخلمه البلحث فى محاولته إثبات أو رفض النتائج الأمبريقية بواسطة إعلحة 
الملاحظات أو من خخلال التجريب والبرا أهين ÜDemonstration z, Li‏ 


ويعثمد المنهج التجريبى على اختيار مجموعات متكافثة فى كل 
الظروف:بقدر الإمكان ما عدأ الظرف المراد اختبار تأثيره أو ارتباطه بظروف 
أخرى, وذلك حتى يمكن المقارنة بين المجموعات: وتسمى المجموعة التى 
سس v4‏ 


المنيج التجريبى سس 


تتعسرض لتأثير المتغير السببى بالمجموعة التجريبية والمجموعة الأخرى 
Grek Qo dE js et Oe, Group Control tahali ie pat‏ 
التى يمكن أن تؤثر على التجربةء والتأكد من تكافؤ المجموعات بالنسية 
للعوامل والأبعاد المختلفة". 


كما أن المنهج التجريبى هو المنهج الذى تتضح فيه معالم الطريقة 
العلمية؛ لأئه يتضمن تنظيماً يسمح للباحثين باختبار الفروض أو التحكم 
فى ختلف العوامل التى يمكن أن تؤثر فى الظاهرة موضوع الدراسة 
للوصول إلى العلاقات بين الأسباب والنتائج أى الوصول إلى معرفة أتواع 
العلاقات سواء كانت علافات سببية أو Puis,‏ 


وعلى هذا يتضمن المنهج التجريبى علدا من الخطوات والمراحل 
أهمها ملاحظة الظاهرة موضوع الاهتما» والتعرف على أبعادها وأسبابها 
على شكل فرضيات قابلة للاختبار ومبنية على أسس نظرية قوبة ومن شم 
وضع تصميم التجربة ونوعها ومكان إجرائها يليه اختيار عينة مثلة جتمع 
البحث» ثم يتم بعد ذلك تصنيف مفردات العينة وتقسيمها إلى مجموعتين 
(المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية) 9 


وإذا كان المنهج التجريبى عبارة عن تركيب من التصميمات التى يثبث 
صدقها بواسطة اختبار الفروض عن طريق الملاحظة المقيلة أو المغسبوطة 
بعناية؛ فإنه يمكن القول كذلك أن مايسمى بالشكل التقليدى للمنهج 
التجريبى هو ربط المتغير esl all, Independent Variable Jul‏ 
aX Lass Dependent. Variable‏ كل المتغيرات الوسيطية الأاخرى إلى 
التحكم والضبط وإن ما يسمى الشكل الحديث للتجربة أن هذا التحكم ليس 
مباشراً؛ ولكن هو تكم غير مباشر يتحقق بواسطة da gall‏ 
فالنهج التجريبى عبارة عن إجراء محثى يقوم فيه الباحث جحلق الموقف 
يما يتضمنه من شروط وظروف خحلدة حيث يتحكم فى بعض المتغيرات 
ويقوم بتحريك متغيرات أخرى حتى يستطيع إبراز تأثير هذه المتغيرات 
w‏ — 


ست فناشج البهث الإعلامى 


المستقلة على المتغيرات التابعة: أى أن المنهج التجريبى محاولة لتحديد 
العلاقة السببية بين متغيرات دة" 

ويعتمد النهج التجريبى على التحكم فى الظروف والشروط التى 
تسمح بإجراء تجربة من حلال الملاحظة المنظمة. ومن هنا كانت التجرية 
ومعناها وتصميمها وشروطها من الأهمية بمكان عند إتخلذ المنهج التجريبى 
أساساً فى البحث الاجتماعى. وكانت أيضاً أهمية الملاحظة التى تنحصر فى 
مشاهدة الظاهرة والتدقيق فيه" . 
مفاهيم مرتبطة با منهج التجريبى: 

هناك عدة مقاهيم ترتبط بالنهج التجريبى ومن عله المفاهيم: 


sIndependent Variable Jadud! peat . Y 
هو العنصر الاجتماعى الذى تعمل ملاحه أو تغيراته على تشكيل‎ 
وتحديد المتغير التابع» ويمكن داعل أى موقف تجريبى تعديل المتغيرات‎ 
المستقلة بطريقة منظمة حتى يمكن ملاحظة مدى تأثير الواقع على المتغير‎ 
التابع» وهو المتغير اللى يختاره البلحث ويعابحه بطريقة معيدة ليحدد أثره‎ 
على متغير آحر؛ ويكوث هذا المتغير تحت سيطرة الباحث» فهو موقف يتعرض‎ 
له أفراد العينة ولكن هنفس الوقت مستقل عن أى سلوك لأى فرد منها‎ 

ولكنه تحت السيطرة المباشرة للبلعف"". 


فالمتغير المستقل هو الذى يؤثر فى النتائج أو الذى يتسبب فيها ويمكن 
التحكم به (تغييره» ويعرف بالتغير التجريبى كطرق القدريس أو طرق 
العلاج والنتائج المترتبة على المتغير المستقل تعرف بالتغير التابع؛ فطرق 
التدريس كمتغير مستقل تؤثر فى مستوى التحصيل الذى يعتبر متغير UU‏ 
(ناتج التجربة لطرق التدريس)؛ وكذلك نتائج العلاج على المريض تعقير 
متغير تابع للمتغير المستقل طرق العلاج. 

of bey‏ الذى يحلد طريقة معلبحة المتغير سواء كان تابعاً أو مستقلاً 
هو الإطار النظرى ومحور الدراسة: لكن يجب أن تكون المتغيرات المستقلة 
سابقة على المتغيرات التابعة كما يجب أن يكون لها قوة تفسيرية 59 
va —‏ 


المنهج التجرييى س 

:Dependent Variable alii! kd . Y 
هو ذلك العنصر الاجتماعى الْثى يمكن تفسير سماته أو تنويعاته‎ 
بالرجوع بها إلى متغير آخر مؤثر ساب وهو "المتغير المستقل": ومن الممكن‎ 

التنيؤ بقيم المتغير التابع باستخدام بعض النملاج العلياء 


والتغير التابع هو الثى يقيس أثر نتائج المعليغة التى يتعرض ا المتغير 
المستقل ويتغير المتغير التابع وفقاً لأثر المتغير المستقل؛ أى أن من أهم مهام المتغير 
التابع هى تحديد أثر المتغير المستقل وأن يظهر كمية هذا الأثرء ومن الهم أن يحدد 
البلحث القياس النى يستخلمه لتقويم أثر التغير المستقل على المتغير OP egal‏ 


KI 


وهناك مشكلتان تتعلقان بللتغير التابع 
١‏ - أن البلحث يجب أن يتأكد من أن أفراد العيئة يأحذون عملية ure‏ 

مأحذ الجد ويبذلون أقصى جهدهم فى الاستجابة لأداة جمع البيانات, 
- تتعلق بصدق استجابة أفراد العينة فيجب التأكد من كون استجابتهم 

صادقة ومتعاونون مع الباحث. 
؟ ‏ المجموعة الضابطة :Control Group‏ 

هى المجموعة الممائلة للمجموعة التجريبية من حيث جميع الخصائص 
ماعدا تأثير المتغير التجريبى "المستقل" عليها. كما أن المجموعة الضابطة 
تُعدى مجموعة أفراد يستخدمون التناظر (المقارنة) للمقارنة واكتشاف 
المتغيرات الموجودة فى الحماعة التجريبية والضابطة على السواء". 

والمجموعة الضابطة هى التى لا تتعرض للستغير التجريبى؛ وتكون 
تحت ظروف dale‏ وفائدة هذه أنجموعة للبلحث أن الفروق بون اجموعتين 
التجريبية والضابطة ناتجة عن المتغير التجريبى الذى تعرضت له المجموعة 
التجريبية وهى أساس الحكم Pl duy‏ 
4 المجموعة اٹٹچريبuة :Experimental Group‏ 

هى المجموعة التى تتعرض للمتغير التجريبى (المستقل) لمعرفة تأثير 
هذا المتغير عليه وهى المجموعة ألتى نطبق عليها التجربة والتى يقمع فيها 

وبا سدم 
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المتغير المستقل (السبب الافتراضى) والتى تُجرى عليها التجرسة, ويمكن 
تحديد أثر المتغير التجريبى (المستقل) عن طريق مقارئة المجموعة التجريبيسة 
Ze pad,‏ الضابطة التى تشبه المجموعة التجريبية فى كل العوامل الأخرى "9 


Observation dunlir Siti . 0‏ 
هى فحص السلوك مباشرة عن طريق بلحث أو مجموعة أشخاص يقومون 
بدور الملاحظين. وتحتاج الظواهر المعقدة إلى درجسة من التحليل أو التركيب 
أو تفسير البيانات. وهى أيضاً فحص الظواهر أو تسجيلها وطبقاً نذا المعسى 
يمكن أن تكون الملاحظة مباشرة أو غير مباشرة شخصية أو غير شخصية كما 
أن أى سلوك للجمع البيانات يُعتبر ملاحظة يما فى ذلك جمع البيانات من 
السجلات» وقد تمكن الباحثون من تطوير هذه الآداة واستخدامها فى جع 
البيانات التى يتعذر الحصول عليها عن طريق الاستبيان أو dul‏ فوضعوا LÀ‏ 

بعض القواعد العلمية التى تجعلها تحقق أهداف البحث ”". 


والملاحظة العلمية هى الملاحظة المتهجية المقصودة والمقيمة والمبرجة 
والمخططة والمنظمة والمضبوطةء وتوجه الملاحظة العلمية الانتباه إلى الظراهر 
والوقائم؛ وتتميز بأنها تقوم يتسجيل وقياس الظواهر المادروسة باستخدام 
أدوات علمية دقيقة وذلك على عكس الملاحظة العادية: فهى أداة سن أدوات 
جمع المعلومات بل وهى من أهمها فى بحث أى ues d alb‏ أساس البحث 
العلمى ونقطة البدء عند جمع الشواهد إذ يبدأ الاستقراء العلمى بملاحظة 
الظواهر للوصول إلى المعرفة العلمية. 

فاللاحظة وسيلة يلجأ إليها البلحث لجمع البيانات عن ألبيثة أو الجماعة 
المبحوثة؛ بغرض وصفها وتوضيح مظاهر الحياة فيه حيث يشارك البلحث 
الأفراد الذين يلاحظهم فى نشاطهم وبذلك يتمكن من النظر إلى الظواهر 
الاجتماعية من الداخل ومن الخارج أيضاً ووصفها FP,‏ 


:Scientific Hypothesis lal! ya yd! -‏ 
هو قضية أو عبارة تقرر وجود علاقة بين ظاهرتين أو متغيرين أو أكثر 
وتخضع للاختبار التجريبى. فالفرض قضية إحتمالية أى أنها تحتمل الصدق 





Ar 


امنهح التجريبى س 
AS sf‏ ويجب صياغة هذه القضية على نحو يسمح باشتقاق قضايا أحرى 
منهة لأنه بدون عملية الاشتقاق يصبح الفرض عقيماً أى ليس لديه القدرة 
على تفسير النتائج وأن الفرض ليس gel n Ja atto est‏ 
مبنى على نظريات العلم الذى يدرسه البلحث» وما يثيره اجتمع من قضايا 
ومشكلات. 

والفرض قضية إحتمالية تقرر علاقة بين المتغيرات» لم تتأكد بعد فهو 
ie n 1‏ كك 5 om,‏ 
تفسير مؤقت للدراسة موضوع الظاهرة ‏ . 

ويعرف الفرض بأنه: أفكار مبدثية تتولد فى ذهن الباحث ويسعى 
حو اختبارهاء ويسود فى صياغة الفروض العلمية افتراض العلاقة ما بين 
نوعين من المتغيراث الأول يسمى المتغيرات المستقلة والشانى المتغيرات 
التابعة وتوضح هذه العلاقة أن مجموعة من المتقيرات المستقلة تكون سبب 
فى حدوث المتغيرات التابعة: ثم تخضع هله العلاقة للملاحظة والتجريب, 
كما أن الفرض هو تخمين أو استدتاج ذكى يصوغه ويتبناء البلحث مؤقتاً 
لشرح بعض ما يلاحظه من الحقائق والظواهر؛ ليكون هذا الفرض مرشداً 
له فى البحث والدراسة التى يقوم بها. فهو تخمين معقيول مبتى على 
الدليل؛ وغالباً ما يضع البلحث عنة فروض أثناء الدراسة حتى يستقر فى 
آخخر الأمر على واحد فقط من الفروص اللى يراه مناسب لشرح جميع 
البيانات والمعلومات". 


ثانياً - السمات الأساسية للمنهج التجريبى: 
يتميز المنهج التجريبى بمجموعة من السمات ولعل أبرزها: 


a‏ لا يقتصر الباحث ف o tli pell‏ وصف الأنشطة والظراهر 
التى يتناولها البحث كما هو الحال فى البحوث الوصفية. 


mai, 


؟ - الا يقتصر اليلحث على استقراء التطور التاريخى والأنشطة والشواهد 
المتعلقة يحائة معينة أو واقعة محندة فى المأضى كما هو الحال فى المنهج 
التاريخى» بل إن المنهج التجريبى يقوم البلحث بدراسة متغيرات 
الظاهرة التى أمامه. 


—— ^M 





ethno Hl Canal esl ——— 


كذلك قد يحدث فى بعض تلك المتغيرات محولاً أو تعديلاً مقصوداً 
ومتعمداً من الباحث ليخدم أهداف بحثه ودراسته فهو يستحكم مثلاً 
فى متغير مستقل معين أو يحدث تغييراً فى متغير تابع آخر بخرض 
التوصل إل العلاقات السببية بين هذين المتغيرين وقد يضيف متغيراً 
ثالثاً إذا تطلب الأمر ذلك. 


فى المنهج التجريبى يجرى التأكيد على جرائب ثلاث هى: 2" 

أ ¬ استخدام التجربة: أى إحداث تغيير محلد فى الواقع وهذا التغيير 
نسميه استخدام المتغير المستقل أو التجريبى كما بينا سابقاً. 

ب - ملاحظة نتائج وآثار ذلك التغييي وما نطلق عليه النتائج وردود 
الفعل بالنسبة للمتغير التابع. 

ج- ضبط إجراءات التجربة للتأكد من عدم وجوه عوامل أخرى 
غير المتغير المستقل, قد أثرت على ذلك الواقع؛ لأن عدم ضبط 
الإجراءات سيقلل من قدرة البلحث على حصر ومعرفة تآثير 
المتغير المستقل. 

يسمح يتكرار التجربة فى ظل نفس الظروف مما يساعد على تكرارها 

من قبل الباحث نفسه أو باحثين آخرين للتأكد من صحة النتائج. 

دقة النتائج التى يمكن التوصل إليها بتطبيق هذا المنهج فتعامل 

البلحث مع عامل واحك وتثبيت العوامل الآخرى يساعده فى اكتشاف 
العلاقات السببية بين المتغيرات بسرعة ودقة أكثر نمالو حدث 
التجريب فى ظل شروط لا يمكن التحكم بها 

يمتاز المنهج التجريبى بقابليته للتطبيق» وسهولة تطبيقه وتعدد مجالاته 

فى التطبيق» وإن طريقة ومنهجية التجربة هى من الطرق العلمية 

الرئيسية فى Mead‏ 


إن طريقة التجرية هى الواسطة التتى تتبع قى حل مشكلة حث 


=f 


ن 


المنيج التجريبى سس 
للحالة أو المشكلة المراد بحئها يشكل ملاحظة مقصودة وهله الطريقة 
تختلف عن طريقة الملاحظة الجردة بشكل لا يتدحل فيه الباحث فى 
المشكلة أو الخالة المراد بحنها أو توجيهها وإنا يكون دوره مراقباً 
وملاحظاً ومسجلاً لا يراه" 


ويمكن محديد مرتكزات المنهج التجريبى فى حمس عناصر كالقال": 
العامل التجريبى أو المستقل: وهوالعامل اللى يتم قياس أثرة على 
المتغير التابع (مشكلة الدراسة) ومتابعة نتائج تغيره, 


العامل التايع أو مشكلة الدراسة: وهو العامل الذى يعتمد على 
المتغير المستقل ويتأثر به. 


المتغيرات الوسيطة: وهى المتغيرات المستقلة الأخرى التى يمكن أن 
تؤثر على المتغير التابع أثناء التجربة وليس المتغير التجريبى؛ لذا 
يفترض أن يتم ضبط هذه المتغيرات أثناء القيام بالتجربة. 


الضبط والتحكم؛ يعنى تثبيت كافة الآثار اخانبية للمتغيرات اللخيلة 

من خلال الخطوات التالية: 

dje = t‏ المتغيرات: عند قيام الباحث بدراسة أثر عامل معين مشل 
ارتقاع سعر صرف الدولار على التصدير من مصر إلى الولايات 
المتحئة الأمريكية: لابد أن يقوم الباحث بتثبيت وعزل العوامل 
الأخرى التى يمكن أن تؤئر على حجم التصدير مثل: الضرائب» 
والقدرة التنافسية للمنتجات الفلسطينية» والخبرة الفلسطينية فى 
التصدير وغير ذلك من العوامل الأخرى» وذلك لمعرفة أثر ذلك 
المتغير على سلوك الظاهرة المبحوثة. 

ب- التحكم فى مقدار التغير فى العامل التجريبى: وهنا يتحكم 


البلحث فى حجم التغير الحاصل فى العامل التجريبي بالكمية 
والقيمة وتحديد النتائج بناءٌ على SO‏ 


— AY 





ب مناهج البحث الإعلامى 


٠‏ - مجموعات الدراسة: وتعرف على أنها النجبوعات المكونة للظاهرة 

موضوع الدراسةء وتنقسم يدورها إلى نوعين: 7 

| - المجموعة التجريبية: هى المجمرعات ألتى تقوم بتغيير قيمة 
أو كمية العامل التجريبى للتعرف على مدى تأثير هذا التغيير 
على العامل التابع. 

ب - الجموعة الضابطة: تشترك هذه المجموعة مع المجموعة التجريبية 
من حيث الخصائص والمكونات إلا أنه يتم تثبيت العامل 
التجريبى هناء 


- كمايقوم المنهج التجريبى على الملاحظة الدقيقة والمضبوطة وفق خطة 
واضحة تحلد فيها المتغيرات المستقلة والتابعة» ولكى يتحقق ذلك لابد 

من مراعاة بعض الأسس الأخرى عند تطبيق مثل Migas gli Ia‏ 

| - تحديد وتعريف دقيق لجميع العوامل التى تؤثر فى المتغير 
التابع. 

ب - ضبط محكم ودقيق لجميع العوامل المؤثرة فى المتغير التابع» 
وذلك من أجل التأكد من أن العامل المستقل هو المسؤول عن 
النتائج التى تم التوصل إليهاء ومع أن هذه المهمة ليست سهلة 
إلا أنها ضرورية لفسمان صحة ومرضوعية النتائج وأهم 
العوامل التى ينبغى ضبطها (العوامل التى ترتبط بالفوارق 
بين أفراد العيدة وتلك التى تعود إلى إجراءات التجريب 
Lot‏ العرامل التى تعرد لمؤثرات خارجية). 

ج- تكرار التجربة ما أمكن ذلك للتأكد من صحة النتائج, 


ويهدف استخدام المنهج التجريبى إلى 

١‏ - التأكد من وجود علاقة بين متغيرين أو أكشر أو أسباب وجود هذه 
العلاقة. 

۲“ تفسير الظاهرة التى نقوم بدراستها من خلال التحقق من الضروضص 
باعتبارها تفسيرات مبدئية تحتاج إلى تدعيم. 


جب غم 





المنهج التجريين سسسب 
7- محاولة التحكم فى المتغيرات وذلك لتحديد التأثير المتبادل بين كل 
متغير من المتغيرات الاساسية والمتغير التابع كل على Av‏ 


٤‏ - بيان طبيعة العلاقة بين ظاهرتين وهل هذه العلاقة هى علاقة اقتران 
بمعنى أن حدوث أحدهما يقترن بحدوث الظاهرة الأخرى: أم أن 
العلاقة بين هاتين الظاهرتين تعتير علاقة سببية بمعنى أن حدوث أحد 
هاتين الظاهرتين يؤدى إلى حدوث الآخرى. 


ه - دراسة أثر متغير فى متغير آخرء يعرف أحدهما باسم المتغير التجريبى 
أو المستقل» ويعرف المتغير الآخر باسم المتغير التابع أو المعتمد الذي 
يتأثر بالمتغير الأول. 


٦‏ - اختبار فرض من الفروض سواء من خلال التوصل إلى نتائج تدعم 
هذا الفرض, وتؤكد صحته أو من خلال التوصل لنتائج لا تدهم هذا 
a ali‏ أو تدكره كتفسير مقترح أو تغيير مبدئى كما سبق أن أشسرنا 
عتد حديثتا عن معنى الفرض العلمى”. 

ثالث تطور المنهح التجريبى (التجارب الإلكترونية): 
يستخدم المنهج العلمى فى Suid‏ أغراضه ثلاثه عناصر أساسية: 

١‏ - الإنسان بطاقاته الأخلاقية والعقلية والفيزيقية. 

- العمل بأدواته فى الملاحظة والتجارب على GLE‏ مصغرة ومبسطة, 

ey‏ المنهج أو مجموعة القواعد اللازم اتباعها للحصول على عائد 
أفضل. 
وفى الواقع لم يحدث ذلك على نحو بسيط فقد وجد على مدى العصور 

ملاحظات قيمة ومن المؤكد أنه قد جد مجربون قبل أن يتكون المنهج 
التجريبى وكذلك رياضيون حاولوا إقامة نظريات الطبيعة قبل تعميم هذه 
الأخيرة بوقت طويل. وم يتطور المنهج دون صعوبات فقد كان تحرر العلم من 
قيوده القديمه مصحوبا بردود فعل عنيفةه ثم بعد ذلك بوقت طويل استمرت 


—— Ac 








سلب مناهج البحث الإعلامى 
ردود الأفعال هذه تقل شيثاً فشيئاً من جانب أونئك الذين يرون فى العلسم 
غجالاً يتخطى دائماً قدراتهم ومكتسباتهم”. 
فالتجارب أصبحت أكثر دقة وتعقيداً لذلك يجب pe Of‏ وزن 
وأهمية اللاحظة على الموضوع الملاحظ فقد يحدث عندما تقوم بملاحظة 
ظاهرة ما فإنئا ثجد أن المنهج العقلى يبدو أكثر ضرورية لتفسيرها كما يجب 
(Fo)‏ 


أن يكون هناك اعتبار للملاحظين وهم فى حالة الملاحظة نفسها . 





أ التجارب الإلكترونية رالتجارب عبر الإنترنت) ‘Online Experiments‏ 

فتحت شبكة الإنترنت الدولية إمكانيات جديدة فى مجال الدراسات 
التجريبية؛ وقد سبق علماء النفس غيرهم من العلماء فى العلوم 
الاجتماعية فى الاستفادة من الإتترنت فى LE‏ إجراء الدراسات التجريبية 
فمثلاً فى عام 1١4‏ أجريت أكثر من 16١‏ دراسة فى مجال علم النفس عبر 
الإنترنت وقد بدأ البلحثون فى تحال الدراسات الإعلامية بزيادة الاعتماه 
عليه في المستقبل القريب". 


~ مزايا إجراء التجارب عبر الإنترنت: 
قدم ريبس ۴۲8 )۲٠٠١(‏ قائمة تتضمن المميزات الرئيسية للتجارب 

es ino 

-١‏ تساعد فى الوصول إلى عينة كبيرة ومتنوعة جغرافيا يبمافى ذلك 
الوصول إلى أثراد لا يسهل إشراكهم فى التجارب المعملية مثل كبار 
e‏ 

- أن العينة الكبيرة التى يمكن التطبيق عليها عبر الإنترنت تزيد من 
القوة والدلالة الإحصائية gi‏ 

* - يكن لأى فرد الاشتراك فى التجربة فى أى وقث على امتداد اليوم 
وعلى مدار أيام الأسيوع كله. 

٤‏ - لا يتطلب الأمر وجود البلحث. 

© - تعد أقل تكلفة لأنها لا تتطلب مكاناً لإجراء التجارب أو معدات 
تخاصه أو إشراف بلحثين. 





a 





المنهج التجريسن س 


٦‏ - تعد أكثر راحة بالنسية إلى المبحوثين لأن التجربة هى التى تذهب 
إليهم وئيس العكس. 


Experimenter Bias catli 5.4 Syst de لا يوجد‎ . 


ى ‏ عيوب إجراء التجارب عبر الإنترفت: *" 

-١‏ صعوبة التحكم فى الظروف المحيطة بمشاركة المبحوثين فى التجربة. 

EM‏ يمكن أن يشارك المبحوث فى التجربة أكثر من مرة أى أن ذلك يفتح 
مجالاً للغش وهذا يؤثر فى مصداقية التتائج. 

" - لان المشاركين هم الذين يتطوعون من تلقام نفسهم للمشاركة فإن 
المهتمين باللوضوع هم فقط الذين يشاركون فى التجربة. 

٤‏ - عدم وجود باحثين مع المبحوثين للإجابة عن استفسارتهم مخصوص 
أسلوب إجراء التجربة أو التعليمات المصاحبة ها 

ه - تزداد المشكلات التقنية فى حاله التجارب عبر الإنترنت. 

- تزداد نسبة التسرب من التجربة فى حالة الإنترئت مقارئة بالتجارب 
العلمية. 


د اختيار المشاركين فى التجارب الإلكترونية: 
توجد عدة طرق يمكن أن يستخدمها الباحثون لجذب المشاركين فى 


التجارب الإلكترونية ومنه: 5 
-١‏ إرسال بريد إلكترونى مجموعة تمثل الجمهور المستخدم من التجربية 
يطلب re‏ المشاركة فى التجربة. 


۲- وضع دعوة للمشاركة على بعض المواقع ذات الصلة بموضوع البحث. 

“٣‏ وضع إعلانات متحركة بعرض الصفحة 842١۲١‏ على بعض المواقع 
ذات الصلة بموضوع البحث. 

؛ - وضع التجربة على بعض محركات البحث المعروفه مشل ياهر 
أو جوجل بحيث إذا استخدم أى فرد أى كلمة مقتلحية مرتبطة 
بالوضوع الخاص بالتجربة ستظهر له التجربة. 

- وضع وصلة أو لينك للتجربة على بعض المواقع ذات العسلة 
بالتجربة بحيث إذا ضغط عليها الفرد فتحت له التجربة. 

—— AY 








سس مناشج البحك redes‏ 
ه ‏ صدق التجارب الإلكترونية: Validity of Online Experments‏ 

تثير بعض التجارب الإلكترونية عنداً من الإشكاليات الخاصة 
بالصدق الداخلى والخارجى على النحو التالل: 


أولاً ‏ الصدق الداخلى: 
١‏ - التاريخ: المقصود به الأحداث إلى كبز خلال قترة إجراء الدراسة 
فإذا كانت التجارب المعملية التقليدية تستغرق علة ساعات أو أيام 


فإن التجربة عبر الإنترنت تستغرة 3 أسابيع رقد تصل إل أشهر وهذاً 
يزيد من احتمالية تأثير ذلك على النتائج. 

۲ - التسرب: يسهل على المشاركين فى التجارب الإلكترونية التسرب من 
التجربة: وعدم استكماها بدرجة أكبر من التجربة التقليدية وهذا 
يؤثر فى النتائج» ومن ثم فى الصدق الداخلى للتجربة. 

* - تحيز البلحث: نظراً لعدم تواجد البلحث مع المبحوثين فإن احتمسال 
وجود هذا النوع من التحيز يكون غالياً مسن التجارب الإلكترونية 
على عكس التجارب التقليدية”. 


ثانياً ‏ الصدق الخارجى: 
يذهب كثير من الباحثين Muller 5545 Reips pray fore‏ 
وبجاكويسون 38109508 وشوارزر òf Ji Schwarzer‏ عينات التجارب 
الإلكترونية تقترب مع الوقت ومع زيادة مستخدمى الإنترنت إلى التقارب 
مع العام الواقعى ومن ثم تصبح العينات أكشر تمشيلاً للمجتمع. ويو 
بعض الباحثين بجمع بيانات عن الخخنصائص الدموغرافية للمبحرثين ae‏ 
سمات اجتمع الذى يمكن تعميم النتائج عليه وتشير كثير من الدراسات إلى 
أن نتائج التجارب الإلكترونية تتسق مع نتائج التجارب المعملية التقليلية. 
وإجملاً يمكننا القول أن الصدق الخارجى يعد من pal‏ مزايا التجارب 
الإلكترونية ولكن هذه الميزة يحد منها أن التجارب الإلكترونية تجذب الأفراد 
الأكثر اهتماماه ثم لا توجد طريقه للتأكد من صئق إجابات المبحوثين فيما 
يتعلق ببياناتهم الدموجرافية مثل: السنء والشوع: أو إذا كانوا يحون 
بمفردهم أو بمساعلة ازن 
a —‏ 





النهج التجريبى س 


lat‏ خطوات المنهج التجريبى: 


یری يعض الباحثين أن خطوات النهج التجریبی تعلخص فی 
تحديد أهمية البحث وأهدافه وكذلك التعرف على مشكلة البحث 
وتحديد معالها. 


صياغة الفرضية أو الفرضيات, واستنباط ما يترتب عليها من متغيرات 
مستقلة ومتغيرات تابعة. 


وضع تصميم تجريبى يحتوى على جمع اليبانات وعلاقتها وشروطهاء 

وقد يتطلب ذلك من الباحث القيام ا يأتى: 

٠‏ اختيار عينة (غالباً ما تكون عشوائية) تمثل مجتمعاً معينا. أو جزءاً 
من مادة معينة يمثل الكل. 

٠‏ تصئيف المفحوصين فى مجموعات متجانسة. 

٠‏ تحديد العرامل غير التجريبية وضبطهد 

٠‏ تحديد وسائل ومتطليات لقياس نتائج التجربة والتأكد من 
فاعليتها وسلامتها. 

. القيام بالعتبارات أولية استطلاعية؛ بغرض استكمال النواقص 
والقصور التى قد تكون موجودة قى الوسائل والمتطلبات فى 
التصميم التجريبى. 

٠ه‏ تحديد مكان التجرية ووقت إجرائها والانتهاء منهاء والفترة التتى 
تستغرقها. 

القيام الفعلى بالتجربة المطلوبة. 


تطبيق اختبار دلالة مناسب لتحديد مدى الثقة المتوفرة فى نتائج 
التجربة والدراسة". 


يتضمن المنهج التجريبى كلاً من المعللجة التجريبية والملاحظة 


- 


~0 


والتجربة فى أبسط صورها تقوم على معاحة البلحث وتحكمة فى المتغير 
المستقل؛ ثم ملاحظة استجابة المبحوثين وهى ما تعرف بالتغير التابع. 


— M 


ie ee galla —— 


ورغم وجود إختلافات بين التجارب إلا أن البعض الآخر من 


البلحثين يتفقو على وجود ثمان خطوات يجب أن تتبع فى إجراء أية 


ww, 


he‏ مكان التجربة: كثير من التجارب يفضل إجراؤها قى المعمسل 
أو فى بيثة أخرى تكون تهت تحكم وسيطرة الباحث» بينما توجد 
تبارب أخرى يفضل إجراؤها فى بيئة طبيعيةه حيث لا يكون للباحمث 
سيطرة تذكرعلى الوقف التجريبى. 


اختيار التصميم التجريبى: يتوقف نوع التصميم التجريبى على 
طبيعة الفروض أو التساؤلات البحثية, وأنواع المتغيرات الخاضعة 
badly GLa‏ ومدى توافر المبحوثين الذين يمكن إجراء التجربة 


عليهم وكم الموارد المتاحة. 


وضع تعريفات إجرائية للمتغيرات: فى المنهج التجريبى يستم تعريف 
المتغيرات الستقلة إجرائياً فى ضوء العابجة التجريبية التى تجسرى على 
هله المتغيرات التابعة فتعرف إجرائياً من خلال بناء المقياييس أو تحديد 
الفئات التى يلاحظ فى ضوئها سلوك المبحوثين. 


تحديد كيفية معالجة المتغير المستقل: لمعللمة المتغير المستقل توفع 

مجموعة من التعليمات؛ وتصمم مجموعة من الأحداث والمثيرات ql‏ 

للمبحوثين» وهتاك نوعان من المعلبحة التجريبية هما العالحة المباشرة 

9, nell Dally 

ah) AAA .‏ تقدم مراد مكتوبة أو تعليمات لفظية او أية 
مثيرات أخرى للمبحوثين. 

٠‏ العالجة الممسرحة: يقوم الباحثون بتصميم أحداث ومواقف 
dated on d‏ ای لتقل موك الات Vl‏ 
الممسرحة بسيطة أو معققئة نسبية وهى عادةٌ ما تتضمن الاعتماد 
على شخص يتظاهر بأنه أحد المبحوثين ولكنه فى الواقع يكون 
جزءاً من ELA‏ التجريبية. 





تجربة وهی 
-١‏ 


(oe 


المنهع التجريبى س 


sd - 5‏ المبحوثين وتوزيعهم على المجموعات التجريبية والضابطة: 


لتحقيق الصدق الخارجى يجب إختيار المبحوثين المشاركين فى التجربة 
اختياراً عشوائياً من مجتمع الدراسة 


5 - إجراء دراسة استطلاعية: إن إجراء دراسة استطلاعية على عينة صغيرة 


من المبحوثين ستكشف المشكلات التى يمكن أن تواجه الباحثين AST‏ 
التطبيق الفعلى وتتيح نمم إمكانية التأكد من كفاءة المعالحة التجريبية 
Moh Sto! oud Uil,‏ 


Jolt‏ النتائج وتفسيرها: يتم فى هذه المراحلة جدولة النتائج - وهى 
الدرجات التى يحصل عليها المبحوثون فى المتغير التابع - ثم مخضع 
هذه البيانات للتحليل الإحصائى, واخيرا يقوم البلحث بتفسير 
النتائج» وهى المهمة الأصعب فى معظم الدراسات التجرييية". 


M 


خامساً ‏ تصميم المنهج التجريبى: 


يعتمد البحث التجريبى على عدة خطوات هى: 

تحديد مشكلة البحث. 

صياغة فروض تمس جوائب هذه المشكلة. 

تحديد المتغير المستقل والمتغير التابع, 

كيفية قياس المتغير التابع وتحديد الشروط الضرورية للضبط 
والتحكم والوسائل المتبعة فى إجراء التجربة. 


يعتمد إجراء التجربة فى المنهج التجريبى على اختيار مجصرعتين 


mn tee 


متكافئتين فى كل الظروف ما عدا الظرف المراد اختبار تأثيره أو ارتباطه 
وذلك حتى يمكن المقارنة بين المجموعتين 9 
أ - المجموعة التى تتعرض لتأثير المتغير السبيى وتُسمى المجموعة التجريبيية 


-Experimental Group 


~ أما الجموعة الآخرى فى أمجموعة |لضابطة Control Group‏ 


وجب استبعاد كل العوامل الأخرى الغى يمكن أن تؤثر على 


التجربة, فعلى الباحث أن يتأكد من تكافؤ المجموعتين ثم التأكد من أن 


— s 


ب مناشج البحث الإغلامسى 


التغير الذى حدث نتيجة لتعرقى الجماعة التجريبية "للمسيب" لم يحدث 
نتيجة لفروق قائمة أساساً بين أفراد امجموعتين قبل بدء التجربةه سواء كان 
هذا الفارق بالنسبة للمتغير المسبب أو عوامل أخرى. والغرض من التأكد 
من هذا التشابه هو التحقق قدر الإمكان من صدور الاستنتلجات 
PET]‏ ة من التجارب w‏ 


أشكال التصميمات التجريبية: 
Sy,‏ استخذام مجموعة واحدة والقياس قبل التجرية وبعدها: يعد هذا 


الشكل من التصميمات البسيطة فى المنهج التجريبى» حيث تستخدم 
مجموعة واحلة يتم قياسها قبل التجربة "أى قبل aii dos]‏ 
ial‏ ثم يتم بعد ذلك إدخال التغير الستقلء ويتم القياس da‏ 
ثانية بالنسبة للمتغير التابع» والفرق الحلاث بين نتيجتى القيساس 
للستغير المعتمد أو التابع يعد دليلاً على أثر المتغير المستقل 
"التجريبى". 


استخدام مجموعتين والقياس فقط بعد التجربة: فى هذا الشكل من 
التصميم يتم انتقاء مجموعتين عشوائيتين متجانستين من أى مجتمع 
نحتاج فيه لدراسة ظاهرة ماء ويتم إدخال المتغير التجريبى على إحدى 
هاتين الغجموعتين. والتى تسمى فى هذه الحالة "المجموعة التجريبية" 
LI‏ المجموعة الثانية فتعرف "بالمجموعة الضابطة" فلا يتم إدخال المتغير 
التجريبى عليها ويقوم الباحث بعد التجربة بقباس الضرق بين 
المجموعتين بالنسبة للمتغير التابع “المعتمد" ”“. 


استخذام مجموعتين والقياس قبل التجربة للمجموعة الضابطة وبعد 
التجربة للمجموعة التجريبيبة: وهنا يقوم الباحث باختيار مجموعتين 
متكافثتين» ويقيس إحدى المجموعتين بالسبة للمتغير التابع قبل 
التجربةء وتسمى هذه بالجموعة الضابطة. أما اجموعة التجريبية فيكم 
إدخال المتغير المستقل التجريبى عليها ثم يتم قياس المجموعة 
التجريبية بعد إتمام التجربة بالنسبة للمتغير التابع المعتمله ويتم 


a 


النهح التجريبى س 


حساب الفرق بين هذا القياس والقياس الأول ويحصل مسن خلال 
ذلك على الأثر الفعلى للمتغير التجريبى "المستقل" im‏ 


استخدام مجموعتين والقياس قبل التجربة وبعدها لكلا الجموعتين: فى 
هله الحالة يقوم البلحث باختيار مجموعتين متكافئتين من جتمع اليحث 
ثم يقيس هاتين المجموعتين قبل التجرية بالنسبة للمتغير المعتمد ثم 
يدخل المتغير التجريبى على إحنى أمجموغتين وهى المجموعة التجريبيمة 
وعدم إدخاله على المجموعة الضابطة: ثم يقوم بعملية القياس هاتين 
الجموعتين قبل وبعد التجربة» ومن الفارق بين النتيجتين يمكن الوشوف 
على أثر المتغير المستقل "التجريبى" على المتغير التابع "ا لمحتمد* ”. 


ومن الملاحظ أن هذا التصميم يتميز يأنه أكثر دقة بمايساعد 
فى إعطاء نتائج أكثر دقةء ولا يعنى ذلك أنه لا تشوبة أى عيوب بل 
إن من أهم عيوبه إمكانية حدوث التداخل بين عمليتى القياس 
القبلى والبعدى؛ وينتج عن ذلك أن يحدث تأثيران للمتغير التجريبى 
يكونان مختلفان عن بعضهما البعض» وينجم هذا الاختلاف سن أن 
إحداهما لا يسبقه القياس والآخر عتدما يسبقه الفياسن©, 
استخدام مجموعة تجريبية - مجموعتين ضابطتين: ويكسن المهدف من 
هذا الشكل فى أنه ينصب على التغلب على أثر التداخل الذى يمكن 
أن يحدث فى الشكل السابق. 
استخدام جموعة تجريبية وثلاث مجموعات ضابطة: يحاول مستخدم 
هذا الشكل التخلص من آثار العوامل الخارجية التى تحدث بالنسبة 
للأشكال السابقة. 
من الضرورى عند استخدام أى شكل من أشكال التصميمات 


التجريبية السابقة وخاصة التى تعتمد على جماعتين أو أكثر تجريبية وضابطة 
التأكد من اختيار الجماعات المتكاففة من حيث الخصائص والصفات 
المختلفة فى تحقيق الضبط التجريبى: فكلما استطعنا تحقيق ذلك أمكننا 
التخلص من التأثير السلبى للظروف أو العوامل اللخيلة 68 


— sr 








لب مناهح البحمث الإعلامس 

الشكل الملائم لنتصميم التجريبى: 
يتضح مما سبق لا يوجد نموذج مثالى يمكن أن نوصى باستخدامه فى 

كافة الظروف» قلكل موذج تجريبى مزايا وعيسوب. ويمكن للباحث اتباع 

البادئ التالية للتقليل من قصور النملذج التجريبية:”© 

١‏ - ضبط كل المتغيرات المتداخلة باستثناء العامل التجرييبى. 

Y‏ - مراعة الدقة في تسجيل التغيرات والآثار التى تحدث نتيجة استخدام 
المتغير التجريبى. 

Gad - 3‏ التحيز لمتغير دون آخر. 

؛ - القدرة على تسجيل التغيرات وتقديرها كمياً وذلك باستخدام 
الاختبارات والمقاييس المتاسبة. 

ه - أن يتمكن البلحث من تصميم الإجراءات التى تساعده على التمييز 
بين التغيرات السلوكية الناتهة عن المتغير التجريبى والتغيرات 
السلوكية الننئهة عن عوامل أخرى. 


سادساً . شروط استخدام المنهج التجريبى: 
يتضمن تحقيق ذلك المنهج مجموعة من الأسس والمبررات الأساسية 

uhal 

ay‏ ضرورة اهتمام البلحث بكل من البيانات الأساسية أو المصادر الأولية 
والبيانات الثانويةء وجمع الحقائق اللازمة حول الظاهرة المدروسة وبخاصة 
أن البيانات الثانوية تكون دائماً عرضة للخطأ والتحيز وعدم الدقة. 


۲ - نظرا لصعوبة دراسة الظاهرة الاجتماعية وإنعضاعها للتجربة يجب أن 
يقوم البلحث يبتصنيف البيانات وتحديدها بين ما هو مباشر أو أولى وبين 
البياتات الغير مباشرة "الثانوية" ولا سيماخلال مرحلة إجراء التجربة. 


- ينبغى أن يقوم الباحث بتحديد مجموعة الفروض مسبقاً بصورة دقيقة 
والتحقق منها خلال إجراء التجربة: واستبعاد ما هو غير صحيح أو باطل 
وإبقاء الفروض السليمة أو الصحيحة؛ ثم يحاول أن يعيد عملية 
التجريب مرة أخرى للتحقى من صدق النتائج التى توصل إليها فى 
التجربة الأولى وملاحظتها 7 


4٤ سس‎ 


المنهج التجريين سس 
5 - ضرورة أن يقوم البلحث بتحديد كيفية استخدام المجموعة الضابطة. 
والتى تنحصر فى ملاحظة مجموعتين متقاربتين من الأفراد أثتاء ادائهم 

تحت نفس الظروف فيما عدا ظرف وإحد. 


ه - ضجرورة أن يحدد البلحث طبيعة الملاحظة التى يقوم باستخذامها عند 
تطبيقه المنهج التجريبى فى دراسة الظواهر الاجتماعية؛ وخاصة أن 
الملاحظة المضبوطه تستخدم فى اختبار صدق الفروض؛ وهى ليست 
ملاحظة سلبية لمعرفته ما يحدث بين كل سن المجموعتين "التجريبيية 
والضابطة" ولكنها ملاحظة إيجابية تتركز مهمتها للتعرف على التغير 
اللى ينشأ بين امجموعتين نتيجة لتلقى إحدهما تنأثير عامل معنين 
وحرمان المجموعة الآخرى من تأثير هذا العامل. 


5 - ضرورة أن يقهم البلحث أن عملية تفضيل استخدام المنهج 
التجريبى فى دراسة الظواهر الاجتماعية جاءت؟ نتيجمة لسرعة 
المحصول على البيانات والنتائج عند تطبيق هذا المنهج فى 


الدراسات الاجشماعية"“. 


سابعاً ‏ مميزات استخدام المنهج التجريبى وعيوبه: 


مميزات استخدام المنهج التجريبى: 
يعتير المنهج التجريبى من أكثر مناهج البحث العلمى كفاءة ودقةه 

ويرتبط هذا بمجموعة من الخصائص والمميزات التى يتمتع بها هذا المنهج 
fen,‏ 

وهى: 

١‏ - يسمح بتكرار التجربة فى ظل نفس الظروف بما يساعد على تكرارها 
من قبل اليلحث نفسه أو باحثين آخرين للتأكد من صحة النتائج. 

-Y‏ دقة النتائج التى يمكن التوصل إليها بتطييق هذا المنهج فتعامل 
الباحث مع عامل واحد وتثبيت العوامل الآخرى يساعله فى اكتشاف 
العلاقات السببية بين المتغيرات بسرعة ودقة أكثر نمالو حدث 
التجريب فى ظل شروط لا يمكن التحكم بها 


4 





س متاهج البحث الإعلاى 


يمتاز المنهج التجريبى بقابليته للتطبيق» وسهولة تطبيقه وتعلد مجالاته 
فى التطبيق» وإن طريقة ومنهجية التجربة هى من الطرق العلمية 
الرئيسية فى البحث ووسيلئة جمع المعلومات فيها هى الملاحظة. 


إن طريقة التجربة هى الواسطة التى تتبع فى حل مشكلة بحسث تفرض 
الحصول على العلاقات السببية بين المتغيرات بطريقة قريبة للحالة 
أو المشكلة المراد بحثها بشكل ملإحظة مقصودة وهذه الطريقة تختلف عن 
طريقة الملاحظة امجردة بشكل لا يتدخل فيه الباحث بالمشكلة أو الخحالة المراد 
st te‏ توجيهها Ue up o, Uy‏ وملاحظاً Pa su So s‏ 

تعتسر البحوث التجريبية من أفضل البحوث المستخدمة فى اليبحث 
العلمي؛ وذلسك لاختبار الفروض والتوصل إلى نقائج بشرط أن 


تستخدم بدقة ودون غيز. 


يمكن من خلا لما إجراء المقارئة بين ALE‏ برامج التدخل المهنى بدقة 
dy‏ إطار محدد من المتغيرات المحددة 9 


-Y 


عيوب استخدام المنهج التجريبى: 


يعاب على استخدام المنهج التجريبى ما يلى: "° 

التحيز: قد ينجم التحيز من البلحث نفسه أو من الأشخاص الذين 
تجرى عليهم التجربةء خصوصاً إذا كان هؤلاء الأشخاص يعرفون 
مسبقاً هدف التجربة مما يجعلهم يتكلفون فى سلوكهم ويبتعدون عن 
سلركهم الطبيعى؛ أما الباحث فإنه يؤثر ويتأثر بالتجربة بشكل قد 
ينعكس على النتائج. 

صعوبة التحكم فى جميع المتغيرات والعوامل التى تؤثر فى الظاهرة 
أو الحدث نظرأ لصعوبة حصرها وتحديدها. 

المنهج التجريبى هو منهج مقيد وأصطناعى لأنه يتم فى ظروف غير 
طبيعية وقد تختلف هذه الظروف باختلاق الباحثين وباختلاف 
الأشخاص الذين تجرى عليهم التجربة. 


=% 


a 


المنهج التجريبى سس 

٤‏ - صعوبة تحقيق الضبط التجريبى فى المواضيع والمواقف الاجتماعية 

وذلك بسبب الطبيعة المميزة للإنسان الذى هو محور الدراسات 

الاجتماعيةء والتى تنعكس فى إرادة الإنسان وقدراته على تغيير أقاط 
سلوكه بشكل يؤثر على التجربة وعلى نتائجها. 


- فقدان عامل التلقائية قى التصرفه والميل نحو التصنع عنلما يعلم 
الإنسان إنه مستهدف وبحت التجرية والملاحظة. 


١‏ - صعوبة التحكم فى جميع ظروف الموقف التجريبى والمتغيرات عدا 
المتغير الواحد المستقل 59 


۷ - يعتبر البعض أن الباحث ذاته هر متغير ثالث يضاف إلى متغيرات المنهج 
التجريبى "المتغير المستقل والمتغير التابع" وقد يؤثر على البحث. 


م - هناك الكثير من القوانين والتقاليد والقيم التى قد تقف عابة بوجه 
إخضاع الكائنات الإنسانية للتجربة حيث إنه قد يكون للسنهج 
التجريبى تأثير مادى أو معنوى نفسى على الإنسان أو مجموعة الئاس 
الخاضعين للتجربة المعيئة. 


4 - إن المنهج التجريبى يستخدم الوحدات الصغيرة كالأفراد والجماعات 
الحدحة العدد ويتعذر استخدامها مع وحدات كبيرة مثل: المجتمع المحلى, 
وامجتمع القومى الإقليمى ET‏ 

ثامناً ‏ صعوبات استخدام المنهح التجريبى: 
توجد بعض الصعوبات التى تكتنف استخدام المنهج التجريبى» ولعل 

اها 

9I Herbert 1۹۲156 یعتبر البعض من أمثال هربرت مارکیرز‎ - ١ 
منهجية وأدوات جمع البيانات فى البحوث التجريبيبة تستند كثيراً إلى‎ 
التزييف؛ لأنها تقوم بعزل الظواهر وتفتيتهاء دون الأخذ فى الاعتبار‎ 
طبيعة الظواهر الاجتماعية وخصائصها العامة.‎ 


—— aw 


سس مناهج البحثُ الإعلامى 

۲ - إن الاعتماد على المنهج التجريبى يجعل اليلحث يهتم بالأمور 
السطحية وغير المتعمقة عند دراسة الظواهر والمشكلات الاجتماعية 
وهذا ما يظهر من خلال استخدامهم لطرق وأدوات جمع البيانات 
كالقابلات السريعة أو تحليل آراء دون التعمق فى جوهر وطبيعة 
المشكلات أو السلوك الواقعى لأفراد العينة. 


em.‏ توجد صعوبة كذلك علمية هامة تواجه الباحثين عند استخدامهم 
للمنهج التجريبى تتمثل فى تحديد مضردات العينة ونوعية وطرق 
وأدوات جع البيانات اللائمة للدراسة وهذا ما يتطلب أاط مسن 
الباحثين ذو قدرات تأهيلية وتدريبية عالية. 

٤‏ - صعوبة تحقيق الضبط التجريبى عند دراسة المواقف الاجتماعية نظراً 
لطبيعة السلوك الإئسانى والظواهر الاجثماعية المعقلة وقدرة الفرد 
على تقييد سلوكه فى مواقف تجريبيبة خططة. 

ه - أنه من الصعب إخضاع الإنسان إلى التجريب المختبرى. 

١‏ - عدم توافر الأجهزة والأدوات التى pe LSE‏ قياس آثر المتغيي 
التجريبى بين الجموعات التجريبية والضابطة 

۷ - ان الاعتماه على المشاهدة والملاحظة فى العلوم الاجتماعية لم يكن 


تاجحاً دائما؟ لأن المشاعر والعواطفء والحبه والكراهية, والحنات 
والتناغم الوجدانى من الصعب أن تتم رؤيتها, 


8 - من الصعب التتحكم فى أثر المتغير ينفس الدرجة على الأفراد 
أو الجماعات التجريبية؛ لأن تفاعل الأفراد أو استجاباتهم مع أى 


عامل تجريبى قد يتأثر بالفروق الفردية وبالخلفية الثقافية والاجتماعية 
والعاطفية للقرد واجماعة وامجتمع. 


4 - أخطاء التحيز الذى يحدث نتيجة ا لشخصانية "الآنانية" gly‏ 
بها البلحث تهاه الموضوع أو تهاه الأفراد أو الجماعات المدروسة. 
س ‘A‏ 





it‏ التجرپیى سس 


وكذلك أخطاء تحيز المبحوثين إذا فطنوا إلى أهمية دورهم فى ناح 
التجربة؛ ما يجعل الجماعة التى تحت التجربة متصنعة السلوك, 


٠١‏ - التأكد من أن المجموعات المشاركة فى التجربة متشايهة ومتماثلة فى 
zal vale js‏ هذه المشكلة حادة فى العلوم الاجتماعية والتى 
تفتفر إلى نملاج نظرية قياسية واضحة توجه أو ترشد البساحثين 
وتساعدهم على تقرير ما الذى يتجاعلونه أو يفضلونه أو مااللى 
يحاولون ضبطه. 


١‏ - ترئيب الموضوعات المتناولة فى التجربة فى جماغة تجريبية وأخرى ضابطة. 


٠١‏ - قياس التغير النى يحدث: يترتب عليها صعوبات دقيقة فى العلوم 
الاجتماعية» وعدم توفر النموذج القياسى النظرى يجعل من الصعب 
عليئا أن نقرر أى المتغيرات يجب قياسها وكيف نقيسها كما تجعل من 
الصعب علينا أن نحدد أى المتغيرات يهب التحكم فيها أو صيطها 
لكى تكون جماعتين متمائلتين) 57 


تاسعاً ‏ الإشكاليات الأخلاقية المرتبطة بالمنهج التجريبى: 

ترددت أصداء الحديث عما اصطلح عليه بالإشكاليات الأخلاقية فى 
المنهج العلمى لا سيما بالنسبة للدول المتقدمة. ووصل صنى ذلك إلى العالم 
العربى أيضا يعلما تم إحداث لجان ومنظمات حول الموضوع. 


وعليه كانت الأخلاقيات هما مشتركاً وصار العلماء والباحثون على 
وعى بأهمية الأخلاقيات فى البحث العلمى. فما بواعث ذلك ؟ وأى منزلة 
تتنزها الأخلاقيات فى جال البحث العلمى 0 

لقد كان للتطور السريع على أصعذه متعلدة (العلمية والتكدولوجية) 
دوره فى تزايد الاتجاه إلى ترسيخ الس الأخلاقى يما هو معالج للسلوك 
العلمى؛ ومراجع لقيم الممارسة العلمية. والتطور ذاك صلحبه اتساع حجم 
شواهد اللاأخلاقيات فى اليحث العلمى؛ وعلى الرغم من هذا الوعى 


— 44 





س منتاهج البحث الإعلامى 
المستجد بأهمية الأخلاقيات فى العلم فهو لا يأذ اهتمام العلماء بحجة أن 
الانحرافات الأخلاقية فى البحث العلمى أقل حدة منها فى مجالات أخرى 
(التجارة القانونه الطب..) 59 


والحال أن نجرد حدوث الانحراف الأخلاقى على ندرته مشكلة كبيرة فما 
من شاذ عن أخلاقيات البحث العلمى إلا والشأن فيه أنه ليعصف بصورة 
العلم التى من المفترض بها أن تبنى على أسس الامائة فى البحث وتحرى 
الدقة والموضوعية فيه وعلى أن تتناسب حصائله مع قدسية الحيساة وتراعى 
حقوق الإنسان وكرامته وذلك فيما يتعلق بالتجارة على البشر أو بكل 
ما ينص البيئة أو بالتطبيقات فى العلوم البيولوجية"". 

تتمثل أهم الاشكاليات الاحلاقية فى المنهج التجريبى فى حق 
المبحوثين فى معرفه الهدف من اجراء التجربة الذى كثيرا مايجرمون منه 
لإعتقاد الباحثين ان تلك المعرفه قد تفسد التجربة وتؤثر فى مدى صدق 
النتائج حيث تتأثر سلوكيات المبحوثين إذا عرفوا الهدف من التجربة. 

وهو ما يطلق عليه Demand Characteristics Lal atl ad|‏ 
ولهذا عادة ما يلتزم البلحثون بالصمت فيما يتعلق يأهداف الدراسة قبل 
واثناء إجراء التجرية ثم يخبروهم بذلك بعد الانتهاء من التجربة ولكن إذا 
رأى الباحثون أنه لا يوجد ضرر راقع على المبحوثين من إجراء التجرية فربما 
لا يخبرونهم بشئ بعد التجربة توقيرا للوقت. 


النهج التجرييى سس 
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الفصل الخامس 

المسح الاجتماعى فى الدراسات الإعلامية 
Amal ili‏ 
Taj‏ تعريف المسح الاجتماعى. 
ثانياً ‏ الخصائص الأساسية لعملية المسح الاجتماعى. 
ثالث - أنواع المسوح الاجتماعية. 
iab‏ - مميزات المح الاجتماعى. 
خامماً ‏ عيوب المسح الاجتماعى. 


الهوامسش. 


الفصل الخامس 
المسح الاجتماعى فى الدراسات الإعلامية 


مقدمهةة: 

من المستحيل تحديد بداية تنفيذ أول مسح؛ فقد قام الرومان بعمل إحصاء 
للسكان تمهيداً للجمع الضرائب» وفى إنجلترا تم حصر أنعاء سلاك الأراضى عام 
180 وفى أواخر القرن التاسع عشرء تم تنفيذ مسوحات اجتماعية من قبل 
بعض الأفراد وال هيئات الحكومية فى كل من انجلترا والولايات المتحلة لدراسة 
الظروف الاجتماعية وطبيعة الفقره وبعد فترة قصيرة بدأت الصحف والأحزاب 
السياسية تنفيذ إجراء عمليات استطلاع رأى. وخلال الفترة من 1908-1417 
أجريت العديد من استطلاعات الرأى التى تتنبأ بنتائج الانتخابات الرئاسية في 
الولايات المتحلة, وقد شارك العديد من الباحثين فى الجامعات فى إجراء هله 
الاستطلاعات لصاح الحكومة الفيدرالية خلال الحرب العالية الثانية وتحديداً 
المعرفة آراء الناس حول التحكم فى أسعار المواد الغذائية والسياسة الخارجية 
وكذلك دراسة آراء اجنود . 

عقب انتهاء الحرب العللية الثائية سعى بعض الباحثين فى اللنامعات 
لتأسيس مراكز للبحوث الاجتماعية: وفى عام 1914 أصبحت بعضن هله 
المراكز تعمل بشكل أكثر احترافية. وقد نضج مجال استطلاع الرأى بداية 
من الربع الأول من النصف الثانى من القرن العشرين. واستطاع معهد 
جالوب الأمريكى تنفيذ العديد من مسوحات الرأى لصاح شبكات الأخبار 
Pug, ui‏ 


ولقد أصبح استخدام المسح عاملاً مهما فى امجتمعات المعاصرة لحاجة 
المسئولين وصناع القرار للمعلومات: وعلى سبيل المشال قات مؤسسة 
"ميريا جينرال أسوشيتدبرس" باستطلاع الآراء حول الخوف من الخرهة» 
وقبل إجراء أى انتخابات تجرى المؤسسة مسوحاً ges‏ بتتائج الفائز فيهه 
وتبحث فى دوافع المصوتين فى الانتخابات وسلوكياتهم. ولذلك أصبحت 
استطلاعات الرأى جزءاً دائماً من حياتنا اليومية. 
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Costi tal ———‏ الإعلامى 
ul‏ تعريف المسح الاجتماعى: 

تعندت محاولات توضيح المقصود بالسح الاجتماعى بين اعتقاد بععض 
البلحثين بأنه عبارة عن دراسة للظروف الاجتماعية مجتمع معن سواء كانت 
قرية أو مدينة أو دولة من خلال الحصول على بيانات ومعلومات كافية لوضع 
برتامج لإصلاح هله الظروف. ويرى آخرون بأن المسح الاجتماعى هو حاولة 
منظمة لتقدير وتصوير الوضع الراهن الخاص بنظام اجتماعى أو جماعة أو 
تمتمع محلى فى الوقت الحاضر بهدف التوصل إلى بیانات مرتیة یکن 
تفسيرها للاستفادة منها فى المستقبل وخاصة فى الأغراض PD M‏ 


والمسح الاجتماعى هو طريقة من طرق البحث الاجتماعى يتم حلاف 
تطبيق خطوات النهج العلمى تطبيقاً عملياً على دراسة ظاهرة أو مشكلة 
اجتماعية أو أوضاع اجتماعية معينة سائدة فى منطقة جغرافية بحيث محصل 
على كانة المعلومات التى تصور تلف جوائب الظاهرة المدروسة, on‏ 
تصنيف البيانات وتحليلها يمكن الاستفادة منها قى الأغراض الب 


ويعرف " بولين يونج of "Boleyn Young‏ المسح الاجتماعى هو 
عبارة عن دراسة للجوانب المرضية للأوضاع الاجتماعية القائمة في 
منطقة جغرافية حدودة وهل الأوضاع ها دلالة اجتماعيةء ويمكن قياسها 
ومقارنتها بأوضاع أخرى يمكن قبولها كنموذج وذلك بقصد تشييد برامج 
للإصلاح الاجتماعى. أما ”هوتينى 110884" فيرى أن المسح الاجتماعى 
هو حاولة منظمة لتقرير وتحليل وتقسير الوضع الراهن لنظام اجتماعى 
أو جماعة أو بيئة معينة» وهو ينصب على الوقت الحاضرء وليس على 
اللحظة الآنية. كما أنه يهدف إلى الوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها 
وتفسيرها وتصميمها. وذلك للاستفادة منها فى المستقبل. 

والمسح الاجتماعى ليس أسلوباً جديداً فى جمع البيانات» إنما بدات 
أهميته فى علم الاجتماع بعد الحرب العالمية الثانيةه ولكن لم يتم استخدامد 
بشكل كيير إلا مع تطور الآلات الحاسبة الإلكترونية: حيث تستطيع هله 
الآلات أن تنجز بسرعة عملية تصئيف وتحليل كميات هائلة من البيانات 


ye 





المسح الاجتماعى فى الدراسات الإعلامية سس 





التى كانت تستغرق bus‏ أو حتى سنوات بدون وجود هله الآلات. ويعد 
ull‏ الرئيسى للمسح الاجتماعى هو الكشف عن معلل توزيع بع 
المخصائص الاجتماعية كالسن والنوع والمهنة والحالة الاجتماعية". 


وتبدو أهمية المسوح الاجتماعية على المستويين النظرى والتطبيقى» 
إذ تعد مهمة بالنسية للباحث الاجتماعى» حيث يلجا إليها بعد إجراء يمرث 
كشفية على الظاهرة موضوع الدراسة؛ فيحاول جمع الحقائق عن الظاهرة 
وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى تعليمات بشأنها. أما على الجائب التطبيقى 
فيستفاد بالسح الاجتماعى فى عمليات التخطيط القومى التى تستهدف 
تنمية الحياة الاجتماعية والاقتصادية وتوفير الرفاهية والرخاء لأفراد امجتمع 
خلال فترة زمنية Dde‏ ويستقاد بالمسح الاجتماعى دائما فى دراسة المشكلات 
الاجتماعية القائمة؛ وتحديد سدى تأثيرها على الجتمع؛ وتحديد الأفراد 
والجماعات المهتمة بحل المشكلات» وتقدير المواره والإمكانيات الموجردة 
والتى يمكن استخدامها لعلاج المشكلات وإيجاد حلول La‏ ويستفاد أخيراً 
بالسح الاجتماعى فى قياس إتباهات الرأى العام نحو مختلف الموضوعات ". 


وتعد طريقة المسح من أنسب الطرق العلمية ملائمةً للدراسات 
الوصفية بصفة عامة, تلك التى تستهدف وصف خصائص قراء الصحف 
وسلوكهم الاتصال نحو الصحف بصفة خاصة؛ وأن هله الطريقة تستهدف 
تسجيل الظاهرة وتحليلها وتفسيرها فى وضعها الراهن يعد جمع ASL‏ 
اللازمة والكافية عنها وعن عناصرها بواسطة مجموعة من الإجراءات ا منظمة 
التى تحند نوع البيانات ومصدرها وطرق الحصول عليها. ويناسب هذا 
الأسلوب بحوث الصحافة؛ لأنه يستخدم فى دراسة الظواهر أو المشكلات 
البحثية فى وضعها الراهن مشل قراء الصحف وخصائصهم واتبامات 
الممارسة المهنية بين المحررين والكتابء والاتجاهات القكرية والئنظيمية 
للصحافة, أو دراسة هذه الظواهر وعلاقتينا بدالظواهر الاجتماعية الأخرى» 
بالإضافة إلى أنه يسمح بدراسة أعداد كبيرة ومشتتة من القراء بيئما لا تسمح 
الأساليب الأخرى بدراسة هذه الأعداد الكبيرة بجائب أنه يسمح بدراسة 
عدد كبير من المتغيرات فى وقت واحد". 
iji‏ — 
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ثانا الخصائص الآساسية لعملية المسح الاجتماعى: 


يتميز المسح الاجتماعى بمجموعة من الخصائص ولعل أهمها: ©. 

لا يعد المسح الاجتماعى منهجا من مناهج العلوم: بل إنه طريقة من 
طرق البحث الاجتماعى. 

يستخدم طريقة المسح الاجتماعى لدراسة الظواهر الاجتماعية قى 
مجتمع ما وزمان معين. 

تتميز طريقة المسح الاجتماعى يأنها تدرس الظاهرة الاجتماعية 
بأبعلاها المختلفة أى بكل تشعباتها وتشابكها وكل قطاع من 
قطاعات امجتمع التعليمية والزراعية والصناعية والترويية وصولاً إلى 
الفكرية, 

ا مسج الاجتماعى لا يعتمد على أداة وإحلة من أدوات جع البيانات 
بل يستخدم أكثر من أداق. 

معظم الظواهر التى تتناولها المسوح الاجتماعية قايلة للقياس. 


تهتم المسوح عادة بإجراء دراسات الهدف منها فى النهاية وضع برامج 
بنائية للإصلاح والتطوير الاجتماعى. 

يجب أن تكون أسئلة المسح الاجتماعى فعالة وسهلة؛ وأن يضسع 
البلحث فى اعثباره مدى قذرات المبحوثين العلمية: والابتعاد عن 
الكلماث الصعبة والمصطلحات العلمية: ويجب إعطاء المدة الزمنية 
المناسبة لإجراء المسح الاجتماعى. 


المسح الاجتماعى ليس مجرد وصف أو حصر لما هو قائم؛ ولكته تخلييل 
وتفسير ومقارنة. 


يستخدم المسح الاجتماعى فى عمليات قياس الرأى العام الجماهيرى 
نحو قضايا معينة مثل الانتخايات. 
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الممج الاجتداعى فى الدراسات الإعلامية سس 
ثالثاً ‏ أنواع المسوح الاجتماعية: 
هناك تصنيفات غتلفة للمسح الاجتماعى؛ ويرجع هذا الاختلاف 
إلى أساس التصنيف. فإذا تظرنا إلى جال المسح نجد أن هناك مسوحاً عامة 
وأخرى متخصصة وإذا نظرنا إلى هدف البحث فهناك مسوح وصفية 
وأخرى تفسيرية؛ وإذا نظرئا إلى حجم الجمهور فهناك مسوح شاملة 
وأخرى بالعينة. 
- تصنيف السرح وققا مجالهة المسوح العامة تلك التى تعاج علة أوجه 
من الحية الاجتماعية كدراسة الجوانب السكانية والتعليمية والزراعية 
والصحية فى مجتمع ما أيا كان حجم امجتمع. أما السوح الخاصة هى 
التى تهستم بشواحى خاصة محلدة من الحياة الاجتماعية كالتعليم 
أو الصحة أو الزراعة أو الصناعة9", 





ب- تصنيف المسوح وفقاً لحجم الجمهور المستهدف: المسوح الشاملة 
a Total Surveys‏ التى ندرس فيها كل أعضماء Leu ot‏ 
معيئة كأن نقوم مثلاً بدراسة شاملة لسكان قرية من القرى أو حى 
من الأحياء بهمدف تصوير أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية 
والمعيشية. أما مسوح العينة Sample Surveys‏ فهى أختيار عيئة 
من السكان بحيث تمثل كل السكان من حيث الخصائص المختلفة 
MPRA Yale wads‏ 


ج- تصنيف المسوح وفقاً لمدى التعمق فى الدراسة: السوح أحيانا 
على أساس مدى التعمق فى تفسير وعرض بياناتها إذ أن هناك 
مسوح تعتمد على الوصف فقط تقابلها مسوح أخرى تهتم بالتفسير, 
ویری "همان" Heyman‏ أن المسوح الوصفية تركز اهتمامها على 
| لقياس الدقيق لمتغير تابع أو أكثر فى جمهور معين أو عينة 





ولكن هناك مسوحاً تذهب إلى أبعد من الوصف فتحاول الوصول إلى 
تفسير السلوك الذى تدرسهه وقد تتخذ هذه المسوح اختبار فرض محلد نابع 
من نظرية معينة. 
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لت متاهج البحث الإعلامسن 


تصنيف السوح حسب مجال التطبيق. 
تنقسم المسوح حسب ME‏ التطبيق إلى خمسة أنواع عى: 

١‏ مسح الرأى العام: يهدف إلى رصد آراء واتجاهات مجموعة معيئة من 
الجماهير حسب املف من إجراء المسح. 

۲ - مسح المضمون: يتمثل فى تحليل مضسمون المواد الإعلامية ويهدف إلى 
دراسة المادة الإعلامية التى تذيعها الوسائل الإعلامية المختلفة. 

؟ - مسح جعهور وسائل الإعلام: يهدف إلى دراسة خصائص الجمهور الى 
يتعرض لأى وسيلة إعلامية, وأغاط تعرضه لتلك الوسيلة واتجاهه نمو 
المضامين المختلفة. 

t‏ - مسح وسائل الإعلام: يهدف إلى التعرف على شخصية الوسيلة الإعلامية 
وما يميزها عن غيرها من الوسائل سواء من حيث الشكل أو المضمون 
أو حدوث التأثير. 

6 مسح أساليب الممارسة الإعلامية: يهدف إلى دراسة النواحى والأساليب 
الإدارية والتنظيمية دالحل المؤسسات الإعلامية ودراسة خصائص 
العاملين بهد 


خطوات المسح الاجتماعى. 
يمر المسح بمجموعة من الخطوات ولعل أهمها”": 


١‏ الخطوة الأولى: التخطيط للمسح؛ يعد التخطيط للمسح بمثابة المخطرة 

الأولى وتشتمل هذ الخطوة على: 

-١‏ مديد المدف من المسح. 

ya - ۲‏ النقاط الرئيسية والفرعية التى يشتمل عليها. 

۳ - تحديد الميدان أو انجال الأساسى الذى سيقوم الباحث toed‏ 

zt‏ تحديد نوع المسح اللى سيقوم به البلحث حسب الأصداف 
المرسومة من حيث كونه مسحا عاما أو مسحأ متخعصصا أو مسحا 
شاملاً أو مسحاً بالعينةة 


ar) 


؟ - الخطوة الثانية: يقوم البلحث بجمع البيانات مستخدماً كافة الوسائل 
الممكنة فى ذلك والحصول عليها من مصادرها الختلفة, وهناك ثلائة 
Mi——‏ 





المسح الاجتماعى فى الدراسات الإعلامية — 





مصادر أساسية يمكن أن يستقى منها اليلحث بيانات المسح وهى: 

-١‏ المصدر الأول: خيرة البلحث التى قد اكتسبها من خلال معايشته 
لفترة طويلة مجتمع المسح ومعرفته الدقيقة لعادات وتقاليد وقيم 
lily‏ جمهور المسح. 

؟ - المصدر الثانى: البيانات اللجاهزة وهى التى يقوم بجمعها من قبل 
هيئات أو مؤسسات مختلفة أو من خلال باحثين سابقين. 

* - المصدر الثالث: المعلومات المباشرة الئى يكم جمعها من مجتمع 
البحث والتى يستخدمها قى ججعها العديد من أدوات جمع 
ألبيانات كالملاحظة والمقابلة واستمارة الاستبيان. 


٠‏ الغطوة الثالثة: مراجعة بيانات المسح وتفريغها وجذدولتها بعد الانتهاء 
من عملية جمع البيانات تبدأ عملية تصنيقها إلى مجموعات أو قئات dua‏ 
الخطوة الرابعة: تحليل البيانات وتقسيره: تعد هذه المرحلة من أهم 
المنطوات المستخدمة فى المسح الاجتماعى,؛ ولا سيما استخدام 


التحليل الكمى؛ وهو مايعرف بالتحليل الإحصالى: ويتمثل لى 
عمليات متعلحة لعلمية الوصف الإحصائى. 


o‏ الخطوة الخامسة: كتابة تقرير المسح: بعد أن ينتهى الباحث من تملييل 
البيانات وتفسيرها واستخلاص النتائج والتوصيات. 


رابعاً ‏ مميزات المسح الاجتماعى: 
يتميز المسح الاجتماعى باعتباره طريقة من طرق جمع البيانات e‏ 

-١‏ يساعد على جمع المعلومات والبيانات بشكل أكثر دقة وصدقاً وأكشر 
تمثيلاً للواقع المدروس؛ لما يوفره من مادة علمية خصية عن كافة 
جوانئب الظاهرة المدروسة. 

c Y‏ يتسم بالمرونة المنهجيةء حيث يتيح للبلحث فرصة الجمع بن أكثر من 
أداة كالقابلة والملاحظة واستمارة الاستبيان. 

۳ - قد يكون المسح الاجتماعى الأسلوب الوحيد لججمع بيانات عامة خاصة 
بالقيم والعادات والتقاليد وا معتقدات والاتجاهات. 
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يفيد المسح فى الدراسات الوصقية والتفسيرية لدراسة ظواهر اجتماعية 
متنوعة فى جال الهجرة والسلوك السياسى ومجال الأسرة ومشكلات 
التفكك وأنغراف الأحداث. 

يستخدم المسح الاجتماعى بصقة أساسية التحليل الإحصائى كأدأة تمليلية 
كمية وبتيح ذلك فرصة أكبر وأفضل للباحث فى تحديد الحجم الأمشل 
يفيد فى عمليات التخطيط الشامل للسياسات الاجتماعية المختلفسة, 
ويفيد أيضا فى عمليات التخطيط للتنمية الاجتماعية والاقتصادية 
على مستوى امجتمع. 


zE 


خامساً ‏ عيوب المسح الاجتماعى: 


يعيب بعض الباحثين على استخدام المسح الاجتماعى كطريقة فى جمع 


البيانات ما يلى: *9, 


غالبا ما تكون بيانات المسح الاجتماعى ذات طابع عام وتفتقد إلى 
العمق؛ ويمكن للباحث التغلب على هله المشكلة بإجراء مقسابلات 
متعمقة مع بعض جمهور البحث قبل النزول إلى landi‏ واستخدام 
البيائات التى يحصل عليها كمرشد عند تصميم استمارة الاستبيان. 

يحتاج المسح الاجتماعى إلى باحثين ومتدربين على درجة عالية لتفادى 
عمليات التحيز فى جمع بيانات المسح. أو الإيحاء للماحثين بإجابات 


معيدة. 


كثيرا ما يتعرض المسح الاجتماعى لأخطاء جمع البيانات بسبب الاعتماد 
على عند كبير من جامعى البيانات» حيث تلعب الفروق فى الخيرة 
ومستوى التدريب دوراً فى ابتعاد البيانات عن الموضوعية والاتساق. 


غالبا مايواجه الياحثون بمصاعب فى عملية سحب عيئة ممثلة لجمهور 
السح ومن أبرزها عدم توفر بيانات كاملة عن الجتمع اذى تسحب منه 


mI 
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المسح الاجتماعى فى الدراسات الإعلامية س 
© - لاتخضع عملية جمع البيانات إلى مراقية علمية دقيقة, فاليلحث هر 
الجهة الوحيئة المتحكمة فى الحقائق التى تم جمعها ولا رقيب على 
البلحث سوى ضميره العلمى؛ ومن ثم فلحتمال التزوير المتعصد 
للبيانات والجداول؛ بهدف إثبات صحة فروض علمية يعد قائما ولو 

ندى قلة ضئيلة جداً من بعض البلحثين. 


تقييم أسلوب المسح فى جمع البيانات: 

يعد أسلوب المسح من الأساليب الكمية الأكثر شيوعاً والنلى 
يستخدم بهدف جمع معلومات حول ظواهر اجتماعية معيئة. ويعد المسح 
الميدانى أحد أنواع المسح الاجتماعى؛ حيث يتم اختيار مجموعة من الأدرات 
والوسائل الهامة فى جمع البيانات والمعلومات. وكلما كانت الادوات الثى 
نستخدمها فى جمع المعلومات مناسبة عن الظاهرة التى تقوم بدراستها أدى 
ذلك إلى إنجاز المهمة بشكل أفضل. وجب على البلحث أن يقوم باختيار 
وسيلة مناسبة لجمع البيانات غير مكلفة وفى الوقت نفسه يستفيد منها فى 
جمع كم كبير من المعلومات والبياناته وتوفر له نوع من المعرفة بهدف 
الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها فى النهاية. 


وبالرغم من أهمية أسلوب المسح الاجتماعى إلا أن العديد من الثقاد 
وجهوا التقادات هذا الاسلوبه ولم يقتصر النقد على الأكاديمين الذين 
شككوا فى النئائج التى تخرج بها بعض المسوح. لكن هاجمه أيضاً 
السياسيون فى استخدامه فى عمليات امستطلاع الرأى العام. واذا حاولنا 
التعرف على أسباب هذا النقد جد أن العديد من المسوحات تقع فى بعض 
الأحطاء عند تنفيذها ولعل أبرزى f?‏ 


١‏ - أخطاء التنفيذ أثناء إجراء المسح: 

إن التقارير الخاصة بالنتائج التى تخلص إليها المسوحات هى غالياً 
السبب وراء حدوث هله الأخطاء وربما يكون الخطا فى اختيار نمائج 
PRIMI‏ وربما يكمن الخطا فى تقيم بنية الاستبيان أو دليل 
المقابلة أو إمخال البياتات بجهاز الكمبيوثر. ولذلك يكن تقسيم الأحطاء 
فى عمليات المسح إلى توعين هما 


ول سدم 





سل مناهج البحث الإعلامى 

] - أخطاء عشوائية وهى تنتج عادة عن الصدفة كما فى حالة أخطاء ترقيم 
الشائج وإدخالما جهاز الكمبيوترء ومثل هذه الأخطاء إذا كانت بسيطة 
لا تؤثر بشكل كبير على النتائج النهائية لاستطلاع الرأى. 

ب- أخطاء منهجية: ويبدو ذلك عندما يبرفض قطاع من أفراد الجتمع 
المشاركة فى استطلاعات الرأى مثلًء أو عندما يقوم الباحثوث 
باستخدام استبيان ثم تطبيقه على إحدى الدول المتقدمة وإعادة 
تطبيقه على دولة نامية. 
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المسح الاجتماعى فى الدراسات الإعلابية —— 
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الفصل السادس 

العينات فى بحوث الإعلام 
مقدمسة. 
Fal‏ مفهوم العينة والمفاهيم المرتبطة بها. 
ثانياً ‏ أنواع العينات. 
ثالثاً ‏ تحديد العينة وخطوات تصميمها. 
رابعاً ‏ استخدام العينات فى البحوث الكيفية. 
خامساً ‏ استخدام العينات فى غبر الدراسات الاستطلاعية. 
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الفصل السادس 
العينات فى بحوث الإعلام 


مقدمة: 

عند تصميم البحث الميذانى يتعين على البلحث أن يقوم بتحديد 
الاسلوب الذى ينبغى عليه أن يتبعه لجمع البيانات من مفردات اجتمع؛» 
فهو قد يستخدم طريقة الحصر الشاملء كما أنه قد يلجا إلى استخدام 
أسلوب العينة. 


ويعتير اختيار البلحث للعينة من الخطوات والمراحل الهامة للبحث» 
ولا شك أن البلحث يبدأ بالتفكير فى عيئة البحث منذ البدء فى تحديد 
مشكلة البحث وأهدافه لأن طبيعة البحث هى التى تتحكم فى نوع 
العيئة والأدرات المناسية للقيام بالبحث» هتاك أسلوبان رئيسيات فى جمع 
البيانات الأولية من مصادرها الشاملة وهما: أسلوب الحصر الشامل, 
وأسلوب العيئة. 


ومن أهم الخصائص المميزة للدراسات الإعلامية أنها تتعامل مع قاعدة 
معرفية عريضة أساسها الجمهور كبير الحجم, أو اممتوى المنشور أو المذاع خلال 
ساعات أو أيام أو فترات زمنية طويلة. وهذا ما يحول دون التعامسل مع هذه 
القاعدة المعرفية بأسلوب الحصر أو الرصد الشامل لكل مغرداتها ويصبح 
التعامل ينظام العينات هو الأساس فى الدراسات الإعلامية فيلجأ اليلحث إلى 
اختيار عدد تحدود من المفردات يكون بمثلاً فى تخصائصه وسماته للمجموع من 
آفراد الجمهور أو الوثائق المطبوعة أو المسجلة بما يتفق مع أهداف الدراسة فى 
حدود الوقت والإمكائيات المتلحةء 

ويعد أسلوب العيتات من أعظم المشكلات التى يقابلها علماء المنامج 
لأنه يتوقف على العينة المنتقةه كل قياس أر نتيجة يخرج بها البلحث: ويلجآ 
البلحث إلى هذا الأسلوبء لأن إجراء البحث على المجتمع الأصلى بأكمله 
يكلفه قدراً كبيراً جداً من الوقت والجهد وامال. والباحث عتد اختيار العيئة 


Sey 





ل مناهج البحث الإعلامى 
لا يقوم بهذا الاختيار دون التقيد بنظام أو وسيلة علمية خاصة بل إن هناك 
شروط ينبغى توافرها فى العينة حتى نستعيض بها عن امجتمع الأصلى الكبير. 


أولاً ‏ مفهوم العينة والمقاهيم المرتبطة بها: 

تعد العيئة طريقة من طرق البحث وجمع المعلومات ويمكن الاستعانة 
بها فى بعض الإجراءات العملية أو الاستنتجات النظرية؛ وكثيراً ما den‏ 
هذا المنهج فى البحوث الإحصائية: وتكمن قيمته فى تحديد الغرض منه 
واختيار العينة الملائمة وتختار Sample iadi f oe iall‏ ووحدات المعاينة 
المتلحة باجتمع» ويتم سحب العينة فى آخخر مرحلة من مراحل المعايئة 
باستخدام هنه القائمة؛ وقد يكون هذا الإطار قائمة مكتوبة أو مخزونة فى 
ذاكرة حاسب آلى أو دليل تليفونات أو شركات أو غيرها من القوائم”. 


والعينة هى مجموعة جزئية من مفردات المجتمع ويعرف علد الفردات 

التى تتكون منها العيئة بحجم العينة. ولحجم العينة أهمية كبيرة فى دراسة 

العلاقة بين العينة والمجتمع الذى تمثله حيسث أن توزيع المعاينة للوسط 

الحسابى يقرب من التوزيع الطبيعى كلما زاد حجم العينة. كما أن قيمة 

الخطأ المعيارى الذى يمثل تشتت قيمة الوسط الحسابى للعيئات الممكنة 

حول قيمتها المتوقعة يقل بازدياد حجم العينة وهى: ”؟ 

١‏ - طبيعة امجتمع المدروس. 

۲ - اسلوب الدراسة 

ee TY 

٤‏ - مدى وفرة الال والوقت اللازم والبشر. 

5 - مدى الدقة المطلوبة للبحث. 

5- تحديد مدى تفرق القيم فى المجتمسع الأصلى أى تشتتها فكلما زاد 
التفرق كبرت العينة. 

۷ - الإجراءات المستخدمة فى الاستقصاء تؤثر على حجم العينة فالعينة 
العشوائية البسيطة تحتاج مفردات أكبر والعشوائية الطبقية تمتاج 
مقردات أقل. 


Er 





العينات فى بحوث الإعلام س 


V‏ - أسلوب الحصر: 

ومعناه جمع البيانات عن جميع المفردات التى يتكون منها أنجتمع المراد 
دراسته ويؤحذ le‏ هذه الطريقة أنها كثيرة التكاليف وتمتاج إلى إمكانيات 
طائلة ووقت طويل. ويسمى أحياناً أسلوب التعداد لكل مفردة من مفردات 
امجتمع الإحصائى؛ وذلك بتجميع بعضى البيانات المتعلقة ببعض المتغيرات 
عن جميع مفردات امجتمع الأصلى. ومن أمثلة أسلوب الحصر الشامل التعداد 
السكانى P palig‏ 


مفاهيم ومصطلحات أخذ العيئات: 


Element : paisti -3‏ 
العنصر هو تلك الوحدة التى يتم تجميع المعلومات حوفا والذى بعتبر 
قاعدة أساس للتحليل؛ وبشكل تمطى فإن العناصر فى البحوث الاستطلاعية, 
alia ua‏ أو فثات معيئة من الناس. ومع ذلسك» ينبغى الإقترار بأن 
هناك أنواع أخرى من الوحدات التى قدَ تمل عناصر للدراسة الاستطلاعية 

من قبيل العائلات, والنوادى الاجتماعية: والشركات وما إلى ذلك 9. 


Universe gihar yi gaiti -Y 
امجتمع الإحصائى هو التجمع النظرى والافتراضى لكافة العناصر‎ 
على النحو المحدد لدراسة استطلاعية معينة. فإذا كان الفرد الأمريكى هو‎ 
عنصر الدراسة الاستطلاعية» فإن "الأمريكيين" (ككل) يمثلون امجتمع‎ 
ae il, الإحصائى للدراسة. وامجتمع الإحصائى للدراسة الاستطلاعية يتسم‎ 
محدد بالمرة لا من حيث الوقت ولا من حيث المكانء وهو بشكل أساسى‎ 

مصطلح عديم الفائلة. 
؟ ‏ الجمهور: Audience‏ 
الجمهور هو التجمع المحلد نظرياً لعناصر الدراسة الاستطلاعيتة ففى 
حين أن كلمة "الأمريكيين" الملتبسة قد تمل تمع الإحصائى للدراسة 
الاستطلاعية جد أن وصف الجمهور إفا سيتضمن تعريقاً للعنصر 
te Sigal‏ 
ite‏ — 





ب منافج البحث الإعلامى 


4 وخدة أخذ العينات: Sampling Unit‏ 
وحدة أخل العَيّئات عى ذلك العنصر أو طاقم العناصر المستهدفة 





بالانتقاء فى أحد مراحل عملية أخذ العَيّنَات. وهى عملية بسيطة أحادية 


المراحل لأحذ | ٠‏ فإن وحدات أخذ العَيّئَات تكون هى نفسها العناصر. 
وعلى LIS‏ الأحوال» ففى الات الأكثر تعقيداًء فإنه يتم استخدام غتلف 
مستويات أخذ العَيّات. وعلى سبيل المثالء ق 
تجمعات التعداد فى إحلى المدنه ومن كم عة من العائلات فى تجمعات 
cya Xe ol, alita‏ البالغين من تلك العائلات المنتقاة. ووحدات أذ 
اعيات فى هله المراحل الثلاث هى على التتابع تجمعات التعداد 
والعائلات والبالغين والأخيرة من هله الوحدات هى فقط العناصر. 
وبشكل أكثر تحديداً فإن الممسطلحات "رحدات أنعذ العيّنَات الأولية" 
و"وحداث أخل العيّئات الثانوية" و"وحدات أخذ العَيّئَات النهائية" إِما قد 
يتم استخدامها للدلالة على المراحل المتتابعة”. 


Sample Frame :àuati jla(. . 6‏ 
يُقصد بإطار العيئة مجتمع البحث» ويقصد مجتمع البحث جيع 
المفرداث أو الأشياء التى نريد معرفه حقائق عنهاء وقد تكون برامج إذاعيية 
أو نشرات إخباريةه وفى حالة دراسة الرأى العام فإن امجتمع هو جميع الأفراد 

الذين يضمهم تمع الدراسة“. 

ويعتمد إطار العيئة على عيئة تمثل السكان على نحو كافه تتضمن 
الإجراءات الفعليةء فلعتيار عيتة من إطار أذ العينات تتألف من قائمة 
كاملة من وحدات المعاينة» ومن الناحية المثالية ينبغى أن يشمل إطار العيدة 
جميع وحدات المعايئة فى علد السكان: ومن الناحية العملية القائمة الكاملة 
نادرأ ما توجد ويقوم الياحثون عادة بإعداد قائمة بديئة. وعلى سبيل (UH‏ 
فى دراسات وطنية كبيرة فمن المستحيل الحصول على معلومات كاملة 
ودقيقة قائمة لجميع الأفراد المقيمين فى يلد مأ. ولواجهة هذه الصعوبة وفى 
دراسات على نطاق أصغرء ويمكن أن يستند إطار أذ العيدات على دليل 
slat‏ أو دليل المدينة أو قوائم عضوية المتظمات الخاصة والعامة. 
ل 








ينتقى البلحث أولا غَيكَة من 








العینات فی بحوث الإعلام س 
od‏ ۔ أنواغ العینات: sەم‏ ر1 Samples‏ 

تنقسم العينات إلى قسمين العينات الاحتمالية والعينات غير الاحتمالية 
يتضمن الأول العينات التى يتم اختيار مفرداتها بطريقة تعطى الفرصة 
clade ged‏ مجتمع للتمثيل قى العينة بصورة متساوية وهى أيضاً أنواع: 
١‏ العيئة الاحتمالية: Probability Sample‏ 

يختار أفراد هذه العيئة حسب قائون الاحتمالات ويمكندا هذا القانون 
من اختيار الأفراد دون تدخل العامل الشخصى ودون أن يكون للبلحث 
أو العوامل الأخرى دل فى اختيار العينة وبطريقة تسمح لكل أفراد الجتمع 
أن يمثلوا فى العينة» وبنفس الفرصة التى لغيرهم من الأفراد. ويتميز هذا 
النوع بأنه مفردة من مفردات امجتمع الأصلى لليحث وا فرصة معلومة المقدار 
ومتساوية بالنسبة لاخحتيارها ضمن Pili‏ 


ويعد الغرض النهائى من أخذ الْعَيْئَاتَ فى الدراسات الاستطلاعية 
هو انتقاء طاقم من العناصر من جمهور ما بطريقة من شسأنها أن تسل 
أوصاف تلك العناصر(أئ الإحصاءات) تصف بشكل دقيق كامل للجمهور 
التى تم انتقاء تلك العناصر من داخلها. وأسلوب العَيّنات L3) ise I‏ 
يقدم طريقة لتعزيز احتمالية تحقيق هله الغايةة وكذلك طرق لتقييم درجة 
النجاح الحتمل. 

والانتقاء العشوائى هو سر جاح هذه العملية. فعملية الانتقاء العثسوائى 
هى عملية فيها كُلّ عنصر له فرصة مساوية لفرص الآخرين فى الانتقاء بشكل 
مستقل عن أئ أحداث أخرى تنعلق بعملية الاثتقاء FOL‏ 
Simple Random Sample -dapas gipa Aali -Y‏ 

وهى أبسط أنواع العينات الاحتمالية وهى الأساس فى اختيار 
الأنواع الأخرى من العيتات ويتم الاختيار على مرحلة واحنة”", 

وفى هذا النوع من العينات يعطى الباحث فرصاً متساوية لكل قرد 
من أفراد امجتمع بأن يكون ضمن العينة المختارة ويتم طريقة اخثيار العينة 
—À YN‏ 





ب متاهج البحث الإعلامى 

العشوائية البسيطة بلحدى طريقتين: 

eX‏ القرعة: أى ترقيم الأسماء ووضعها فى صندوق ثم سحب العند المطلوب 
x‏ 

Y‏ - جدول الارقام العشوائية: وهى سلسلة من الأرقام الأفقية والعمودية 
فى جداول محلدة يقوم البلحث بتحديد طريقة لمروره على الأرقام: ما 
فى خط مائل وإما فى خط مستقيم ثم يقوم بتأشير الأرقام المختارة 
التى يمر عليها الخط الذى يختار» ومن الممكن استخدام الحاسب 
الإلكترونى فى اختيار الأرقام العشوائية بغرض سرعه الوصول إلى 
التمانج المطلوبة ودقة احتيارها"". 

زايا العينة العشوائية البسيطة: 

١‏ - تمكننا من استنباط مستوى الصدق الخارجى إحصائياً. 

؟ - يسهل الحصول على عينة تمثلة للمجتمع (فى حالة امجتمعات الصغيرة). 

¥- الحد من احتمالية وجود نخطأ فى تصنيف مجتمع الدراسة بحيث لا يعتمد 
هذا النوع على تصنيف امجتمع”. 

عيوب العينة العشوائية البسيطة: 

١‏ - لابد من إعداد قائمة تشمل جميع مفردات امجتمع وهو ما يعد شيئاً 
صعباً فى كثير من الاحوال. E‏ 

۲ - أحيائاً لا نستطيع الحصول على عينة مثلة للمجتمع تمثيلاً دقيقاً خاصة 


فى حالة امجتمعات الكبيرة. 

-Y‏ ارتفاع الت لتكلفة فى هذا النوع مقارنة بغيره نتيجة لصعوبة حصر جميع 
te) `‏ 
مفردات امجتمع ‏ . 


System Random Sample -Aati Adlas Aiah ٠ 
وهى أكثر انتشاراً فى الأمحاث التطبيقية لقلة تكاليفها وسهولة‎ 
إجرائها فضلاً عن قلة الأخطاء التى تقع فى اختيار مفرداتها ويتم اختيار هذه‎ 
العينة من إطار يحتوى على مفردات مجتمع البحثه وتعتمد هله الطريقة‎ 

O° BY) cola yds oy على تحديد مسافة متساوية‎ 


MA — 


العينات فى بحوث الإعلام س 

فهذا كان حجم العينة المطلوب مائة مفردة وكان الإطار الذى ستسحب 

منه مكوناً من ألف مقردة. فإن الفاصل بين كل وحده تختار للعينة هو عشرة 

وجدد الرقم الأول بطريقة عشوائية حيث يكتب عشر أرقام على عشرة 

ورقات منفصلة ثم تقلب وتسحب منها واحلةة ولنفرض أتها تحمل 

رقم (5) فيكون هذا الرقم مثلاً للمفردة الأولى» وتكون المفردة الثانية هى 

رقم (14) والثالثة (4؟) حتى رقم (AD‏ ويكون الرقم التالى مياشرة رقم 
AYO 00)‏ وحتی A440)‏ 


وعلى الباحث أن يراعى عند استخدام هله الطريقة أن لا تكون 
هناك علاقة دورية بين ترتيب أرقام القائمة كأن تكون للأرقام YEA E‏ 
4 صفة خحاصة متميزة عن باقى مفردات البحث؛ مما يجعل العينة غير 
بمثلة ولهذا يمتم على الباحث أن يكون ملماً بظروف البحث وطبيعته حتى 
يتجنب مثل Pali da‏ 
مزايا العينة العشوائية المنتظمة: 
١‏ - سهولة اختيار العيدة. 
۲ - يكون اختيار العيئة بها أكثر دقة مقارئة بالعينة العشوائية البسيطة. 
۳ - امحفاض تكلفة تطبيقها. 
عيوب العينة العشوائية المنتظمة: 
١‏ - ضرورة وجود قائمة كاملة تشمل جيع مفردات الجتمع. 
؟ - قد تؤدى Moll Saal‏ 
> - العينة العشوائية الطبقية Stratified Random Sam p1:‏ 
تستخدم هله الطريقة لضمان تمثيل العينة لكل طبقات المجتمع لذلك 
فى الأحوال التائية: ° 
١‏ - الحصول على بيانات ذات دقة عمددة مطلوب معرفتها من شسرائح 
متميزة فى جتمع معون. 





——- 4 





سس مناهج البحث الإعلامسى 


؟ - كشوف السجلات المدئية فى الأقسام أو قوائم العمال فى مصنع معين 
أو قوائم الطلاب فى كلية معينة. 

# - حيئما تتباين بعض الخصائص الاجتماعية أو الاقتصادية فى مجتمع 
محدد يكون من الضرورى معاينة كل قسم متميز على حلة 

٤‏ - لضمان تمثيل الوحدات السياسية والإدارية فى منطقة معينة. 

ه - للحصول على تقدير دقيق لمتوسط كل طبقة عن طريق عينة مأخوذة 
من هله الطبقة. 


ولاستخدام هله الطريقة يقسم مجتمع البحث إلى طبقات ويقدر 
حجم العينة الكلى اللازم للحصول على درجة الدقة المطلوبة ثم توزيع 
العيتة على الطبقات المختلفة بطريقة تسمح بأقل خطأ مكن وهناك عدة 
طرق لذلك أهمهة 9" 
١‏ - الترزيع ul e$ 05-5. Proportional Allocation v. ust‏ 
على كل طبقة متناسباً مع علد الوحدات الكلية هذه الطبقة, 
؟ - الترزيع الأمثل ure id 5,55 Y Optimum Allocation‏ 
الطبقات بنسب ثابتة بل يختار من كل طيقة علد يتناسب ممع 
درجة تهانس هله الطبقة:؛ فنختار عندا صغيرا من الطبقات 
المتجانسة. 


ويفضل استخدام العيئة ألطبقية.أو الفثوية فى حائتين: ”9 

الأولى - عندما تكون هناك علاقة بين مات الجتمع الأصلى أو تقسيماته 
dai‏ وبين هدف الدراسة مثل دراسة مستويات التعرض للبرامج 
الإذاعية أو التليفزيونية بين الأطفال البالغين أو بين الرجال والنساء 
أو بين المستويات التعليمية المختلفة. 


ألثانية - عنما تتوفر البيانات الكافية حول الفثات المتجاتسة مثل عند 
المتعلمين تعليماً متوسطً أو عالياً والتى قد توجد صعوبة الحصول 
عليها فى بعض الأحيان وفى حالة توفر البيانات حول أعذاد هذه 
الفثات وتسبة يمثلها في امجتمع. 


١ 





العينات فى بحوث الإعلام س 
مزايا العينة العشوانية الطبقية: 

١‏ - تمثيل المتغيرات المختلفة. 

؟ - يتم الاختيار فى كل طبقة من بين مجموعة متجانسة. 

۳ - تتميز باخفاض مستوى خطأ المعاينة. 


w 





تتطلب وجود معرفه تفصيلية سابقة بخصائص امجتمسم (التى ربما 
لا تتوافر فى جميع الأحوال). 

؟ - ارتفاع التكلفة المادية واستغراقها وقتا أطول فى التطبيق. 

۴ - قد تكون المتغيرات التى يتم على أساسها التقسيم غير iai p‏ 
بالدراسة. 


ه ‏ العينة المزدوجة: Double Sample‏ 
هى أحد أنواع العينة العشوائية الطبقية وتتميز بالدقة فى قياس 
متغير ما إذا كان هناك ارتباط بين الطبقات والمتغير الذى يقاسء إلا أنه 
لإمكان استخدام هذه الطريقة يتحتم أن تتوافر لدى الباحث معلومات كاملة 
عن امجتمع كله لكى يصبح فى إمكانه تقسيم هذا المجتمع إلى طبقات» وقد لا 
تكون هذه المعلومات متوفرة» وفى الحالة الثائية يمكن اللفصول على هله 
المعلومات بأد عينة كبيرة الحجم قليلة التكاليف» ثم تسحب من هله 
العيئة عينة فرعية لدراسة الخاصية المطلوبة فقد يكون مناسباً من الداحية 
الاتتصادية أن تجمع بعض المعلومات من العينة الكبيرة لاستخدامها فى 
التقسيم إلى طبقات» ثم تسحب العينة الطبقية الفرعية الصغيرة من العيدة 

الكبيرة لإجراء البحث المطلوب بدقة أكثر وتكاليف A fat‏ 
* - العينة العنقودية: 

هى عينة عشوائية ذات كفاءة اقتصادية عالية؛ وتكون وحسدة المعايئة 
الأساسية عباره عن عنقود كبير من العناصر؛ وليس مرد مفردة من مفردات 
امجتمع؟ ويتم اشختيار العناقيد عشوائيً؛ ويشترط فى العناصر المكونة لكل 
عنقود وجود تقارب - غالبا ما يكون تقارباً مكانياً - بينها. وتعد المناطق هى 


1P1 








س they Caw a‏ 
الأكثر استخداماً بين أنواع العينات العنقودية؛ وتعد العيئة العنقودية عيدة 
عشوائية؛ لأن العناقيد يتم اختيارها بشكل عشوائىء وقد يتم اختيار 
المفردات داخل كل عتقود بشکل عشوائی أيضاا وعادة مايتم اللجوء إلى 

استخدام العينات العنقودية عندما لا تتوافر قوائم تتضمن جمييع مفردات 
المجتمم؛ ويتبغى أن تكون العتاصر التضمنة فى العنقود متبايتة بدرجة التباين 
نقسها الموجودة فى امجتمع؛ أى أنها بمثابة المرآة التى تعكس خصائص الجتمع؛ 
أما إذا كان مناك تجانس كبير داخل العنقود؛ قان العنقود فى هذه الحالة لسن 
aio hak auth es‏ 





مزايا العينة العنقودية: 

١‏ - لا تتطلب حصر جيع عناصر المجتمع وإنما أجزاء من المجتمع فقط. 

۲ - تنخفض التكاليف إذا كانت العناقيد محدودة ومعروفة جيداً. 

Y‏ - يتم تقدير خصائص كل عنقسود ومقارنتها بنصائص بقية مفردات 
امجتمع. 

عيوب العينة العنقودية: 99 

١‏ =~ يحتمل حدوث أخطاء معاينة. 

۲ - ربا لا تمثل العتاقيد الجتمع تمثيلاً دقيقاً. 

۳ - يجب ربط كل مفرحة بعنقود معين,. 


Area Sample :4rlut! dati ٠ 
ويتم بموجبها تقسيم امجتمع إلى مسلحات أو قطاعات جغرافية أو مدن‎ 
Area Sample zatti ayd] Layt أو مناطق أو أقاليم؛ ولذلك تسمى‎ 
ويشترط فى هذه العيئة أن يتم تقسيمها بنسبة تمثيل هذه التجمعسات‎ 
أو المسلحات فى امجتمع: وحتى يضمن البلحث دقة التمثيل فإنه يختار العيئة‎ 
على مراحل تبدأ مثلا بتقسيم الأقاليم إلى محافظات؛ ثم مختار امحافظات‎ 
عشوائيا قم تقسيم امحافظات إلى مدن وتختار المدن عشوائياً ثم تقسيم المدن‎ 
إلى أحياء ويختار منها عشوائياً ويخمار الأفراد عشوائياً من هذه الأحياى‎ 
ويختلف حجم العينة فى كل مرحلة حسب أهذاف البحث ومتطلبات‎ 





My 


العينات فى بحوث Pati‏ —— 





الدراسة وتستخدم عينة التجمعات بتوسع فى استفتاءات الرأى العام التى 
تضمن ثيل مناطق التجمعات فى هذه الاستفتاءات لعدم ارتفاع نفقات 
الاستفتاءات الدورية فى هذه المراحل؛ وتعتمد بصفة أساسية على منى دقة 
البيانات التى يمكن من خلافا تحديد مراحل الاختيار. وتهدب الخطأ الذى 
يمكن أن يحدث نتيجة التباين بين حقيقة هذه التجمعات» وماهو مسجل 
عنها من بيانات تتخذ أساسا للاختيار". 


Quota Sample :duaend! Ada -A 
من العينات العمدية وهى نوع من العينات يراعى فيه اختيار بض‎ 
الافراد من كل مجموعة مسن مجموعات إمجتمع بحيث أن جميع الطبقات‎ 
والطوائف والأعمار تدخل فى نطاق العيئة حتى يمكن التوافق جزئياً بشرط‎ 
التمثيل» وتستخدم العينة العمدية الخصصية كثيراً فى أحاث الرأى العام‎ 
حيث يقسم امجتمع إلى طبقات ويطلب من الباحثين إجراء علد معين مسن‎ 
المقابلات مع أفراد كل طبقة إلى أن يحصلوا علي الحصة الحددة له الطبقة‎ 
وفى مله الطريقة يستخدم البلمث أى معلوسات للوصول بسرعه إلى‎ 
مفردات العينة التى تنطبق عليها مواصفات الطبقات التى يجمع بياتاتها‎ 

JP بحدم الإفراط فى اثثقه بالنتائج‎ Dood ap" وينصح‎ 
Dimensional Sample ::8)M1 234426 Auall . 4 

ema pei Le ia Gil. Gaia, Daley Uie tox; 
فيحند اليلعث مسبقاً متغيرات أخرى أى أيعلا بميث تفى كل مجموعة من‎ 
ved أفراد العينة بشرطين» وليس واحداً كما فى الخصصية كأن تكون مثلا‎ 
مع قراءة الصحف فيحند الباحث مقدماً مصفوفة يحدد فيها الأعداد المطلوية‎ 
٠“اهعطاقتو لكل فئة‎ 
Accidental Sample عينة الصدفة (العابرة أو العرضية)‎ - ٠١ 

وفى هذا النوع يقوم اليالحث بمقابلة أى عند من الناس الذين 
يتصادف وجودهم فى مكان البحث وليكن الشارع؛ ويسئمر الباحث فى 
مقابلة من يتصادف مقابلته حتى يستكمل العدد المطلوب وهله العينة 


—— ir 





نب متاهج البح الإعلابي 


بالطبع غير عمليةء وليس من السهل تعميم النتائج المستفاده منها لأنه 
لا يتوافر فيها صفة التمثيل 50 


وواضح من أسمها أنها لا تخضع لأى معيار فى الاختيار فهى تخضع 
للتعرض العابرء إذ يعمد البلحث إلى اختيار علد من الأفراد الذين يستطيع 
العثور عليهم فى مكان ما وقى فترة زمنية محندة. وبشكل عرضي أى عن 

i 

. طريق الصدفة‎ 
Control Sample :ڈطبlضلا العينة‎ - ١ 

يلجأ الباحث فى بعض الأحيان إلى استخدام مجموعة واحدة من 
الأفراد فى التجربة فيقيس اتجاهاتهم بالنسبة لموضوع معرن» ثم يلخل المتخير 
التجريبى الذى يرغب فى معرفه أثره, وبعد ذلك يقيس آراء أفراد المجموعة 
dus dal i ad‏ البلحث أحياناً إلى استخدام مجموعتين من الأفراد يطلق 
على أحدهما المجموعة dag etl!‏ ويطلق على الأخرى المجموعة الضابطة 
ويفترض في هاتين امجموعتين أنهما متكافثتان من حيث المتغيرات ا هامة فى 
الدراسة ثم يدخل المتغير التجريبى الذى يرغب فى معرفة أثره على المجموعة 
التجريبية فقط دون أن يعرض له المجمرعة الضايطة؛ وبعد انتهاء التجربة 
تقاس آراء المجموعتان ويعد الفرق فى نتائج القياس بين امجموعتين راجعاً إلى 
التغير التجريبى". 


Purposive Sample العمدية:‎ Quali. Y 

نهج آنخحر للعينات غير الاحتمالية هو ONY yay Jad af‏ 
المقصودة فى دراسة تخبة صناع القرار فى امجتمع قد يريد الباحث dad‏ 
على المشورة حول من هم صناعى القرار الرئيسى؛ ومن ثم تسعى إلى إجراء 
عقابلات معهم فى أحسن الأحواله فإن جاح هذا الإجراء يتوقف على مدى 
get‏ ويتم اختيار الئاس حتى لو يتم اختيار الناس بعداية» لكن يبقى 
احتمال حذف بعض صانعى القرار الرئيسيينء والهدف من أخذ العينات 
غالباً ما يعمل يشكل جيده ولكن يمكن أن تكون خلاعة. وأنه من الصعب 
إثبات أن الباحث قد أخذ عيئات بشكل متاسي”. 


اا 


العيتات فى بوث الإعلام — 


Snowball Sample العينة المنتشرة:‎ ٠١ 

هى عينة عمدية وفيها يختار البلحث عنداً صغيراً من المقردات» 
ويطلب من كل فرد الإرشاد عن آخرين» ثم هؤلاء بدورهم يرشدون عمسن 
آخرين وهكذا حتى تنتشر العيئة على أساس معين. فممثلا يريد البلحث 
معرفة كيفية انتشار خبر من الأخبار لدراسة سوسيولوجية انتشار الأخبار أو 
السلع أو الموضة ... إل فيسأل البلحث أحد العارفين بلقير عن مصدره ثم 
يذهب إلى مصدره ويسأله عن مصدره هو fuss, EN‏ 


Non Probability Sample :Agisza!! på Olai ~ it 
ويستخدمها البلحث إذا كان أفراد المجتسع الاصلى للدراسة قير‎ 
om pre معروفين وفى هذه الحالة يتم الاختيار غير العشوائى» وذلك‎ 
البلحث بحيث يختار أفرادأ من مجتمع الدراسة على ضسوء شسروط معيئة‎ 

يحددها البلحث 0 

5 العينة الغرضية: 
يختار البلحث أفراد هذه العينة إذا أدرك أنهم يحققون أغراض دراسته 

فمثلاً إذا كان الباحث يريد إجراء درامسة عن رواد التربية والتعليم فى 

AL BT يختار التربويين اللين يعتقد أنهم يفيدونه فى تحقيق‎ B qaid 

بمئه كآن يختار القدامى الذين هم على قيد الحية أو Pals‏ 

G‏ تحديد العينة وخطوات تصميمها: 
يتوقف ذلك على عدة عوامل متمئلة فى؛ * 

١‏ - الحدف من إجراء البحث: هل هو تعميم النتائج على مجتمع الدراسة 
La)‏ جب الاعتماد على عينة احتمالية) أم تجرد اختبار فروض علمية 
والتوصل إلى بعض المؤشرات. 

؟ - الميزائية المخصصة للبحث: يتطلب بعض أنواع العينات مزيداً من 
التكلفة المادية وعدداً أكبر من الباحثين للتطبيق على مفردات البحث؛ 
blo‏ تكوت العيتات الاحتمالية الأعلى تكلفة. 


—— ite 








سب مناهج البحث الإعلامى 


۳ - ملدى توآفر المعلومات بالنسية لمفردات مجتمع الدراسة؛ ومدى إمكانية 
الوصول إلى هله المفردات؛ فحياناً نضطر للجوء إلى العينات غير 
الاحتمالية؛ مثل: العينة الحصصية بدلاً من استخدام عية احتمالية 
لعدم توافر معلومات دقيقة عن نسبة تواجد الفئات المختلفة التى 
يراد التطبيق عليها فى الدراسة. 


؟ - الوقت التاح لتطبيق البحث: يتم اللجوء أحياناً إلى عينة غير احتمالية 
مثل العيئة المتلحة التى يسهل على الباحث الوصول اليها فى وقت 
قصير؛ لان الباحث يتم إجراء دراسته تحت ضغط زمنى؛ فى حين أن 
معظم إجراءات العينة الاحتمالية يتطلب مزيداً من الوقت. 


شروط العينة الجيدة: 
على الباحث أن يراعى عند تصميم العينة اعتبارين غايه فى الأهمية 
ألا tay‏ 
أولاً- تجنب التحيز فى اختيار العينة وذلك إذا كانت العينة متارة بالطريقة 
العشوائية. 
ثائياً- تغطية العيئة لجميع فئات امجتمع الأصلى. 


وقد أجمعت معظم المصادر على أن هناك بعض الشروط التى يجنب 
توافرها فى العينة الجيئة يمكن توضيحها فى COLS‏ 
١‏ - أن تكو العينة بمثلة للمجتمع الأصلى أى تكون شاملة للمييع 
خصائص امجتمع الأصلىء لأن البلحث لا يستطيع أن يعمم نتائجه إذا 
اختار العيدة بطريقة عرضية لا مثل الجتمع الأصلى. 


؟ - أن تكون لوحدات امجتمع الأصلى فرصاً متساوية فى الاختياره وكثيراً 
ما يقع الباحث فى خطأ عدم استيفاء هذا الشرط فى العيئة التى 
يختارها دون قصد cae‏ فإذا كان البحث يتعلق بإجراء استبيان على 
مجموعة تخاصة كان من السهل عليه أن يختار الأشخاص المقسربين منه 
أو الختكين به وفى هذا قصر الاختيار على مجموعة دون غيرهاء وعدم 
إعطاء جميع أفراد امجتمع فرصاً متساوية فى الاختيار. 

س 


العيفات فى بحوث الإعلام س 


خطوات تصميم العينة: 

من الضرورى قبل أن يستقر الرأى على اختيار العينة لإجراء بحث ما 
أن تعرف أولاً ما هى المعلومات المطلوبة وللذا نريدها وما أهميتها وكيفية 
استخدامهة وهله الأسثلة تجعلنا نحاول الحصول على العينة التى تعطى 
نتائجا ذات دقة معينة بأقل تكاليف مكنةء وهناك بعض الخطوات الأساسية 
التى يجب أخذها فى الاعتبار Meal sles! we‏ 


١‏ تحديد الهدف من البحث: 

فلابد من تعريف الدراسة المطلوبة والهدف منهاحتى يكن أن نبحث 
عن التصميمات التى يمكن استخدامها وحتى يستطيع البلحث أن ند نوع 
العينة وحجمها فمثلاً إذا كان الهدف من الدراسة هو بحث مشكلة خاصة بفئة 
معينة مثل المكقوفين فإن العينة والنتائج التى نتوصل إليها من البحث ينبغى أن 
ترتبط وتقتصر على Pas, aul da‏ 
۲ تحديد المجتمع الأصلى الذى تختار منه العينة: 

إن تحديد امجتمع عملية أساسية لم تلق ما تستحق من اهتمام فى كثير من 
الأبحاث. وليس من الضرورى أن تتطبق الدراسة على الناس جميعاً لكى By Si‏ 
مفيدة من الناحية العمليةء وفى جميم الأحوال والظروف ينبغى على البلحث أن 
يحلد امجتمع الأصلى تحديداً دقيقاً وأن يقعصر دلالة نتائج البحث على امجتمع 
الذى أختيرث منه عينة البحث وتحديله يقتضى معرفة العناصر Ud‏ فيه" 


۲ - تحديد دراسة البيانات المراد جمعها: 

لابد من دراسة كل المراجع الممكنة وذلك لمعرفة البيانات والمعلومسات 
المطلوبة والوقوف على ماجمع منها فعلاً فى دراسات سابقةء وفى ذلك ما 
يوفر بعض الخطوات الطلوبة كما يوفر من التكاليشه ولعرفة البيائات 
المطلوبة لابد من أن ترجع إلى BUI‏ فى PL‏ 
٤‏ . تكوين الإطار الذى يحدد المجتمع الأصلى: 

عند تحديد البلحث امجتمع الأصلى للبحث فعليه أن يعد قائمة تشمل 
جيع وحدات امجتمع» وعلى اليلحث أن يراعى الدقة فى إعداد القرائم حيث 

۷ 


ب متافج البحث الإعلامى 

أنه عمل أساسى فى كل عملية أنتقاء إذا أريد أن تكون العينة مثلة بالنسبة 

هذا الإطار. وعلى الباحث آلا يلجأ إلى القوائم القدية أو غير الدقيقة والتى 

لاتمثل المجتمع الأصلى تمثيلاً Ci‏ فسجلات المدارس مثلاً بعد مضى فترة 
من الزمن قد تصبح غير دقيقة وعلى البلحث أن يلجا إلى القوائم Lead‏ 

بقدر الإمكان. 


ه ‏ انتقاء عينة عمثلة: 
الل ل 


من الفصول التى يقومون ن بالتدريس لها لتوافر الأدوات والإمكانات لل 
ولكن فى هذه الحالة لايمكن تعميم البيانات التى تتصل بالستوى التعليمى 
هم لان هله العينة لا تمثل امجتمع الاصلى. 


5 الحصول على عينة مناسبة: 

إن حجم عينة البحث يجب أن يكون مناسباً حتى يمكن القول أنها 
تمثل تمصائص امجتمع الأصلى» ؛ ولقد أجمعت معظم المصادر على أنه لا توجد 
قواعد جامدة للحصول على عينة مناسبة لأن لكل موقف خصائصه وعمرماً 
فهناك مجموعة من العرامل التى يمكن أن تحدد حجم العينة المتاسبة وهى؛ 99 
at‏ طبيعة المجتمع الأصلى. 
ب - طريقة وأسلوب اخثيار العيئة. 
ج“ درجة الدقة المطلوبة. 


EA 


التحيز الواعى واللاواعى عند أخذ dla‏ 

بالطبع يمكن لأى شخص أن ينتقى pote ee Leld LES‏ 
بدون الحصول على أىّ تدريب أو رعاية: فمن أجل LESS aad‏ مكونة من 
٠‏ من الطلاب الجامعيين. قد يتحب المرء إلى الحرم الجامعى ويبدأ فى إجراء 
مقابلات مع الطلاب اللين يجدهم يتجولون حول إلمرم الجامعى. وهذا 
النوع من أسائيب أخذ العَيّئَات: والذى غالياً ما يستخدمه الباحثرن غير 
المدربين. وما ينطوى على مشكلات خطيرة للغاية, 


vA 


العينات فى بعوث الإعلام — 


as‏ هناك حطر أن تؤثر تمحيزاتك الشخصية على العيْئّة المنتقاة 
بهذه الطريقة ومن هنا لن as AA ad‏ جمهود اللاي فلنفترض 
مثلاء أنك تخاف بشكل شخصى نوعا ما من الطلاب» وتشعر كما لو أتهم 
سوف يسخرون من جهودك البحثية: وكنتيجة لذلكء فانت قد تتجدب 
بشكل واع أو شبه واع إجراء مقابلات مع مثل أوكك الأشخاص. ومن جهة 
أحرى» فإنك قد تشعر بأن توجهات الطلاب من ذوى المظهر المستقيم لن 
تكون ذات صلة بأغراضك البحثية ومن كم قدّ تتجنب إجراء مقابلات مع 
bas UL gf fete‏ وحتى إذا سعيت لإجراء مقابلات مع مجموعة 
"متوازئة" من الطلاب» من الحتمل أنك لن تعرف النسب اللائمة من 
غتلف أنواع الطلاب اللين يؤلفون مثل هذا التوازئه أو قد تكون عاجزاً 
عن تحديد مختلف أنواعهم من خلال مجرد مشاهدتهم يتجولونه بل حتى |: إذا 
حاولت إجراء مقابلة مع كلّ طالب نتم مقابلته يدخل مكتبة الجامعة ما هو 
جهد لن يضمن deal dl‏ يلية يدث ان خطف انوا 
الطلاب الذين يزورون المكتبة بتواتر ختلف» ومن BS bya LB GS‏ 
تمثيل أولئك الطلاب الذين يستخلمون المكتبة بشكل أكثر تكرارا". 


الآثار المترتبة على التجانس وعدم التجانس فى العينات: 

إذا كان جميع الجمهور من أفراد يتطابق أحدهما مع الآخر فى كافة 
البوانبء فلن تكون هناك حلجة لاتخاذ إجراءات LEAD Loy Glee‏ فأى 
EE‏ ا ستكون كافية فى الواقع. وفى الحقيقة: eB‏ فى مثل حالة التجانس 
القصوى تلك فإن حالة واحدة (من الجمهور) ستكون كافية كمثال كعينة 
لدراسة الخصائص المميزة لكامل العيتََ وعندما يواجه البلحث تنوعاً أو عدم 
تمانس فى o sel‏ محل الدراسة؛ فإنه يجب عليه أن يستخدم إجراءات أكثر 
رقابة Mots ic‏ 
خطأ العينة: 

هو الخطأ الناتج عن استبعاد بعض عناصر العينة أو زيادة تمثيل بعضص 
العناصر فى إطار العيشة وييتم حساب خخطأ المعاينة فى حالة العينات 
الاحتمالية؛ أما فى حالة البحوث التى تعتمد على عينات غير احتمالية 

— ts 





سب مناشج البحث الإهلامى 
فلا يمكن حساب نط المعاينة بهاة حيث لا تكون هناك فرصاً متساوية بجميع 
مفردات امجتمع ليتم اختيارها من العينة؛ وهذا من ضمن الأسباب التى 
Jé‏ الاعتماد على العينات غير الاحتمائية قاصراً على الدراسات الأولية 
أو على الدراسات التى لا تشكل بها معدلات الخطأ أهمية كبيرة؛ وترتكز 
عملية حساب خط العاينة على نظرية الحد المركزى التى تذهب إلى أنه إذا تم 
توزيع علد كبير من المفردات المستقلة بشكل عشوائى ومتسارر؛ فين ذلك 
ينتج عنه توزيع طبيعى» والتوزيع النظرى للعينة هو عباره عن جميع العينات 
الممكنة من حجم معين؛ وهذا التوزيع للقيم المختلفة يكذ شكل المتحسى 
الطبيعى؛ وترجع أهمية التوزيع الطبيعسى فى حساب خطأ المعاينة إلى أن 
أخطاء المعاينة التى يتم رصدها من خلال القياسات التكررة تميل إلى اتخاذ 
شكل التوزيع الطبيعى ”9 


وبتضمن خطأ المعاينة مفهومين أساسين هما: مستوى الثقة ومدى 
siad‏ فبعد إجراء البحث يقوم البلحث بتقدير مدى دقة النتائج فى ضوء 
مستوى الثقة, حيث تقع اللتائج فى مدى معين» فمثلا إذا قال البلحث إنه 
يثق بنسبة 44١‏ (مستوى الثقة) فإن ذلك يعنى أن نتائجه قد تزيد أو تقل 
نسبة ۵× عن النسب الحقيقة للمجتمع (مدى الثقة) 0 
تعليل العينات: 
الشروط الفنية: 

المنطوة الأولى هى تصنيف المجموعة سواء كانت من الأشخاص أو من 
الأشياء محل الدراسة وتسمى بوحدات التحليل؛ وغالباً ما تكون وحدات 
الدراسة لشخص واحد لكن يكن أن تكون نادي أو مصنعا أو مديشة 
أو دولة أو مرحلة؛ وتسمى إجمانى وحداث التحليل السكان أو العالم. وكل 
كيان من السكان الذى يعتبر الهدف الأسمى أو النهائى يسمى عنصر العيئة. 
وفى دراسة معدلات الخصوبة يكون عتصر العينة هم النساء المتزوجات فى 
سن الانجاب لتكون الدراسة أكثر تحديداً ويتكون إطار العيئة باكتمال 
القائمة من كل الوحدات والتى يتم رسمها من العينة/. 


M — 





العينات فى يحوث الإعلام سسب 
عينة مقابل السكان: 
يجب أن ينظر إلى العينة على أنها جزء ولكنها تمثل الكل فى حد ذاته. 
وفى الواقع أن كثير من الجهود الإحصائية وجهت إلى مهام التحديد لإعطاء 
قيمة معينة للمتغير فى العينة واحتمال أن هله القيمة هى السائدة فى جميع 
أنحاء بجموع السكانء وبالتالى تبدأ الأبحاث الجيدة من القمة ثم تندرج إلى 
الأقل هو / هى تبدأ ٠٠١‏ مليون حيث احتمالية المستجيبين والانتهاء بعيدة 
عشوائية من 5٠‏ ألف أو أقل. وفى المقابل فإن الباحثين البحدئين غالبا ما 
يبدأون من أسفل إلى أعلى بدلا من البداية بعند من المستجيبين وييدأوا 
بتقليص القائمة إلى شكل يمكن التحكم فيه ويحاولو تحديد الحد الأدنى 
للمستجيبين الذين يحتاجون إليه لدراسة نمجحة» ولكن هنا تكمن المشكلة 
فى أنه ما لم ي يتم التعرف على مجمرع السكان فى وقت ميكر فإنه من 
الصعب وإة EAN l oD LAIA d pat Seea g L‏ 
يمتلك العيئة ولكن ماذا توضح Odl‏ 


مثال ذلك يعتقد بعض الباحثين أن العينة العشواثية يكن أن تتم 
من خلال الوقوف على زاوية الشارع واختيار الناس عشوائياً بين المارة. 
ولكن إذا كان يتم اختيار الأشخاص خلال ساعات العمل مثلاً فقد تكون 
عينة عشوائية ولكنها لا تمثل كل السكان حيث أنه يمكن أن تكون العينة 
لصاح العاطلين أو التقاعدين عن العمل؛ وبذلك فقد تكون العينة 
عشوائية ولكنها ممئلة لواحد وليس مجتمع العيئة ككل؛ تلك العينة تكون 
ملائمة إذا كان الاهتمام باختيار الناس من الشارع خلال أيام الأسبوع 
ككل وفى غتلف الأوقات 08 
رابعاً ‏ استخدام العينات فى البحوث الكيفية: 
١‏ - مفهوم العينة فى البحوث الكيفية: 

يرتبط هذا المفهوم إلى حد كبير بقدرة الباحث فى الوصول إلى 
تعميمات ذات طابع تحليلى: ويهتم البلحث بعملية الربط بين الحالة التى 
يدرسها والأطر النظرية السائلة فى العلوم الاجتماعية تمشياً مع ميدأ 
أو فلسفة الانتقال من العام إلى الخاص المتمشية مع أسس البحث المعيارق. 

— ií) 





ب مناهج البحث الإعلامى 


وبيئما يلاحظ أن أساليب تحليل واحتيار العينة فى البحث الكيفي تتسم 
بالاستمرارية تمشياً مع ملاحقلات وقناعات اليلحث”. 


۲ . استخدام العينة فى البحث الكيفى: 

لا تقتصر العينة على البحث الكمى؛ ولكنها تمتد لتشمل أيضاً البحث 
الكيفى وذلك عندما يتعلق الأمر بقيام البنحث بدراسة حقلية. ويتم فيها 
ملاحظة حالة واحدة مثل منظمة أو جماعة أو مدينة أو حدث معين. وطللا أن 
الملاحظ بالشاركة لا يهدف فى مثل هذه الدراسات الحصول على معلومات 
بطريقة منتظمة تتعلق بعدد كسبير من الافراد أو الأحداث أو الأئسياء 
أو لا يهدف إلى الاختيار العشوائى مجموعة من الأفراد لإجراء مقابلات معهم» 
ولكنه يهدف عموماً إلى دراسة وتفحص مستشفى كبير بمديئة ملاحيث قد 
يلاحظ البلحث بعد بفسعة أسابيع من اللاحظة المبدئية أن نشاط بعضص 
النظمات الإدارية العامة يختلف من وقت eg IRS oT E‏ 

ونظراً لتعذر قيام البلحث بملاحظة الظاهرة طوال اليوم؛ فإنه قد يقسم 
الرقت إلى وحدات زمنية متميزة ليختار من بينها عشواثياً أوقات محلدة 
للملاحظة. كما قد يختار البلحث عشوائياً المكان المناسب لملاحظة الظاهرة» وقد 
يكون هذا المكان غرفة طوارئ أو الحوادث باعتبارها من أكثر الأماكن ss‏ 
وازدحاماً مما يساعد على ملاحظة الظاهرة والوصول إلى نتائج بخصوصها. وقد 
لا تقتصر ملاحظة البلحث لمكان واحد نظراً لاختياره عشوائياً أكثر من مكان 
يجسد النشاط الفعلى للمستشفى محل الدراسةه وبالتالى فهو يقوم بملاحظة 


Gn 


قسم الطوارئ أو الإداره العامةء أو غرفة الممرضات أو الأطباء ". 
خامساً ‏ استخدامات العينات فى غير الدراسات الاستطلاعية: 
١‏ - تحخليل المحتوى: 

محلل المحتوى يقوم بتدوين وتحليل الوثائق بغرض وضع تأكيدات 
وصفية أو تفسرية حول الأدبيات التى تكون قلك اتوثائق أو الوسط الذى 
يعد تلك الوثائق جزء منهه وقد يقوم بتحليل صحف الدولة أو الأعمال 


تي 


العینات فی بحوث الإعلام سس 


القصصية لأحد الروائيين أو لغة القوانين التشريعية وما إلى ذلك وفالباً ما 
يكون حجم تحليلها كبيراً للغاية بحيث لا يمكن تغطيته بالكامل» فوحدات أذ 
الحينات قد تكون الكلمات أو الجمل أو الفقرات أو المقالات أو الكتب 
cob od colas, cias og, dall‏ فى شكل Ab ala cci‏ 
ملائمة: كما يمكن انتقاء عينات عشوائية أو منتظمة أو حتى عنقودية7*. 


۲ - التجارب المعملية: 
غالباً مايتم انتقاء الحالات الخاضعة للتجارب المعلمية من بين 

المتطوعين المستجيبين لأحد الإعلانات: وأحياناً ما يتطلب التصميم الاختيارى 

الدعوة إلى التوفيق ما بين الحالات الموجودة فى المجموعات الاختبارية 
وانجموعات الضابطة وفى بعض الحالات» سيتم تحديد حصص لختلف أنواع 
الحالات. وكلما كان عند الحالات المحتملة يتجاوز بشكل كبير العند المطلوب 
للتجربة» قد يتم استخدام أساليب أخخذ العينات القياسية ويمكن استخدام 
أساليب التقسيم الطبقى كعامل مساعد فى تلبية متطلبات تحديد الخصص "© 

Y‏ - ملاحظة المشاركين: 
فمن الواضح أنه لا يمكن لأى شخص أن يلاحظ كل شئ إذ من 

الحتمية أن يكون هناك بعض الانتقاثية. وبقدر عدم مضوع تلك الانتقائية 

للسيطرة تكون بصدد التعرض لطر حشد مجموعة من الملاحظات المتحيزة. 

تماماً قد يقوم الباحث الاستطلاعى غير الكفء بانتقاء عيدة متحيزة مسن 

ys Jun 

الدوافع ورا استخدام العينات فى البحوث الإعلامية: 
فى مجال الدراسة والبحوث الإعلامية نهد أن استخدام العينات قد 

يشكل ضروره وأهمية كبيرة لظهور مجموعة من الأسباب منها على سبيل 

المثال: 

١‏ - تزايد علد وسائل الاتصال الجماهيرى والإعلامى حتى أصبحت 
منتشرة فى جميع أتحاء العام مغل الراديو والصحف والتليفريون 
والأقمار الصتاعية ... إ. 

— n 





سب منافج البحث الإعلامى 


؟ - تزايد إقبال الجماهير الذين يستخدمون هذه الوسائل فى LH‏ 
العلمية والثقافية. 
- انتشار توزيع وإنتاج صناعة الإعلام والاتصال. 


وتتعدد أنواع الادة الإعلامية والاتصالية باعتلاف وسائلها وتنظيمات 
مؤسساتها وأيضاً المتخصصين فى جال الإعلام أو القائمين على الاتصال 
ونوعية الآثار والنتائج التى تتركها هذه الوسائل على جمهورها المتزايد 
trai Lins Bip‏ بعد يوم وتباينه واختلافه حسب متغيرات كثيرة فى جميسع 
P aat‏ 


ماذا نستخدم العيئات فى البحوث الإعلامية ؟ 

يمكن افتراض إثنين من الأسباب وراء أخذ العيّات ألا وهما الوقت 
والتكلفة فإجراء المقابلات وحدها من أجل مقابلة شاملة مع أهل المنزل Uf‏ 
قدّ تتطلب ما بين ساعة إلى ثلاث ساعات من الوقته وما بين ؛ إلى ٠٠١‏ 
دولار للمقابلة الواحلة ومن ئي فإن أذ العيات غالباً سا بعل المشروع 
تابلاً للتحقيق, فى حين أن رفض أخذ 3a i] tall‏ يؤدى لإلغاء الدراسة 
بشكل كامل. 

ومع ذلك لا ينبغى النظر إلى أخذ العينات باعتباره شر لابد منه. 
ومناك نقطة ges Y CT,‏ الاعتراف بها بشكل gle‏ وهى أن (جراء الدراسات 
الاستطلاعية أو الس باستخدام العَينَاتَ قيها غالاً ها تكون أكثر دقة من 
إجراء المقابلات مع كل فرد من أفراد هور العينة وهذه الحقيقة التى تبدو 
غريبة إثما هى نتيجة تعدة خصائص للخذمات (خدمات الدعم) التى يوفرها 
إجراء المقابلات فى الدراسات الاستطلاعية © 

فأولاء مشروع المقابلات الكبيرة إما سيتطلب عند كبير جداً من 
العاملين على إجراء المقابلات» بينما عادة مايجاول الباحثون أن يقصررا 
العاملين معهم على أنضل الخاورين» ومثل هذا المشروع يحتمل أن يتطلب 
منهم توظيف كُلّ شخص متاح أمامهم؛ وتكون النتيجة أن جودة المحاورين 


غ 


العينات فى بحوث الإعلام سسس 


إجمالاً ستكون أقل جما يتم التوصل إليه قى العادة. وستنخفض جودة البيانات 
التى يتم تجميعها بسيب إنخفاض جودة الخاورين. أيضاً. is‏ دراسة على نطاق 
أصغر إا ستسمح بإجراءات متابعة أكثر اجتهادا مما يزيد من معدلات 
اكتمال المقابلات. 


انيا لآن إجراء مقابلات مع كافة أفراد العينة كبيرة الحجم إما قد 
يتطلب فترة طويلة؛ 33 يكون من الصعب إن لم يكن من المستحيل تحديد 
الوقت الذى تشير إليه البيانات. فإذا ما كانت الدراسة تهدف إلى قياس 
مستوى البطالة فى مدينة كبيرة معينة قإن معدل البطالة الناتج باستخدام 
بيانات الدراسة الاستطلاعية إنما قدّلا يشير إلى المدينة لا فى أران بداية 
اللقابلات ولا فى أوان نهايتها سيكون لزاماً أن ننسب معدل البطالة الناتج 
إلى تاريخ ما مفترض بشكل نظرى» رُبّما يمل منتصف فترة إجراء المقابلات. 
(إن الطلب من المشاركين فى الدراسة أن تأتى إجاباتهم فى ضوء موعد 
موحد محدد إنما هو أمر يطرح مشكلة عدم التذكر بدقة). ومشكلة تحديد 
الفترة الزمنية هى مشكلة متأصلة الجذور فى أ مشروع يضوم على إجراء 
المقابلات التى لا يتم تنفيذها جميعاً فى نفس الوقت» فإذا ما استغرقت فترة 
إجراء القابلات عشر سئوات تكى تكتمل - مع احتمال تغير معلل البطالة 


خلال تلك الفترة - فإن المعدل التاتج من كي سيكون غير ذى AP gio‏ 
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الفصل السابع 
دراسة الحسالة 
مقلسة. 


Yai‏ تعريف دراسة الحالة. 
ثانياً ‏ خصائص دراسة الجالة. 
ثالث مجالات دراسة الحالة. 
رابع - أساليب دراسة الحالة. 
خامساً ‏ إجراء دراسة الحالة. 
سادساً ‏ مزايا دراسة الحالة. 

سابعاً - عيوب دراسة الحالة. 


الهوامش. 


الفصل السابع 
دراسة الحالة 


مقدمة: 

تعد دراسة الحالة أساساً تحليل مجتمعات فردية أو منظمات أوحياة 
أشخاص؛ وتتضمن تفاصيل وفهم دقيق للمنظمات الاجتماعية من خلال 
ثمط الحياة اليومية وخبرات الأشخاصء وتركز دراسة الحائة على الأحداث 
التى تظهر بشكل طبيعى (وليس التجارب المعملية أو البيانات»: ولذلك 
توصف دراسة الحالة فى بعض الأحيان بالواقعية؛ وتشتمل فى إجراءاتها 
المنهجية عادة على المقابلات المكثفة المرتبطة بمياة الأشخاص أو الملاحظة 
المباشرة لأنشطة أعضاء المنظمة فى امجتمع'". 

ويعتير ملخحل دراسة الحالة ئيس مقتصراً على علم الاجتماع؛ ولكشه 
يعد مدخلاً عاماً للحياة الاجتماعية التى يستخنمها العلماء الاجتماعيون 
rr) p ai Lora,‏ والتاريخيون والمعللجون النفسيون والصحفيرك. 
وتعتبر دراسة الحالة مدخلا فريداً فى علم الاجتماع؛ لأنها تتطلب من 
الباحثين ضرورة دمج أنفسهم فى حياة واهتمامات الأشخاص وامجتمعات 
والمنظمات التى يقومون بدراستها. 


ويرجم تاريخ الاهتمام بدراسات الحالة إلى عام Me‏ وقد أخصذ شكلاً 
أولياً فى جال دراسة Ced c s M‏ مسن خلال الاهعمام المبكر بالرحلات 
البحرية والاكتشافات النظامية للثقافات الأخرى من خلال استخدام الملاحظة 
بالشاركة كأداة جمع البيانات. ثم تطور استخدام دراسة الحالة بعد ذلك فى مجل 
الطب والخدمة الاجتماعية وعلم النفس وبحينثذ أطلق عليها الباحثون "عمل 
الحالة” أو "تاريخ الحالة". وبلغت دراسات الحالة أوجها بالنسبة للجيل الأول 
فى مدرسة شيكاغو لعلم الاجتماع» حيث ثم استخدام حراسة UH‏ الميدانية فى 
البيئات اخيطة بالجامعة. وبعد الحرب العائية ألثانية 1۹۳۹ - 1445 ساد المنهج 
الوضعى فى العلوم الاجتماعية. وفضلت العلوم الاجتماعية استخدام الوسائل 
الكمية: وبدأ الاعتماد يتزايد على استخدام المسح والأسائيب الإحصائية 
181 
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واقتراعات الرأى والتجارب العلميةء وحلال تلك الفترة وجهت انتقادات 
لدراسة الحالة الكيفية لكونها غير علمية”". 


to‏ المقصود بدراسة الحالة ؟ 

إن أسلوب دراسة الحالة هو نوع من البحوث التى تركز Sls th ule‏ 
والنظر فيه بالتفصيل» ۽ ولا يعلى ذلك تعميمه فإذا كنت مهتماً بهذا الشئىع فى 
حد ذاته فإنك ستهتم به ككل. واستخدام كلمة "الشئىع” هنا متعملة حيست أن 
الشيع قد يعود على شخص أو جماعة أو مؤسسة أو دوئة أو حلث أو شترة من 
الوقت. ويحدث ذلك عندما تبحث فى عملية التشخيص الطبى ممع مريض 
واحد أو البحث فى العلاقات بين مجموعة من المراهقين» أو البحث فى طريقة 
تعلم طالب واحد وسط فئة أو عائلة أو أن تبحث الموقف السياسى لدولة 
معينة: وجميع ما سبق يمكن أن يكون موضوع دراسة حالة لأن ما يهم هو تفرد 
الشئ» أو الشى فى اكتماله". 


وتهتم دراسة الحالة بالشى العنى فقط على وجه الخصوص,؛ وليس 
بشكل عام ولا يمكنك التعميم من شى oly‏ وعلى سبيل المثال يمكنك 
معالحة مريض معين بالانفلونزا بواسطة عقار جديد كتجربة؛ لكن من المراء 
تعميم هذا العلاج على كل الذين يصابون بالانفلونزا حتى نثبت بالدليل 
نجاح هذا الدواء؛ وتذلك وجب على الياحث عثل أخل عيئة ee‏ 
تقديم البررات AASI‏ ولعل أهمها أن يكون الباحث على اتصال وثيق 
بالحالة. فربجا يكون طفلاً فى الفصل الذى تقوم بالتدريس له أو مريضاً فى 
المستشفى الخاص بك أو أحد المشروعات التى تنفذها فى شركتك*. 


إن دراسة الحالة ليست وسيلة فى حد ذاتها لكن يتم التركيز LAD‏ 
على شئ واحد بعمق ومن زوايا عديدة وفى هذا الإطار يقول "بوب" عن 
يقة: إن دراسة ur ciu ULL‏ منهجياً. ولكن اختياراً لما سيتم 
we lily nale‏ اختيار الأساليب المناسبة لدراسة القضيةء قيمكن دراستها 
بطويقة يقة تخليلية أو كلية أو مولية وبطرق متكررة أو أساليب ختلطة عضوياً 
أو ثقافيا ولكن يجب التركيز فى الوقت الراهن على الخحالة واختيار طرق 
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دراسسة العالة س 


للمساعئة على التحقيق فى هذا الموضوع. ويستدد منهج دراسة الحالة على 
القضية التى يقوم البلحث بدراستها وليس على التغيرات: حيث يسعى 
الباحث إلى المحصول على إجابة حول التساؤلات المثارة عن الحالة مثل أماكن 
حدوثها أو الفترة الزمنية التى وقع فيها دراسة الحدث. 


أولاً ‏ تعريف دراسة الحالة: 

توجد تعريقات عدة لدراسة الحالة ولعل أبرزها التعريف الذى 
ينظر إليها بأنها "جمع البيانات العلمية المتعلقة بأى وحلة سواء كانت 
فرداً أو مؤسسة أو نظاماً اجتماعياًء وتقوم على أساس التعمق فى دراسة 
معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع الحالات التى مرت بهاء وذلك بقصد 
الوصول إلى تعليمات متعلقة بالوحنة المدروسة؛ وغيرها من الوحدات 
المتشابهة”. ويراها بلحث آخر بأئها "أسلوب يمكن من خلاله جمع 
البيانات ودراستها بحيث يمكن رسم صورة كلية لوحدة معينة فى علاقاتها 
المتنوعة وأوضاعها الثقافية. وفى تعريف آخر هى دراسة متعمقة لنموذج 
واحد أو أكثر لعيلة يقصد منها الوصول إلى تعميمات إلى ما هو أوسع عن 
WO od Ghat Gab‏ 


ويبدو من التعريفات السابقة أن أسلوب دراسة الحالة يعتمد على جمع 
بيانات ومعلومات كثيرة وشاملة عن حالة فردية واحلة أو علد محدود من 
الحالات؛ وذلك بهدف الوصول إلى فهم أعمق للظاهرة المدروسة وما يشابهها 
من ظواهرء حيث يتم جمع البيانات عن الوضع الحالى للحالة المدروسة. 
وكذلك ماشبيها وعلاقتها من أجل فهم أعمق وأفضل للمجتمع الذى تمئله 
هذه الحالة. 
lo‏ - خصائص دراسة الحالة: 

تثميز دراسة الحالة بمجوعة من الخصائص ولعل أهمها؛ Y‏ 
١‏ - طريقة للحصول على معلومات شاملة عن الخالات المدروسة. 
۲ - طريقة للتحليل الكيفى للظواهر والحالات. 
۳ - طريقة تهتم باللوقف الكلى وبمختلف العوامل المؤثرة فيه. 
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ب مناهج البح الإععلامى 

t‏ - طريقة تبعية أى أنها تعتمد اعتماداً كبيراً على عنصر الزمن» ومن ثم 
تهتم بالدراسة التاريخية. 

ه - أسلوب ديناميكى لا يقتصر على بحث الحالة الراهنة. 

1 - منهج يسعى إلى تكامل المعرفة لأنه يعتمد على أكثر من أداة للحصول 
على المعلومات. 

۷ - تساعد على تفسير التحليلات الإحصائية وإعطاء حيوية للنتائج 
الكمية الجامدة. 

م - يفيد فى استنباط الفروض فى الدراسات الاستطلاعية كمأ يفيد فى 
تفسير النتائج فى الابحاث الوصفية التى تختبر فروضاً مبدئية, ويقيد 
كذلك فى تفسير البحوث التشخيصية التى تختبر فروضاً سببية. 


أهداف دراسة الحالة: 
أما أهداف دراسة الحالة فهى: 


1 - الأهداف المباشرة 0 
١‏ - فهم وتقييم شخصية الفرد. 
؟ - التعرف على نمط الحية الذى يعيش فيه وبيئته الاجتماعية. 
* - الكشف عن الظروف التى ظهرت فيها المشكلة لأن كل موقف 
يجحتوى على عوامل مختلفة تتفاعل مع بعضها بنسب متفاوتة ما 
يخلق الموئف الى يكون الفرد فيه. 


ب - الأهداف غير المباشرة لدراسة الحالة فهى: "° 

١‏ - التعرف على السمات المشتركة لبعض المشكلات النوعية فى 
OVE‏ خدمة الفرد. 

؟ - اختبار الفروق بعد دراسة عدد معين من المالات تمثل تمثيلاً 
مناسباً الفثة التى أعذت منهاء أوتعديلها أو تدعيمها وفقاً 
لنتائج الاختيارات. 

- تحديد المعيار الأمثل لأساليب المقابلة والاتصال بالصادر 
المختلفة من واقع الحالات المتطرفة إيباباً وسلباً SYL‏ 
العادية على السواء. 
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دراسسة الصالة — 


ومن أهداف دراسة الحالة af‏ "0 


تبصير المبحوثين بذاتهم ومستقبلهم. 

معرفة موقف الأفراد من الموضوح. 

إشراك المبحوث فى التعرف على حالته وتوليد الرغبة لديه بم يحفزه 
للبحث عن حلول. 

تحديد كل العوامل والعناصر المؤثرة والمتأثرة بللوضوع. 

تهدف إلى الإصلاح وليس إلى المساعلة. 


ومن أهداف دراسة الحالة أيضة 99 


التعرف على الحالة. 

الحصول على معلومات شاملة وكاملة عن الحالة 

التعرف على المؤثرات التى سببت حدوث المشكلة. 

التعرف على التاريخ الاجتماعى للحالة. 

تحقيق الصحة النفسية والاجتماعية للعميل وتحقيق التوافق النفسى 
والاجتماعى له 

إزالة ما يعترض سبيل العميل مسن عقبات وصعويات ومساعدته فى 
التغلب عليها أو التخفيف منها واستبعاد الاسباب التى لا يمكن إزالتها 
تعديل سلوك العميل إلى الأفضل. 

تعليم العميل كيف يحل مشكلاته ويصنع قراراته بنفسه فى المستقيل. 


1 
o m tae 


عناصر دراسة الحالة: 


òt, Allport sp‏ الدراسات النلجحة للحالات تنقسم إلى ثلاثئة 


أقسام هى: 000 

١‏ - وصف الحالة الحاضرة. 

؟ - سرد للمؤثرات السابقة ومراحل التمو المتعاقبة. 
۳ - إشارة للاتجاهات المستقيلية. 


لذا فإن الدراسة الجيئة تشمل: 07 
المعلوسات والبيانات العامة والأولية: الاسم والعمر والعدران 
ومعلومات عن والديه وإخواته ومن يعوهم. 
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— te i سس قاض‎ 


O‏ الشخصية: بناؤها وسماتها وأبعادها واضطراباتها. 

o‏ ابلسمية والعقلية: طبياً وعصبياً ومعلومات عن الطول والوزن 
والمظهر الجسمى والعاهات والأمراض. 

e‏ الحالة المعرفية: تشمل الذكاء والقدرات والاستعدادات والتحصيل 
والتقدم الدراسى وملاحظات المدرسين والمشكلات التعليمية نحو 
المدرسة والخطط المدرسية والمهنية. 

ثة الاجتماعية والميول والهوايات والتفاعل 





e‏ التواحى الانفعالية: وتشمل الخالة الاتقعالية ومستوى النضج والثقة 
بالنفس. 

٠‏ تطور النمو: من ححيث معذله ومذى تحقيق مطالب النمو واضطراباته 
ومشکلاته. 

e‏ النواحى العامة: مثل حاجات الفرد وهدف حياته وأسلوب حياته. 

e‏ الشكلة: تحديدها وأسبابها وأعراضها وتاريخها ومدى خطورتها 
واتجاهات العمل نحوها والتغيرات التى طرأت عليها. 

٠‏ التفسير: يجب أن يكون علمياً وتجنب التعميمات الغير مدعومة*. 


e‏ التشخيص. 
٠‏ التوصيات: وتشمل الاقتراحات الخاصة بطريقة العلاج. 
Ax ٠‏ 


أغراض دراسة الحالة: 
يستخدم الباحثون دراسة الحالة لعدة أغراض هى: 


١‏ الوصف: 
يهدف البلحث فى كثير من دراسات الخالة إلى وصف وتصوير 
الظاهرة التى يدرسها بوضوح» ومثل هذه الدراسات للحالة تعطى وصفاً 
كثيفاً للظاهرة: ويقصد من هذا مجموعة من العيارات تعيد صياغة الموقف 
والسياق الذى يوجد به لكى تعطى القارئع إحساساً با معائى المتضمنئة 

والمقاصد الكامنة فى ذلك الموقف 09 


yon — 





دراسة الحالة —— 





۲ التفسسير: 

الغرض من بعض دراسات إلحالة تفسير ظاهرات معينة إذ ينظر 
الباحثون إلى قوالب محددة بين الظاهرات داخل حالة واحنة أو عبر علة 
حالات: مثال ذلك أن البلحثين قد يلإحظون أن المدرسين اللين يعلمرن فى 
المدن يختلفون عن نظرائهم الذين يعلمون قى الشرى من حيث إدراكه م 
للثقافة امحلية وبالتالى يمكن القول أن البلحدين اكتشفوا قالبا وإذا ظهر أن 
أحد القوالب له آثار سلبية على القوالب الأخمرى يشار إليه يأنه قالب 
سببى وإذا لم يكن السبب at‏ يشار إليه بأنه قالب OP Be‏ 


۲ التقويم: 

يمكن للبلحث فى دراسة الحالة أن يستخدم المعلرمات والحقائق التى 
تتجمع لديه عن الحالة الوحدة الدراسة) فى تحسين هذا الوضع أو تصحيح اتها 
غير مرغوب فيه... ومعنى ذلك أن التتيجة الكاملة ”لدراسة الحالة" يمكن أن 
تؤدى إلى الإصلاح أر العلاج, ويتبع الباحثون فى ذلك عدداً من طرق التقدويم 
يصدرون خلانها أحكاما على الظاهرة محل الدراسة:؛ وإن كانت مشكلة العلاج 
والإصلاح تقع - فنياً - خارج دائرة البحث المقصود بدراسة الحالة فمهمة 


البلحث فى طريقة "هراسة الحالة" هى دور التشخيص أكثر منه دور الإصلاح". 


ويمكن إبراز أغراض دراسة الحالة فيما يلى: "° 


أولاً: أنها ذات قيمة باعتبارها أوليات لأبحاث أكبر Lal Le Ys‏ 
مكثفة وتشكل بيانات ذاتية ثرية كما أنها يمكن أن تسبب إظهار ظواهر 
متنوعة وعمليات وعلاقات تستحق الدراسة المكثفة» وبهله الطريقة فإن 
دراسة الخحالة يمكن أن تكون مصدر افتراضات لبحث مستقبلى عن طريق 
إظهار أن الأشياء تبدو كما هى؛ bee ify‏ هذا التفسير معقول حين تطبيقه 
على حالة منفردة: لذلك رمما أن يكون نفس الشئ فى حالات أخرى 
باعتبارها opi acil alos‏ الطرق والمداخل والسياسات التى OS‏ 
تطبيقها لكى نرى ما هى الصعوبات التى نحتاج أن نتعامل معها قبل أن 
نحاول إعداد الدراسة الأصلية وبوضوح؛ فإن مثل هذا الاستخدام يجب أن 

yoy 








ie a eal. ——‏ 
يفترض أن الحالة ممئلة على الأقل بطريقتين أو أكشرء ولقد توصلنا إلى 
نتائج هى مؤقتة أكثر منها نهائية. 

ثانيً: إن ملاحظة دراسة الحالة قد تكون هنفاً نتوصل إليه بطريقة 
بطيئة ونحلله بطريقة مكثفة وذلك عن طريق ظواهر متعلدة والتى تشكل 
داثرة الحياة وذلك بإعداد رؤية يتم عن طريقها دراسة ظاهرة التعميم على 
قطاع أوسع من السكان ينتمى إليها هذه الوحدة إن دراسة الحالة تلام 
أغراض علة ولكن معظم دراسة الحالة تقوم على الافتراضات التى تنص 
على أن الخالة یکن أن توضع بشکل مماثل الات أحرى". 


ثالث: يمكن أن توفر دراسة الحالة دليلاً ماديا يوضح الكثر من النتائج. 


رابعً: يمكن أن تضحد دراسة الحالة التعميم العاللى لأندا نقوم حالاً 
بإعداد دراسة للحالة الحرجة التى تستخدم للتأكيد والتحدى أو cht‏ 
النظرية: إن حالة فردية يمكن أن تمثل إسهاماً كبيراً لبناء النظرية وأن تساعد 
فى إعادة التركيز على توجيه الدراسات المستقبلية فى هذا المجال. 


خاساً: إن دراسة الحالة تفضل عنذما يكون هناك سلوكيات ذات قيمة 
ويصعب التحكم فيها. 

أخيراً: يمكن أن تكون دراسة الحالة قيمة فى حد ذاتها حالة فريلة وهذا 
هو الحال دائماً فى علم وظائف الأعضاء الإكلينيكى أو فى بعض العلوم 
الخاصة. ويمكن أن تكون دراسة الحالة أفضل مصدر لوصف مواد LU‏ 
000 


متفردة عن حالة معيئة 


شروط دراسة الحالة؛ O‏ 

١‏ - الدقة فى تحرى المعلومات مع مراعاة تكاملها. 

؟ - التنظيم والتسلسل والوضوح لكثرة المعلومات التى تشملها ‏ 

* - الاعتدال فى طرح المعلومات يحيث تكون مفصلة تفصيلاً مملاً وليس 
غتصراً؛ كما ينيغى أن تكون هذه المعلومات متناسبة مع هدق الدراسة. 

f‏ 7 ضرورة القيام بتسجيل كل المعلومات وذلك لكثرتها وحشية نسيان بعضهاء 
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دراسية الجالة —— 





4 - ضرورة الاقتصاد فى الجهد والتكلفة واتباع أقصر الطرق لبلوغ الهدف 
المطلوب من دراسة IU‏ 


عوامل نجاح دراسة الحالة: 
لكى تنجح دراسة الحالة ولكى تكون ذات قيمة علمية يجب أن تراعى 

الشروط الآئية: 7 

١‏ - التنظيم والتسلسل والوضوح. 

۲ - الدقة فى تحرى المعلومات. 

- الاعتدال» ويقصد به الاعتدال بين التفصيل الممل والاختصار الخل 
وعدم التركيز على المعلومات الفرعية. 

؛ - الاهتمام بالتسجيل وتجنب المصطلحات المعقدة. 

ه - الاقتصاه فى الجهد باتباع أقصر الطرق عملاً لبلوغ الهدف, 


ثالثاً ‏ مجالات دراسة الحالة: 

تتنوع مجالات دراسة الحالة من حيث كون الحالة شخصا أو جاعة 
أو مجتمعاً Cus Ge‏ اجتماعياً أو جتمعاً بأكمله. ولكن على الرغم من 
هذا التنوع فى مجالات الدراسة إلا أنه ينبغى على الباحث أن تكرن هناك 
معايير واضحة لاختياره للحالات المدروسة: فليست كل الخالات الموجودة فى 
الواقع تصلح لان تكون موضوعاً "لدراسة HL‏ ومن شم ينبغى على 
الباحث أن يدقق فى اختياره للحالات؛ وأن يكون موضوعيا قى انمتيار حالات 
تموفجية أو بمثلة تفييد فى عملية التعصيم على باقى الحالات المشابهة 
ويتطلب ذلك من الباحث بطبيعة الحال القيام بدراسة استطلاعية للحالات 
قبل اختيارها موضوعاً للدراسة: كما يجب تحديد خصائصها isl dl» dias‏ 
مدى يمكن الاعتماد على هذه الحالات فى التعميم على حالات أخرى تحمل 
نفس المنصائصء ويمكن تحديد يحالات دراسة الحالة على النحو القال: ". 
١‏ مجال الأشخاص: يعتبر مجال الفرد "الشخص" من أكثر مجالات دراسة 

الممالة انتشاراء فمحور الدراسة يلعب هنا على الشخص الذى يشغل 

وظيفة جماهيرية أو فرد عادى مسن أفراد امجتميع؛ ولكشه يعائى من 

مشكلة نفسية أو مدمن أو que‏ 
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ل مناهج Cru‏ الإعلامى 


مجال الجماعة: قد تكون الجماعة أسرة نوا أو أسرة ممتلة أو عائلة, 
أو جماعة جوار: أو جاعة النادىء أو جماعة اللعب. 


مجال النظم الاجتعاعية: هناك العديد من النظم الاجتماعية تصلح 
لدراسة الحائة مثل نظم الزواج: ونظام التعليم؛ والنظام السياسى 
والنظام الاقتصادىء والنظام الإعلامى. 


مجال المجتمعات المعلية: لاقت دراسة الحالة قبولاً كبيراً لدى الباحثين 
السوسيولوجيين والأنثروبولوجيين فى دراستهم عن المجتمعات LAB‏ 
سواء كائث هذه المجتمعات ريفية أو حضرية أو بدوية أو أحد الأحياء 
فى مديئة معيئة أو ضاحية من ضواحى المدن. 


law‏ الأعمال الأدبية: استخدمت دراسة الحالة فى العديد من المجالات 
الأدبية كالأساطير والقصص والروايات منذ زمن بعيه حيث يمثل 
العمل الأدبى كالرواية أو القصة حالة ممثلة للعنيد من الحالات 
المتشابهة. ولاشك أن دراسة إلحالة تعد من الطرق اهامة التى 
استخدمت فى دراسة الأعمال الأدبية. ولقد استخدمت "جانيت 
وولف ۴ا۷0 "3۸٤‏ أسلوب دراسة الحالة فى تفسير العلاقة بين 
الأدب وامجتمع؛ واعتبرت كل عمل من الأعمال الأدبية التى وقعت 
عليها الدراسة بمثابة "حالة" ممثلة لباقى أعمال الكتاب» وراعت أيضا 
أن يكون لهذا العمل المختار مثلاً لحقبة زمنية: وقامت "ولف "Wolf‏ 
بتطبيق إجراءات دراسة الحالة على هذه الأعمال الأدبية ثم تعميم 
النتائج التى توصلت إليها على باتى اخالات - الأعمال الأدبية - 
المشابهة. ومن أبرز النتائج التى توصلت إليها هى أن الادب مرآة 
صادقة فى التعبير عن واقع الحياة الاجتماعية بكافة أبعادها9", 


-* 


رابعاً - أساليب دراسة الحالة: 


تعتمد دراسة الحالة فى دراستها على أسلوبين متميزين فى البحشه 


الأول يسمى بأسلوب sll ya sul) Case History ULI ijo‏ التاريخ 
الشخصى للحية 11150013 عكأنك ويمكن التعرض لا بليهاز فى السطور القلدمة. 
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Case History أسلوب تاريخ الحالة:‎ ١ 
يتفق المشتغلون بالبحث الاجتماعى على أن أسلوب تاريخ الخالة يعنى‎ 

دراسة كل ما يتعلق بالحالة مئذ نشأتها حتى الوضع الحالى لما سواء كانت هله 

الحالة فرداً أو جماعة أو نظام لجتماعى أو مجتمع محلى. فإذا كانت الخالة "شخصاً" 

فمن الضرورى دراسة مو هذا الشسخص الجسلى والعقلى وأساليب تلريب 

والديه على النوم والأكل؛ وكيفية استجابة الطفل لتلك الأساليب» ويجب أيضاً 
دراسة العلاقات الاجتماعية المبكرة مع أفراد الأسرة والأقارب واغيطين. والتكيف 
الدرسى مع زملاثه ومدرسيه والنظام المدرسى؛ واستجابته للتفوقه usa Cd‏ 

دراسة مستوى قدراته العقلية واهتمشاته Natl‏ 

؟' ‏ أسلوب التاريخ الشخصى للحياة :Life History‏ 
إذا كان اسلوب "تاريخ الحالة" يهتم بدراسة الحالة من خلال اغيط 

الاجتماعى لها من منظور تاريخى وفقالمراحل تطورية متتابعة» فأسلوب 

التاريخ الشخصى للحيلة يهتم بدراسة الحالة من وجهة نظر الحالة تفسها. 

فالمعلرمات وفقا هذا الاسلوب يتم جمعها من الفرد ذاته (الحالة» ومن وثائقه 

الشخصية كالسيرة الذاتية: والمذكرات اليومية. 
ويمكن التفرقة بين أسلوب تاريخ الحالة وأسلوب التاريخ الشخصي 

للحياة على النحو التال؛ ". 

١‏ - فى تاريخ الخالة لا يكتفى الباحث قى الحصول على البيانات من 
المبحوث» بينما يسئعين بمصادر أخرى متنوعة للحصول على بيائات 
عن الحالة كالأسرة والآقارب والمدرسة والأصدقاء والعمل؛ بينما لى 
التاريخ الشخصى للحية فيكتفى الباحث بالبيانات التى يدلى بها 
المبحوث عن حياته والمؤثرات التى تعرض اء وأثرت على سلوكه. 

۲ - لايصلح أسلوب التاريخ الشخخصى للحيةة إلا إذا كانت الحالة 
موضوع الدراسة "شخصاً" عاقلاً يستطيع أن يعير عن نفسه بينما 
يفيد أسلوب تاريخ الحالة فى دراسة الحالة بصفة عامة سواء كانت 
شخصاً أو مؤسسة أو جاعة أو جتمعاً 


A 


سلب مناشج البحثُ الإعلامى 


٣‏ - من الصعب التأكد من صحة ما يقوله الشخص عن ذاته فى أسلوب 


التاريخ الشخصى للحياة ومن شم ينبغى أن يتعاملل البلصث مع 
البيانات التى Leole hat‏ بشئ من الحذر خشية تحيز المبحصوث أو إذا 
استخدم خياله فيما يسرد من وقائع؛ بيئما فى أسلوب تاريخ الحالة 
فمن السهل أن يتأكد الباحث من صحة ما جمعه من بيانات. 


خامساً _ إجراء دراسة الحالة: 


لا توجد تحطوات أو إجراءات ثابتة فى كل دراسات الحالة غالباً جب 


أن يتسم الباحث بالروئةء ويحاول التقاط المعلومات أينما يجدهاء وهلا بجمل 
نجاح دراسة الحالة يتوقف على ذكاء ومهارة الباحث فى إجراء بحثه. وعلسى 
الرغم من عدم التسجيل الدقيق لخطوات إجراء دراسة الحالة مقارنة بغيرها 
من الأساليب» لكن توجد خمس مراحل أساسية قى إجراء دراسة الحالة 
وسوف نحاول تسليط الضوء عليها فى الصفحات القادمة: 


قصميم الدراسة: عندما يستقر البلحث على دراسة الحالة فإن اهتمامه 
الأول يتعلق بنوع المعلومات التى جمعها وغالباً ما تتناسب دراسة 
الحالة مع الاسثلة البحثية التى غالبا ما تبدأ بكيف ولماذا ؟ أى كيفيية 
حدوث الظاهرة وأسباب حدوثها ويركز السؤال الثانى على ما يجب 
أن يقوم به البلحث من تحليل الكم الكبير من المعلومات التى قام 
derest‏ وهنا يكن للباحثين الاسترشاد بالدراسات السابقة فى نفس 
لجل البحثى حتى يمكنهم مقارنة النتائج التى تم التوصل إليها من 
eas‏ الدراسات السابقة". 


الدراسات الميدائية: قبل أن يشرع اليلحث قى إجراء الدراسة 
الاستطلاعية عليه أن يقوم بالخطوة الهامةه وهى تصسميم بروتوكول 
الدراسة: والذى يشتمل على الخطوات والإجراءات» وكذلك 
الأساليب التى يجب استخدامها فى جمع المعلومات: بالإضافة إلى 
الجدول الزمتى لجمع البيانات. ويجب أن يحتوى البروتوكول أيضاً على 
الأسئلة الحامة ‏ موضوع الدراسة ومصادر المعلومات التى يمكن الاعتماد 
عليها فى الإجابة عن هله الاسئلة. وإذا كان مسن المهم استخدام 
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دراسسة الحالة سسب 


المقابلة فيجب أن يشتمل البروتوكول على الأسئلة التى يجب 
توجيهها للمبحوثين» وحينما يقوم البلحث باستكمال البروتوكول 
يصبح عند مله اللحظة جاهزاً للنزول إلى الميدان والبده فى الدراسة 
الاستطلاعية وغالباً ما تفيد هذه الدراسة فى تطوير وتعديل تعسميم 
الدراسة والإجراءات الميدانية. 


جمع البيانات: توجد أربعة مصادر يمكن من خلالها جمع البيانات 
DL Lu‏ فيمكن للبلحث أن يعتمد على الوثائق التى تعتبر 
مصدراً ثرياً من مصادر المعلومات. حيث تأعذ أشكالاً مدة منها 
الخطايات والمذكرات وجداول الأعمال والسجلات التاريخية 
والكثابات والملصقات. وهداك نوع آخر من المصادر ويتمشل فى 
المقابلة والتى يلجا فيها بعض الباحثين إلى استخدام صحيفة 
الاستقصاء أو إجراء المقابلات المكثفة أو المتعلقة» ثم يلى ذلك 
الملاحظة بالمشاركة؛ وأخيراً المعلومات التى يكون KS ayes‏ 


تعليل البيانات: تعد تلك المرحلة الأصعب فى دراسة الحالة؛ ويقترح 
"ين دفلا" ثلاث استراتيجيات تحليلة هى استرائتيجية مضاهلة JU‏ 
Pattern - Matching‏ وار اتيج بناء التفسير Explanation‏ 
Building‏ واستراتيجية السلسلة الزمنية c. Time Series‏ 
استراتيجية مضاعة الأنماط تتم المقارنة بين نمط أختبر امبيريقياً وفط 
أو اثنين يتم التنبؤ بهماء أما فى استراتبجية بناء التفسير فيحاول. 
البلحث بناء تفسير للحالة التى يخضعها للدراسة بصياغة عيارات 
تعبر عن أسباب الظاهرة. وتتخذ هذه العملية علة أشكال» حيث 
يبدأ البلحث بصياغة نظرية مبدئية تعبر عن نتيجة معيئة ويقارئها 
بنتائج دراسة حالة مبدئية» وفى ضوء تلك المقارنة تراجع العبارة 
وتعاد صياغتها إذا تطلب الأمر ثم ينتقل الباحث إلى تحليل حالة 
أخرىء وهكذا تكرر الخطوات ذاتها. وبالنسبة لاستراتيجية السلسلة 
الزمنية فيحاول اليلحث خلالنها مقارئة مجموعات من البيانات تعبر 
عن فترات غتلفة فى ضوء توجه نظرى معين. ومثال ذلك إذا 
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سب مناهج البحث الإعلامس 
تعرضت مجموعة مدن لإضرابات الصحف بهاء قيقوم البلحث يوضع 
مجموعة تنبؤات حول التغيرات التى يمكن أن تحدث فى أقماط البحث 
عن المعلومات لدى السكان فى هله المدث» ويجرى دراسة حالة للتأكد 
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ه. كنابة التقرير: يحتاج التقرير الخاص بلجراء دراسة الحالة إلى ما يلى: 

؟ - الأساس المتطقى لدراسة القضية: أى شرح لماذا تستحق قضية 
ما دراسة متعمقةء وبعبارة أحرى كيف يكن أن تسهم هله 
الدراسة فى المحرفة البشرية حول العال. 

ب - وضع وصفاً مفصلاً للوقائع المتعلقة بالقضية: بمعنى وصف ما 
هو موضوع للدراسة سواء كان شخصاً أو برنايجاً أو حدثا ماه 
وكذلك إعداد أى حقائق أخرى مرتبطة بالقضية؛ لذا يهب أن 
تكون الدراسة شاملة وموضوعية قدر الإمكان. 

ج- وصف للبيانات التى تم جمعها: يمعنى جمع الملاحظات عن 
الاشخاص الذين تمت مقابلاتهم وكذلك فحص الوثائق. 

د - مناقشة الأغاط إن وجدت: أى وصف الاتجاهات والموضوعات 
وامخصائص الشخصية والبيانات التى يمكن الإشارة إليها 
والسير وراء الحقائق لتفسيرهاء ودعم كل نمط مع تحديد أدلة 
كافية لإقناع القارئ بالبيانات بذقة. 

ه - اتصلل أكبر للأمور: وهنا يحتاج البلحث إلى الإجابة عن السؤال 
ما هى الطريقة المثلى لدراسة الحالة ؟ إذ يمكن الإجابة عن هذا 
السؤال الإسهام فى معرفتنا ببعض جوانب التجربة الإنسانية. 

تماذج ندراسة الحالة: 
تتنوع نماذج درأسات الحالة حسب الموضوع والحدف ولعل O tajat‏ 
١‏ - بحث دراسة الحالة عملى؛ بمعنى أن دراسة الحالة تركز على موقف 
معين أو حدث معين أو برنامج معين أو ظاهرة معينة؛ وتعصد دراسة 
الحالة أفضل طريقة لدراسة مشكلات الحياة الواقعية. 
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دراسة العالة —— 
؟ - بحث دراسة الحالة وصفى: تقدم النتائج النهائية لدراسة الحالة وصفاً 
تفصيليلاً للموضوع قيد الدراسة. 

٠"‏ - بحث دراسة الخحالة يشجع الدراس على اكتشاف الآشياء بنقسه: بمعنى 
أن دراسة الحالة تساعد الباحثين على فهم موضوع الدراسة. وتتركز 
أهداف دراسة الحالة فى التوصل إلى تفسير جديد وتصصور جديد 
ومعنى جديد ورؤية جديلة. 


-d‏ بحث دراسة الحالة استنتاجى: تعتمد معظم دراسات الحالة على 
الاستنتاج السببى؛ ويؤدى فحص البيانات إلى التوصل إلى مبادئ 
وتعمیمات» كما تركز كثير من دراسات الحالة على اكتشاف علاقات 
جديدة أكثر من استهدافها إثبات فروض قائمة. 


d‏ دراسة أمثلة معينة روحدات التحليل): 

إن الغرض من دراسة الحالة إلقاء الضوء على ظاهرة معيدة تشتمل 
على مجموعة من العمليات أو الأحداث أو الأفراد أو أشياء أخمرى ذات 
أهمية للبلحثين ويب على البلحثين توضيح الظاهرة التى ستخضع لدراسة 
مكثفة (جمع البيانات حوها ثم تحليلها) IP‏ 

وكمثال على ذلك دراسة كيجان 1666680 حيث كانت الظاهرة التتى 
احتم بها هى المشاركة بين المدرسة والجامعة. وبالتحديد الشاركة الى تنمى 
قدرة أعضاء هيئة التدريس فى مدارس المناطق المحليةء أماخوره فكان آثار 
برنامج المشاركة على الحياة المهنية اللمدرسين. والخالة القى اخستيرت لله 
الدراسة هى أربعة مدرسين من برنامج المدرسين المقيمين فى جامعة آلاباما"”. 


ولقد أصبح مدرسو المدرسة الإبتدائية ذوى الخيرة الملدرسين المقيمين 
لمدة عامين بالجامعة حيث كانوا يقومون بالتدريس والإشراقف فى برنامج 
إعداد المدرسين قبل الخدمة: ثم يقومون من بعدها بالعودة إلى مقاطعاتهم 
وقد حصلوا على المعلومات التى تساعدهم على تصميم برامج تنمية أعضاء 
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سمح متاضج البحث الإعلاسى 

إذا إن دراسات الحالة تهتم بدراسة أمثلة متعئدة للظاهرة بحيث يعتبر 
كل مثال وحنة تحليل منفصلة» وقى دراسة كيجان كانت وحلة التحليل هى 
المدرس المشارك أى أن الدراسة تملت أربع وحدات 8" 


ب - الدراسة المتعمقة للحالة: 

تتضمن دراسة الحالة جمع كمية كبيرة مسن البيانات عن الحالة 
أو الحالات موضوع الدراسة والتى تختار لتمثيل الظاهرة وهه البيانات هى 
عبارات لفظية أو صور أو أثسياء مادية ومن الممكن كذلك جمع بعض 
البيانات الكمية. وتجمع البيانات عادة على مدى فترة زمنية طويلة باستخدام 
عدة طرق لجمع البيانات» وفى دراسة كيجان (آنفة الذكر) قام البلحثون 
بإجراء مقابلات شخصية مدتها تسعون دقيقة مع كل مدرس ". 


وقد استخدمثت فى هله المقابلات المسجلات الصوتية» ومن ثم تفريغ 
الأشرطة المسجلة وتحليل كل مقابلة شخصية للحصول على سرد قصصى 
متماسك لخبرات كل مدرس”, 


هذا ودعى المدرسون الأربعة إل تعديل وتنقيح التقرير الكامل 
باعتبارهم مشاركين فى التأليفه نستنتج من ذلك أن البيانات التى حصل 
ام انكر ی متعمقة للحالة محل الدراسة. 


5 دراسة الظاهرة فى بينتها الطبيعية: 
; يعرّف جيروم Marke Miller la Alay Jerome Kirk us‏ 
البحث الكيفى بأنه ملاحظة الناس فى أماكتهم الخاصة والتقاعل معهسم 
بلغتهم وبشروطهم. والتزاماً بهذا التعريف فين دراسة اللحالة Duc‏ 
بالضرورة العمل الميدانى» حيث يتفاعل الباحثون مع المشاركين فى البحسث 
فى مواقعهم الطبيعية". 
د . تمثيل وجهة نظر كل من المشاركين والباحثين 

يجب على الباحث أن ينظر للظاهرة كما ينظر إليها أفرادها ويحصل 
البلحث على وجهة نظر المشاركين فى دراسة الحالة عن طريق الحادئات غير 
الرسمية معهم ومملاحظتهم آثناء سلوكهم الطبيعى فى الميدان. 


Vie 





— Bt ty: 


bile,‏ البلحثون فى نفس الوقت على آرائهم وأفكارهم الخاصة 
كدارسين للظاهرة وتساعد وجهة نظرهم كخارجين على تكوين الفاهيم 
المتعلقة بالحالة وكذلك الإطار النظرى المتعلق بها وكتابة تقرير عن النتائج 
يضاف إلى التراث البحثى فى هذا Au‏ 
سادساً ‏ مزايا دراسة الحالة: 
تتميز دراسة الحالة Rey ty‏ 
4- تعطى صورة واضحة عن الحالة باعتبارها وسيلة شاملة ودقيقة بحيث 
توفر معلومات تفصسيلية وشاملة ومتعمقة عن الظاهرة المدروسة 
وبشكل لا توفره أساليب ومناهج البحث PI‏ 





۲ - تساعد فى تكوين واشتقاق فرضيات جديدة. وبالتالى يفئح الباب أمام 
دراسات أخخرى فى المستقبل, 


٠‏ - يمكن الرصول إلى نتائج دقيقة وتفصيلية حول وضع الظاهرة المدروسة 
مقارنة بأساليب ومناهج البحث الأخرى. 


4 - تفيد فى عملية التنبؤ لأنها تشمل الدراسة فى الماضى والحاضر. 
ه - إمكائية دراسة الحالة أو الوحنة الاجتماعية دراسة شو لية مستفيفسة» 
وعدم الاكتفاء بالوصف الخارجى أو الظاهرى للموقف؛ وتقدم دراسة 


الحالة معلومات وفيرة تساعد على فهم الحالة بصورة أكشر عمقاً نما 
تقدمه طرق البحث الأخرى 0 


٦‏ - إن طريقة دراسة الحالة مفيلة ومهمة للراسة الحالات التى تعانى مسن 
مشكلات اجتماعية أو نفسية مثل التى تعاج فى دور الرعاية أو المستشفيات 
كحالات الانحراف الجنسى أو تعاطى المخدرات “. 


۷ - تساعد طريقة هراسة الحالة فى تفسير تتائج التحليلات الإحصائية 
والكميسة وبالتالى يمكسن أن تستخدم بطريقة مكملة 
الاجتماعى للمساعلة فى تفسير بعض النتائج الغامضة”. 


——MN 








Ley! Sead! gale ——‏ 
م - يفيد استخدام طريقة دراسة الحالة كذلك فى استنباط الفروض فى 
الدراسات الاستطلاعية كما تفيد قى اختيار وتفسير النتائج فى 
الدراسات الوصفية. 


4 - يعتبر أسلوب دراسات الحائة أسلوباً عالى القيمة والفائدة عندما 
يرغب الباحث فى الحصول على كم كبير جداً من المعلومات عن 
موضوع البحث» ذلك لأن دراسة الحالة تزود الباحث بكم هائل من 
التفاصيل؛ وفى كثير من الحالات يرغب الباحثون فى مثل هله 
التفاصيل عندما لا يعرفون بالتفصيل عن أى شئع يبحثون”. 

٠١‏ - تعتبر دراسة الحالة من النلحية العملية مفيلة للبلحث الذى يحاول 
التوصل إلى أفكار وأدلة جديدة لإجراء المزيد من البحث؛ ولا يعنسى 
هلا الرأى قصر استخدام دراسة الحالة على المرحلة الاستكشافية فقط 
من الدراسة: إنما يمكن استخدام أسلوب دراسات الحالة لجمع 
معلومات وصفية وتوضبيحية”©. 

١‏ - يوضح أسلوب دراسات الحالة لاذا تحدث بعض الأشياءء مثلاً فى 
منتصف الثماتينات» طلب من شركات الكابل فى كثير من المدن 
الإعفاء من بعض الالتزامات التى توصلت إليها مفارضات حق 
Ghee!‏ ومن أجل معرفة الأسباب» تم استخدام أسلوب دراسة الحالة 
امتعدد لدراسة العديد من المدنء وذلك لأنه قد لا تكون طرق البحث 
الأخرى» مل المسح» قادرة على الإطلاق على التوصل إلى كل الأسباب 
امختملة للظاهرة ويجب الدمج بين دراسة الحالة المثالية والنظرية 
لتحقيق أعلى درجة فهم للظاعرة”. 


- يمكن أسلوب دراسة الحائة البلحث من التعامل مع العديد من الادلة 
of ghey egal sly‏ تتضمن دراسة اللحالة دراسة الوثائق؛ والمقابلات 
النظامية» والملاحظات المباشرة وحتى المسح التقليدى؛ وكلما توافر 
الكثير من مصادر البيانات التى يمكن استخدامها فى درأسات الحالة, 
تكوت دراسة الحائة أقوى. 





VA 
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۳ - إن أسلوب دراسة الحالة هو جال واسع عندما يريد الباحث الحصول 


على ثروة من المعلومات حول موضوع البحث أو توفير تفاصيل هائلة 
عن دراسة الحالةه ويرجع الباحثون إلى مثل هذه التفاصيل العديد من 
المرات عندما لا يعرفون Oti li GU‏ عنه قدراسة الحالة هى طريقة 
مفيدة بشكل خاص للبلحث الذى يحاول العثور على أدلة وأفكار لمزيد 
من المعلومات عن البحث”“. وهذا لا يعنى أن دراسة المالة سوف 
تستخدم فقط فى مرحلة استكشانفية للبحثء لكن يمكن أيضا أن 
تستخدم كأسلوب لجمع بيانات وصفية أو تفسيرية. 


سابعاً ‏ عيوب دراسة الحالة: 


بالرغم من أهمية دراسة الحالة قى البحث الاجتماعى والإعلامي 


إلا أن هذه الطريقة قد وجهت إليها عدة اعتراضات تضع حدودا معينة 
لاستخدامها فى البحوث الاجتماعية والإعلامية» ويمكن حصر el‏ العيوب 
والانتقادات التى تؤتحذ عليها فيما يلى: 7 


توجيه النقد إلى الأدوات المستخدمة فى جمع البيانات كشاريخ الحياة 
وغيرها من السجلات الشخصية إذ من الممكن الاعتماد على مصادر 
رسمية أو شخصية أخرى للتاكد من صدق البيانات وموضوعيتها 
كالتقارير والإحصاءات الرسمية والسجلات الموثوق بصحتها. 


وجود عنصر الذاتية 61191)97[نانا5 والحكم الشخصى قى اختيمار 
الحالات وتجميع البيانات والافتقار Objectivity ke pósti J‏ 


عدم صحة البيانات امجمعة أحياتا لأن الشخص المبحوث قد يتعاطف 
مع البلحث بالمعلومات التى يرى أنها ترضى القائم على البحث 
وليس بالضرورة كما حدثتء وقد يندفع إلى المبالغة والتركيز على 
الجوانب التى تدعم موقفه ويتجنب الحوانب التى تتناقض معه. 
دراسات الحالة صارمة تتطلب قدراً كبيراً من الوقت والجهده ويؤدى 
ذلك أحياناً إلى تجميع قدر هائل من البيانات التى يصعب تلخيصها 
ونتيجة لذلك يضطر الباحث انتظار نتائج البحوث لسنوات. 


8 سسا 








=N 


E 





س منافج البحث الإعلانى 


ه - الافتقار إلى الدقة العلميةء حيث لوحظ فى حالات عديدة من دراسات 
الحالة أن الباحث لا يعطى درأسة الحالة الاهتمام الكافى كما قد 
يستخدم أدلة مشكوكاً قيهاء pat Bp Lis‏ الباحث Psi ue‏ 


5 - صعوبة تعميم نتائج أسلوب دراسة الحالة على حالات أخرى مشابهة 
للظاهرة المدروسة خصوصاً إذا ما كانت العيشة غير بمثلة مجتمبع 
at‏ 92 

۷ - عدم التناسب بين العائد والمجهود المبذول من قبل البلحث فى دراسة 
الحالة, 


- صعوبة التمييز الكمى عن المعلومات المستقة من دراسة DUA‏ 
٩‏ - كثرة البيانات وصعربة تصنيفها وتحليلها. 


وعلى كلء فمعظم هذه الانتقادات لا تختص بها طريقة دراسة الحالة 
يردها دون طرق البح الاجتساعى والإعلامى الأخرى؛ فقد أثبت 
الدراسات فى الوقت الحاضر فعاليتها وقيمتها فى مجالات متعندة مل 
التعليم والإعلام والاجتماع والخدمة الاجتماعيةء وأخيراً فإن دراسة الحالة 
تعد مدخلا مهما يهتم بالنظر الى الوحدات الاجتماعية بطريقة كلية وشاملة 
تستوعب تطور هذه الوحدة ونحوهاء سواء كانت تلك الوحلة شخصا 
أو أسرة أو جماعة أو مؤسسة وتعتبر هله الطريقة مهمة لتحقيق تلك النظرة 
الكلية فى جمع أكبر عند من المعلومات والبيانئات عمن الوحدة المدروسة 
للوصول إلى النتائج المتعمقة للوحلة كما يمكن أن يصل البلحث إلى 
تعميمات تنطيق على الحالات المشابهة من خلال دراسة علد سن الحالات 
وتجميع المعلومات عنها ووضسع فرضياته واختبارها والتوصل إلى النتائج 
المتعلقة Mgt,‏ 


بیج 


دراسة الحالة لدم 


a) 


2 
[9] 


e 
e 


6 


0e 


(8) 


e 


a 


an 


(12) 


a3) 


a4 


إلاإة دم 





الهوامش 


Edgar F. Borgalta and Mariel. Borgatta, Encyclopedia of Sociology, 
Vol. 1, and Macmillan Companyand.... Howard P. Greenwald, New 
York, 1992, P: 166, 167. 

Tbid., P: 168. 

Gray Thomas, How to do your Case Study - A Guide For Students to 
and Researchers, newest first on Amazon.co.uk ... Published on 25 
July, 2011, P: 4. 

Ibid., P: 4. 

James WATSON and Anne Hill, Dictionary of Media 
Communication Studies, Arnold, Sth edition, Hodder Arnold, 
London, 2000, PP; 35, 36. 

Roger D. Wimmer, and Joseph Dominick, Mass Media Research - An 
Introduction, Walworth Publishing Company, 4thed, London, 1997, 
P: 155, 

Barnouw, Erik, George Gerbner&Larry Gross, International 
Encyclopedia of Communications, Oxford University Press, New 
York, 1989, P: 242. 

Uwe Flick, Introdnciug Research Methodology: A Beginnor's Guide 
to Doing a Rescarch Project, Publisher: SAGE Publications Ltd; 1 
edition, March 31, 2011, P 101. 

Tbid, P 103. 

Somekh, Cathy Le Research Methods in The Social, 
2ndRevisededition, Published In U.S.A, 2005, P 267. 

‘Williams, Frederick, Ronald E. Rice and Everett M. Rogers, 
Research Methods And the New Media. New York, U.S.A, 1988, p 37. 
Harycy Rassell Bernard, Social Research Methods: Qualitative and 
Quantitative Approaches, Illustrated Edition, Publisher fn Sage 
Publications, 2000, P 326. 

John W. Creswell Research Design: Qualitative, Quantitative, and 
Mixed Methods Approaches, Third Edition, SAGE Publications, 
2009, P94, 

Ibid, P95. 











as) 


a» 


Q0 


en 


Q2) 


Q4) 


en 
Q8) 


an 
G0 


81) 


iy‏ مصطفى علياه عثمان محمد غنيم: منامج وأساليب البحث العلمي؛ 
دار الصفاء للنشر وانتوزيع, عمان (الأردن) en‏ ص AN‏ 
MT ue ie al‏ 
عبد الباسط محمد حسن» أصول البحث الاجشماعى, القاهرة مكتبة ans‏ 
للتشر والتوزيم HY‏ ص 100 
Burns, Robert B., Introduction to Research Methods. 4th‏ 
edition. Sage: London. 2000, P 461,‏ 
Frederiek Williams, Ronald E Rice, Everett M Rogers,‏ 
Research Methods and The New Media, Published by The‏ 
Free Press, New York, USA. 1988, P 37.‏ 
Hamel, J., Dufour, S., and Fortin, D, Case study methods, Sage‏ 
Publications, Inc, London, 1993, P 271,‏ 
Yin, RAK, Applications of case study rcscarcb. In: Applied‏ 
Social Research Series, volume 34, SAGE Publications,‏ 
London, 1994, P 362.‏ 
Adler, P. A, &Adler, P, Observational techuiques, In‏ 
Handbook of qualitative rescarchIn N. K, Denzin&Y. S.‏ 
Lincoln, pp. 377 - 392. London: Sage, 2003, P 268.‏ 
pal Li aM Jb celi gll) phase edo aae ule dat a‏ 
الإسكندرية, Aiga 7٠01‏ 
Janet Wolff, the Interpretation of Literature in Society: PP:‏ 
.19,20 
د حسن الساعاتي» تسميم البحوث الاجتماعية دار النهضة القاهرة 
M age AMY‏ 
د محمد الجموهري» ود. عبد الله الحزئيمى؛ طرق اليحث الاجتساعي دار 
المعرفة الجامعية» الإسكندريق 1590 EA uo‏ 
Roger D. Wimmer, and Joseph Dominick, Op. Cit, PP: 33 - 35.‏ 
Leedy, Paul D., and Jeanne Ellis Ormrod, Practical research:‏ 
Planning and design. Upper Saddle River, NJ: Merrill Prentice‏ 
Hall, 2605, P: 135.‏ 
Ibid., P: 136.‏ 
Taye. S., Mass Communication Research, Second Edition,‏ 
Printed in U.S.A, 2000, P 36.‏ 
William Ellet,The Case Study Handbook: How to Read,‏ 
Discuss, and Write Persuasively About Cases, Harvard‏ 
Business School Press, California, U. S.A. 2007, P 134,‏ 


1¥ 


ب مناج البحث الإعلاس 


0) 


ov 
00 


(to) 


qu 





دراسة الحالة س 


G2» 


G0 
35) 


GD 


41) 


2 


(43) 


4) 


(45) 


(46) 


an 


(48) 


(49) 


——\ yr 


Ibid, P 135. 

يغردوج. و. أ. به فن البحث العلمي» ترجمة: زكريا فهمىء دار التهضة 
العربيةء القاهرة 1۹1۳ ص JV‏ 

مرجع السابق ص 7 

William Ellet, Op. Cit, P 136. 

يفردوج. و. أ. بء فن البحث العلمى؛ ترجمة: زكريا فهمىء مرجع ساق 

My 

Royce Singleton, Bruce C. Straits, Margaret Miller Straits, 

Approaches to Social Research, Second Edition, Publisher in 

Oxford University Press, 1993, P 263, 

Robert K. Yin, Applications Of Case Study Research, 3rd 

Edition, Publisltec in Sage Publications, 2003, P 24. 

D K Bhattacharyya, Research Methodology, Published in 

India, 2009, P 261. 

Bridget Somekh, Cathy Lewin, Research. Methods in The 

Social Sclences, Second Edition, Published in U.S.A, 2005, P 

368. 

Robert K. Vin, Applications Of Case Study Reseurch, Op. Cit, 

P27. 

Dawson R. Hancock, Bob Algozzine, Robert F. Algozzine, 

Doing Case Study Research: A Practical Guide For Beginning 

Research, Op. Cit, P 59. 

Roger D. Wimmer, and Joseph Dominick, Op. Cit, P 141, 

lbid, P 141. 

Bridget Somekhand Cathy Lewin, Theory and Methods in 

Social Research, Second Edition, SAGE Publications Ltd, 

2011, P: 53. 

Earl R. Babbie, The Practice Of Social Research,9th 

Edition, Wadsworth Publishing, 2002, P: 285. 

Robert K. Yin, Applications of Case Study Research, Op. Cit., 

P: 26. 

Mildred L. Patten, Understanding Research Methods: An 

Overview of the Essentials,8th edition, Pyrezak Publishing, 

London,2012, P: 69. 

Roger D. Wimmer, and Joseph Dominick, Op. Cit, Op. Cit, P: 

142. 





on 








س مناهج البحث الإعلامى 


(50) Ranjit Kumar, Research Methodology: A Step By Step Guide 
For Beginners, Second Edition, PearsonEducation, London, 
2005, P: 162. 


الفصل الثامن 
تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية 
مقدية. 
Ja agian Fal‏ المضمون. 
ثاني ‏ استخدامات تحليل المضمون. 
ثالثاً ‏ خطوات تعليل المضمون. 
رابعاً ‏ استخدام الحاسب الآلى فى تحليل المضمون. 
خامساً . الصدق والثبات فى تحليل المضمون. 
سادساً ‏ تقييم تعليل المضمون. 
الهوامسش. 


الفصل الثامن 
تعليل المضمون فى الدراسات الإعلامية 


مقدمة: 

على الرغم من وجود الاتصال الإنسانى مذ آلاف السنون إلا أن 
dhe‏ البحث فى مجال الاتصال يعتبر حديثاً نسبياً. وقد اهثم بدراسات 
الاتصال علماء السياسة من خلال دراسة آثار الدعاية ثم تبعهم العلماء 
المعاصرين فى مجال الصحافة والإعلام وعلم الاجتماع وعلم النفس. ويرى 
بعض الباحثين أنه بغض النظر عن التأكد من آثار وسائل الاتصال على 
الجمهورء فإن تحليل المضمون يعد خطوة أساسية لفهم هله الآثار. وفى 
أوائل القرن العشرين ظهرت العديد من النظريات الشى تفسر تأثين 
وسائل الإعلام على الجمهورء واعتمد الباحثون فى هذا المجال على 
التجريب واختبار الفروض ". 


وبالرغم من أن مص طلح "ليل "Content Analysis 2 4 all‏ 
لم يظهر فى اللغة الإنجليزية حتى عام ١۱۹6ء‏ إلا أنه ظهر فى بداية القرن 
السابع عشر عندما اتخذته الكنيسة منهجاً لتحليل النصوص الدينية بطريقة 
منهجية وتحديداً فى عام 1540م مع ظهور المطبعة وانتشار المواد المطبوعة ذات 
الطبيعة غير الديئية بهدف استخدام الصحف فى نشر المواعظ. BUS Lys‏ 
ظهور أولى التحليلات الكمية الموثقة للمواد المطبوعة فى القرن الثامن 
عشرء حيث أجريت تحليلات ٩١‏ مجموعة من الترانيم الكنسية لم gd‏ غير 
معروفين» وقد أقرت الرقابة فى السويد تلك المجموعة: ولكن بعد فترة 
قصيرة من نشرها تم توجية اللوم للقائمين على تشرها وثار بسببها جدل 
كبير يسبب احتواء الترانيم على أفكار خطيرة. حييث لاحظ الباحثون أن 
الرموز فى الترانيم جاءت فى سياقات ختلفة واكتسبت معانى مغايرة عن 
التى فسرتها cer M assi‏ ونشأ جلل حول ما إذا كان ينيغى تقسير 
المعائى حرفياً أم مجازيا. ويمكن تفسير هذه الظاهرة على أن الجدل انذى ظهر 
عقب هذه الواقعة ولد العديد من الأفكار والتى هى الآن تعد جزءاً لا يتجزا 
من Pau aM ld‏ 


ÁN‏ سم 





d 
ومع بداية القرن العشرين حدث تطور كبير فى إنتاج الصحف‎ 

الورقية فى أوربا والولايات المتحدة برز خلاها الاهتمام بالرأى العام 
وظهرت مدارس صحفية ختلفة: مما دعى بعض الباحثين إلى المطالبة بوضع 
معايير أخحلاقية لمارسة العمل الصحفى بالإضافة إلى تبسيط عرض اختوى» 
وأدى التحليل الكمى للصحف إلى تطور العديد من القيم والافكار فى 
مال الصحافة. 


وخخلال الفترة من عام :197 - 194:0 تطورت عمليات تحليل المضمون 
بفضل مجموعة من العوامل؛ ولعل أهمها": 
] - ظهور العديد من المشاكل الاجتماعية والسياسية فى الولايات المتحلة 
عقب الأزمة الاقتصادية العالية عام MAYA‏ حيث اعثقد الكثير مسن 
الأمريكين أن وسائل الإعلام كان لها دور فيما حدث بسبب المشاكل 
التى أحدثتها الصحافة الصفراء من ارتفاع فى معدلات الجريسة 
وانهيار القيم الثقافية. 


ب- ظهور وسائل إعلام جديدة مثل الإذاعة والتليفزيون» والتى محدث 
المهنية الثقافية للصحفه وفى الوقت نفسه لا يمكن أن يستمر 
البلحثون فى معابحة الوسائط الجديدة كامتداد للصحف لأنها تختلف 
عن وسائل الإعلام التقليدية. 

ج- ارتباط التحديات السياسية الكبرى لنشر الدمقراطية بوسائل الإعلام 
الجديئة وعلى سبيل المثال ربط بعض الباحثين بين ظهور الراديو 
وانتشار الفاشية فى بعض الجتمعات. 

د - شهدت هنه الفترة ظهور علوم اجتماعية وسلوكية جديلة بالافسافة 
إلى زيادة القبول على استخدام النظرية التجريبية فى تفسير الحقائق. 
وإذا حاولنا تحديد بداية ظهور تحليل المضمون فلا بد أن نؤكد على أنه 

لا يوجد تاريخ دقيق لبدايات ظهوره كمنهج علمى فى النراسات الاجتماعية 

والإعلامية وإغا تعود بداياته إلى "لازويل وزملائه” عام VW‏ عندما كاتوا فى 


WwA—— 


Jalat‏ المضمون قى الدراسات الإعلامية ل 


مدرسة الصحافة فى كولومبيا بالولايات المتحنة وأصبحت اللراسات التى 
تطبق تحليل المضمون من الدراسات المتميزة ومن بين هذه الدراسات ثلك التى 
أجراها "ريللى”" على الصحف الاقليمية خلال حرب الاستقلال الأمريكية". 


وفى عام 194٠‏ كرست الولايات المتحنة مجهودها الحربى؛ واهتم 
الباحثون بقوة وسائل الإعلام فى تشكيل الرأى العام. وقد اهتمت لحدة 
الاتصالات الفيدرالية بتحليل محتوى النشرات الإحبارية coda Ud‏ وذلك 
لفهم الأحداث داخل المانيا النازية ودول امحور الأخرى؛ وتقييم الآثار المترتبة 
على إجراء دول الحلغاء عملياتهم العسكرية©, 


وخلال الأربعينيات من القرن العشرين كان هناك استخدام منظم 
لأسلوب تحليل المضمون فى بحوث الصحافة بعد الدراسات التى قدمها كلا 
من لازويل وليتش؛ ثم توالت الدراسات المرئبطة بتحليل penal‏ حيث 
أجرى "باركوس" دراسة تحليلية كمية على 1/14 بحشا ومرجعاً فى تحليل 
المضمون بعد تصنيفها إلى فشات لأغراض التحليل؛ وانعقدت المؤتمرات 
والندوات» والتى من بينها المؤتمر القومى الأمريكى عام 1837 لتحليل 
المضمونء وهو المؤتمر الأول الذى خصص لهذا الموضوع, حيث توقشت نخلاله 
العديد من البحوث الخاصة بنظم تحليل المضمون". 


وقد أطلق بيرلسون عام 1407 مصطلح JAE"‏ المضمون” فى بحوث 
وسائل الإعلام والذى اعترف به كأداة متعددة الاستخدام فى العلوم 
الاجتماعية: كما اعتمد عليه بعض البلحثين فى جال التاريخ والسياسة؛ ومع 
ذلك فقد حقق هذا الأسلوب شهرة أكبر فى مال العلوم الاجتماعية ويموث 

الإعلام مقارنة بلمجالات الأخرى. 
وقد تطور تحليل المضمون كوسيلة علمية كاملة خلال الحرب العللية 
الثانية عندما تبنت حكومة الولايات المتحدة مشروعاً لتقييم دعاية العدو 
تحت إشراف "هارولد لاسويل": وقد ساهمت الموارد المتلحة للبحث بشكل 
كبير فى تطور منهجية تحليل المضمون؛ ومن بين نتائج هذا المشسروع كتاب 
لغة السياسة هارولد لاسويل عام Yy AAE‏ يزال هذا الكتاب هو الأساس 
va‏ — 





ل مناشج البحث الإعلاسى 


الكلاسيكى لأسلوب تحليل اللضموذ ويمرور الوقت انتشر هذا الاسلوب 
فى كافة التخصصات Pg S‏ 


وقد ارتيط تحليل المضمون بالأبحاث الخاصة يمحتوى وسائل الإعلام 
ويحتمل أن يكون من أكثر تقنيات البحث أهمية فى العلوم الاجتماعية 
حيث يسعى إلى تحليل البيانات ضمن سياق محدد فى ضوء المعانى التى تعبر 
عن الافراد والمجموعات وثقافتهم, حيث تهتم معظم أساليب البحث 
الاجتماعى بملاحظة المنيهات والاستجابات ووصف السلوك والتميز بين 
الخصائص الفرديةء وقياس الظروف الاجتماعية» واختبار الغروض, HELI‏ 
المضمون فيلعب خارج إطار الملاحظات امادية لوسائل الاتصال؛ ويعتمد 
على خصائصها الرمزية لتتبع تاريخهه وعلاقتهه والنتائج المترتبة عليها". 


و فى البلدان العربية: نقد ظهر تحليل المضمون قى مجال الدراسات 
الاجتماعية ob et Ab‏ لمجال الإعلامى عندما ت إنشاء كلية الإعلام فى 
مصر عام ١‏ حيث بدأث الدراسات والبحوث الإعلامية تطبق منهج 
تحليل المضمون بأساليبه وأدواته واعتسدت رسائل الملجستير والدكتوراة 
على أسلوب تحليل المضمون فى كافة جامعات البلدان العربية. 
أولاً ‏ مفهوم تتحليل المضمون: 

تعددت تعريفات تحليل المضمونء وحدث عليها نوع من الثغيير 
المستمر بسيب التغيير المستمر فى أساليب اليحث العلمى؛ وما يطرأ عليها 
من تطورات تتناسب مع طبيعة المشكلات التى يتناولها البحث العلمى: 
وكذا طبيعة مادة الاتصال التى يتعرض لا الباحث» ورغم التطور والتوسيع 
فى استخدامه على المستوى الدولىء م يتفق البلحثون على تعريف جامع مائع 
يصل إلى حد الاتفاق التام: وذلك لتعدد أغراضه الإجرائية وتتوعها كاداة 
للبحث العلمى. 

ويعرف تحليل المضموت فى بحوث الاتصال بأنه طريقة للبحث عن 
الوصف المادى والكمى للمضمون الاتصالى وقد تم تطوير هذه الطريقة 
البحثية منذ أربعينيات القرن العشرين عير دراسات الدعاية والاتصالء» 

Me 





تحليل المضمون فى الدراسات الإعلايية ل 


حيث وضع هارولد لازويل مس عناصر أساسية للاتصال وهى من ؟ وإلى 
من ؟ وماذا ؟ وكيف ؟ ويلى تأثير ؟ وكاتت هله العناصر سبباً فى وضوح 
مضامين العملية الاتصالية وساعدت على استخدام علم اللغويات قى 
تحليلها. وبناء على ذلك تم تعريف تحليل المضمون ياعتباره الأسلوب ASI‏ 
يهدف إلى الوصف الموضوعى المنظم الكمى للمحتوى الظاهر OLEN‏ 


ويعد تحليل المضمون وسيلة البحث ألتى يستخدمها البلحث ترصف 
الغتوى الظاهر للرسالة الإعلامية وصفاً كمياً وموضوعياً ومنهجياً أى أنها 
تهدف إلى الوصف الموضوعى المنظم الكمى للمحتوى الظاهر للاتصال؛ وهو 
يشمل كل المعانى التى تنقل عن طريق الرموز الاتصالية اللفظية واللصورة 
والحركية والتى تكون مادة الاتصال نفسها. وهو أداة لوصف الحتوى الظاهر 
للرسالة وصفاً موضوعياً ومنتظماً وكمياً مثل المؤلفات أو الاقول أو الأخبار أو 
الصور أو القصص أو الأحاديث... اله ويتم ذلك عن طريق تصنيف مضمون 
المادة موضوع الدراسة إلى فثات معينةه ثم يعبر عنها بصيغ كمي وتستخدم 
هله الطريقة عادة فى دراسة مضمون وسال EILAN‏ 

وقد عرف "موريس 541 "Maurice Angers‏ تحليل المضمون بأته 
تقنية غير مباشرة تستعمل فى منتجات مكتوبة أو سمعية أو سمعية يصرية صادرة 
من أفراد أو مجموعة والتى يظهر حتواها فى شكل مرقم””. وعرفت "جائيس 
وقول" تحليل المضمون بالأسلوب الذى يستشدم فى تصنيف المادة الإعلامية 
وتبويبها؛ ويعتمد أساساً على تقدير البلحث أو مجموعة الباحثين ويتم بمقتضاه 
تقسيم المضمون إلى فئات بالاستناد إلى قواعد واضحة:؛ على افتراض أن Pond‏ 
القائم بالتحليل هو باحث علمى؛ ويتم تحديد Cs a pali al etos‏ 
لتكرارات ظهور أو ورود وحدات التحليل فى السياق"". 

وهناك حلاف بين من تناولوا تحليل المضمون: حيث يعتبر بعض 
الباحنين تحليل المضمون منهجا مثل المنهج الوصفى أو التجريبى أو التاريخى» 
فى حين يعتير بلحثون أخرون تحليل المضمون باعتياره طريقة تستخدم مع 
منهج معين من مناهج البحثء كما ينظر إليه على أنه أسلوب مثل دراسة 


—— 5M 





ل مناهح البحث الإعلامى 


الحالة أو أداة مثل الاستبيان والملاحظة والمقابلة ويرجع أسباب الخلط فى 
هذا التفسير إلى ترجمة كلمة 716)808 بمعنين كمنهج وكأسلوب. وقصر 
بعض البلحتين تحليل المضمون على العد الإحصائى مثل "ابراهام كابلان" 
والذى ركز على تحليل امحتوى الظاهرى للمادة الإعلامية. وذهب آخرون 
ابعد من ذلك آخذين فى الاعتبار ما وراء العد من معان وعلاقات ليكون 
هتاك تكامل بين الكم والكيف". 


ويستدل ما سبق أن تنوع الاختلافات فى تعريف تحليل المضمون 
يرجع إلى تنوع المدارس التى تستخدم تحليل المضمون رغم ارتباطه ونشأته 
بالدراسات الإعلامية التى نقلها علماء النفس والاجتماع والسياسة 
والقانون والتربية وغيرهم من العلماء إلا أن وجهة النظر الاصح هى التى 
ترى أن تحليل المضمون يعد أداة جمع للبياناته بل إنه أهم أداة فى الدراسات 
الإعلامية» ويستخدمه اليلحث ضمن أساليب وأدوات أخرى فى إطار منهج 
متكامل يبرز تطبيقه فى دراسات مسورحات الرأى العام ومسوحات القراء 
وبحوث المستمعين والمشاهدين. 


guba Y! hli Quantitative asli iall Lasy‏ فى تحديد مفهوم 
تحليل اختوى وتعريفه بتطبيقاته المعاصرةه حيث أنه لم تعد هناك حاجة للتحديد 
فى المفهوم أو التعريفه كأن نقول انتحليل الكمى للمحتوى: وهذا ما اتفقت 
عليه كل التعريفات الخاصة بتحليل احتوى» ولكن هذا لا يعلى من جانب 
آخغر إغفال أسلورب التحليل الكيفى للمحترى Qualitative Content‏ 
oily In Pressionistic lis Yi loci sf Analysis‏ يعتمد على قسراعة 
وتسجيل الانطباعات الشخصية للباحث ثم تقرير التعائج بتاء على هنذا 
التسجيل» والتعبير عن هله النتائج برموز لقظية وليس بالأرقام العددية مشل 
كثيراً وقليلاً. ويتزايد, ويتشاقص ويضوقه ويعلو... الخ eL)‏ باتبساع نقس 
إجراءات التحليل تقريبا مثل تحديد الفئاته وتحديد وحدات التحليل» ولكن 
الفرق أن التسجيل يتم لفظياً وليس رقميةً ومكن استخدام هذا الاسلوب 
عندما لا تكون هناك حلجة إلى العد الكمىء أو أن وثائق التحليل لا تقدم 
إجابة كمية عن تساؤلات البحت المطروسة*". 

YAY 





تحليل المضمون في الدراسات الإعلابية سس 


وعلى الرغم من شيوعية أستخدام الأسلوب الكمى فى التحليل» 
إلا أن التحليل الكيفى يعتبر ضرورة للبلحث: حيث أن الاقتراب من وثائق 
التحلبل والتعرف على alil‏ البحث باعتبارها خطوة هامة من الخطوات 
المنهجية للتحليل الكمى أيضا بالإضافة إلى أن التحليل الكيفى فى هذه 
المرحلة أو الخطرة المنهجية يساعد اليلحث على تحديد أطر التفسير 
والاستدلال التى يتم صياغتها من خلال الرموز اللفظية فى مرحلة لاحقة 
للنتائج الكمية. وعلى هذا فإنه على الرغم مما يوجه إلى التحليل الكيفى من 
اعتراضات تدعم التحليل الكمى أو العكسء فلا يمكن إغفال أهمية 
التحليل الكيفى فى إثراء المعرفة النظرية كموضوع البحث» وتحقيق مستوى 
أكبر من الصدق المنهجى الذى يدعم نتائج التحليل الكمى 9 


ويعد تحليل المضمون أداة بحثية تستخدم لتحليل بعض الكلمات 
ratli 3‏ التى توجد داخعل النصوص؛ ويقوم البلحث بتحديد وجود المعانى 
وتحليلها والعلاقات بينهما والحروج باستنتاجات حول الرسائل التى توجد 
فى النصوص مثل الكتب والمقالات والمناقشات وعناوين الصحف والوثائق 
التاريخية والخطب والأحاديث والإعلانات والمسرحيات. ويتم تقسيم رسوز 
النص إلى فئات للسيطرة والتحكم فيه مشل تقسيم الموضوع إلى جمل ثم 
كلمات» ثم دراسته باستخدام أحد الأساليب الأساسية لتحليل المحتوى. 


وقديا كان إجراء تحليل المضمون يستغرق وقتاً طويلاًء ويثم يدوياً 
وببطء وبالرغم من ذلك استخدمه الباحثون فى دراسة النصوص عام Mes‏ 
وبدأ الباحثون يفكرون فى أساليب أكثر تطوراً فى عمليات التحليل مع 
e t‏ المفاعيم بدلا من اقتصار التحليل على الكلساته والاهتمام 
بالعلاقات الدلالية بدلاً من العلاقات الجرة". 
تعريف تحليل المضمون: 

لتحديد مفهوم تحليل المضمون لابد من تعريف التحليل أولاء 
إذ يقصد به تلك العمليات التى يستخنمها اليلحث فى دراسة الظواهر 
والأحداث والوثائق للكشف عن العوامل المؤثرة فى الظاهرة المدروسة, 


——áÁANY 





س مناهج البحث الإعلامى 
وعزل عناصرها عن بعضها بعضاٌ ومعرفة خصائص وهات هذه العناصر 
وطبيعة العلاقات القائمة بينهما وأسباب الاختلافات ودلالاتها لجعل 
الظواهر واضحة ومدركة من جانب العقل. أما فمعنى المحتوى أو المضمون 
فهو كل ما يقوله أو يكتبه الفرد ليحقق من خلاله أهداف اتصاله مع 
sus M‏ فقد يكون ذلك عبارة أو قرار سياسى أو قانون أو أعمال عادية ثم 
ثم على مستوى المؤسسات الاجتماعية أو الإدارية". 


وإذا حاولنا تعريف تحليل المضمون فإننا نجله مثل المفاهيم الاجتماعية 
الأخرى لم يجسم تعريفه, حيث تتعلد تعريفاتهه ويكمن السبب فى ذلك فى أن 
تحديد المفهوم عادة ما يرتبط بالأساليب والإجراءات والأهداف التى يتبعها 
الباحث» وعلى سبيل المثال تكتفى بعض بحوث تحليل مضمون وسائل الإعلام 
بتحليل مغسمون بعض الجالات فقط التى تتناوها هذه الوسائل؛ فى حين يهتم 
البعض الآخر بدراسة العلاقات الدولية ومظاهر الصراعات» بيئما تهدف 
دراسات أخخرى لدراسة بعض القضايا والظواهر فى الدول الحديثة مشل 
الديمقراطية ووحقوق الإنسان والمشكلات النفسية والاجتماعية*", 


ويعد تحليل المضمون طريقة بحث يعتمد فيها محلل على مجموعة من 
الضوابط والقواعد العلمية المنظمة والمحئدة التى ترمى إلى معرفة أغراض 
النص من حيث شكله ومضمونه وتحذيد مدى الاتفاق مع تلك الأغراض أو 
الثعارض معها مع أقق توقع محلل النص. ويعرفه أحد الباحثين بأنه أحد 
المناهج المستخدمة فى دراسة مضسمون وسائل الإعلام والاتصال سواء كانت 
مكتوبة أو مسموعة أو مقرؤة بوضع خطة نظامية تبدأ باختيار عينة من 
النص Pis y Ces Gia s ullos‏ 

ويعد تحليل المضمون من الأسائيب المقبولة والمستخدمة فى اليحث 
العلمى, فقد حظى بالاهتمام مع بداية القرن العشرين, وأصبح أسلوياً مميزاً 
فى البحث الاجتماعى يساعد فى وصف وتفسير الظاهرة موضوع الدراسة 
بالأسلوب الذى يسعى للوصف ال موضوعى المنظم الكمى للمحتوى Atl‏ 
بمادة الاتصال سواء بطريقة مباشرة أو قير P alea‏ 
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تعليل المضمون فى الدرانات الإعلامية —CT‏ 
وقد عرفه "كاربد ينوق" بأنه تقلية صا حة لمراجعة سياق البيانات 
الموجودة فى النص؛ وهو أيضا أداة تلبحث تستخدم فى وصف وتحليل 
المؤلفات أو الأقوال أو الأخبار أو الصور أو الأحاديث العامة أو الرسائلء 
ويتم ذلك عن طريق تصنيف منظم للمادة موضوع الدراسة إلى فئات معيدة 
ثم يتم التعبير عنها بصيغ كمية» وتستخلم هله الطريقة عادة فى دراسة 
مضمون وسائل الاتمصال". 
وقد عرفه “كيدليتج" بأنه أسلوب منهجى لتحليل مضمون وسائل 
الاتصال بطريقة موضوعية وكمية بخرض قياس المتغيرات" حيث ينطوى هذا 
التعريف على ثلاثة مفاهيم أساسية هى أن تحليل المضمون منهجى بمعنى أنه 
ينم تحديد الغتويات التى سيتم اختيارها وفقاً لقواعد واضحة وتطبيقها 
باستمرارء ويهتم باخختيار العيئة» ثم اتباع الإجراءات السليمة فى عملية 
التحليل» بالإضافة إلى ضرورة أن تكون عملية التقييم صحيحة””. 


وقد عرف "هارولد لاسويل" تحليل المضمون بأنه وسيلة منهجية 
لدراسة وسائل الإعلام"؛ وأشار إلى أنه يتم العمل بتحلمل المضمون وفقاً 
للرؤية القائلة بأن السلوك اللفظى هو شكل من أشكال السلوك البشرى» 
وأن تدفق الرموز هى جزء من تدفق الأحداثه وأن عملية الاتصال هى جانئب 
من جوائب العملية التاريخية. ويهدف تحليل المضمون إلى وصف الاحداث 
بموضوعية diay‏ بمعنى تحليل مأ يقال عن موضوع معن فى وقت معين. وصرح 
لاسويل بأنه يمكن تنخيص eee‏ وسائل الإعلام على النحو الثالىة من الذي 
يتحدث؛ وما هى الوسيلة ومن هم المستقبلون» M gyti gt Us‏ 


وهناك تعريف يستخدم على نطاق واسع قلمه " برنارد بيرلسون" عام 
107 بأنه أحد تقنيات البحث العلمى التى تهدف إلى الوصف الموضوعى 
المنظم والكمى للمحتوى الظاهر لمضمون الاتصال". وبالرغم من شيوعية 
هذا التعريفه فقد واجه العديد من الانتقادات بشأن الموضوعية حيث رأى 
معارضوه بأن البناء الاجتماعى للواقع متغير ومن الصعب الوصول إلى نتائج 
wales alee‏ وفيما يتعلق بتحليل المصمون فقد أشاروأ إلى تعدد تفسيرات 
النصوص الإعلامية: ولذلك من الصعب أن يكون التحليل مرضرع)"". 


—— Ao 





ب منافج البحث الإعلامى 


وعرفته "كيميرلى نيونيدورف” بأنه تلخيص وتحليل كمى للرسائل 
التى تعتمد على الأسلوب العلسى وليست عصورة على أنواع من 
المتغيرات التى يمكن قياسها أو السياق النى يتم من خلاله إنشاء الرسائل 
وتقدمها". وقد أثار هذا التعريف الكثير من Call dad‏ حيث أنه يعقبر 
تحليل مضمون وسائل الإعلام كمياً وليس نوعيا؛ إذ يدعو يقوه إلى استخدام 
الأساليب العلمية فى التحليل بمافى ذلك الموضوعية مقابل الذاتية 
والمصداقية والقابلية للتعميم والتكرار واختبار صحة الفروض. كما قالت 
"نيونيدورف" أن التحليل النوعى من المتاسب أن يتم وصفه وتصنيفه إلى 
التحليل البلاغى؛ وتحليل الخطابه والتحليسل البنيوى أو السيمائى» 
والتحليل النقدى» ومع ذلك فقد اعترفت بأنه يمكن استخدامه ايضاً فى 
تحليل المضمون لكن بطريقة محدودة Shae‏ 
خصائص تحليل المشمون: 
أوضح الفحص الدقيق للتعريقات الخاصة بتحليل المضمون جوانب 
عديدة منها الموضوعية والمنهجية والكمية والصلاحية والسياق مع الإشارة 
إلى استنتاجات مستمدة من محتوى وسائل الإعلام حول المرسل والرسالة 
ومستقبل الرسالة وبالتالى فإن تحليل المضمون "هو كل شى يخرج عنده 
استنئلجات واستدلالات واضحة ومتكررة وموضوعية عن الرسالة وفق 
قواعد واضحة: كما أن المادة التى يتم تحليلها يمكن أن تكون عبارة عن 
رسائل ويوميات ويحتوى الصحفء والأغائى الشعبية والقصص القصيرة 
والرسائل الإذاعية واغتوى التليفزيونى والوثائق والنصوص والرموز... ال» 
ولذلك تنطوى تلك التعريفات على أربعة مفاهيم أساسية لابد وأن يلتزم 


n‏ تخليل المضمون عملية منهجية: 
المنهجية عبارة عن إدراج أو استبعاد الحتوى وققساً ليعض القواعد 
الثابتة حيث إن إمكانية glo‏ المواد التى تدعم أفكار الباحث فقط تكون 
agi a‏ ومعنى ذلك أن اختيار انختوى يتم طبقأ تقواعد وقوائين واضصحة 
dat,‏ فالدموذج المختار لابد أت يتبع إجراعاً مناسباً مم أختيار كل عنصار 
س1 


تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية سسب 


بطريقة متساوية لكل محتوى: وبالإضافة إلى ذلك ضرورة الأحذ فى الاعتبار 
أن يتم التعامل مع كل عنصر من عناصر التحليل بنفس الطريقة حيث أله 
لابد وأن يتم توافر نظام متماثل فى عملية الترميز والتحليل وكمية الوقت 
المخصص. فالتقييم المنهجى يعنى ببساطة استخدام عنصر واحد فقط فى 
عماية التقييم خلال الدراسة؛ لأن استخدام الإجراءات البديلة قى عملية 
التحليل سوف تؤدى إلى نتائج مربكة. 


۲ . تحليل المضمون عملية موضوعية: 

jeas‏ عملية الموضوعية فى تحليل المضمون فى خلو النتائج المستخلصة 
من أى خواص أو صفات أو نزاعات شخصية للبلحث؛ بمعنى أن يحتفظ البحث 
بنفس النتائج إذا ما استبدل ببلحث T‏ حيث تكون النشائج ثابدة ومتمائلة 
بشكل واضح مهما اخثلف البلحثون» ومهما تكررت العملية أكثر من سرة 
حيث أن الموضوعية المثائية نلدراً ما يتم إنجازها فى عملية تحليل المضمون. 


۲ تحليل المضمون مملية كمية: 

إن الهدف من تحليل المضمون هو التمثيل الدقيق لنص الرسالة: 
فالقياس الكمى تكمن أهميته فى تحقيسق الموضوعية: وذلك لانه يساعد 
البلحث فى تنفيذ الدقة والإحكام؛ وعلى سبيل المثال يمكن القسول بأن 720١‏ 
من برامج وقت الذروة تحتوى على فعل عنف واحد على الأقل أكثر من 
وقت آخر يتسم معظم البرامج فيه بالعتف. بالإضافة إلى ذلك يسمح 
التحليل الكمى للباحثين بتلخيص النتائج وعرضها بليهازء كما إنه إذا تم 
إجراء القياسات على فترات من الزمن فإن إجراء مقارئة بين البيانات 
العلدية من فترة زمنية إلى أخعرى يساعد على تبسيط إجراءات التقييم 
وتوصينهاء وأخيراً فإن التحليل الكمى يعطى البلحثين الأدوات الإحصاثية 
الإضافية التى تساعد فى التفسير والتحليل. 

وبالرغم من أعمية الاعتماد على التحليل الكمى فى تحليل المضمون 
إلا أن ذلك يجب آلا يغيب عن اليلمث أهمية الوسائل الأخرى لتقييم 
التأثير انختمل أو الآثار التى ينتج عنها المضموذه فبعض السلركيات الأكثشر 


—— ANN 





ب مناهج البحث الإعلامسى 
تكراراً فى المضمون لا تعبر بالضرورة عن أنها الأكثر أهمية. وعلى سبيل 
المغال تكشف نتائج تحليل مضمون التغطية الإخبارية للصراع فى الشرق 
الأوسط خلال الفترة من 75605 -5::4 أن از مسن عذه التغطية تظهر 
مشاهد غير عنيفة, فى حين أن ال :!# الأخرى تتضمن مشاهد عنف قد 
تكون قوية جداً ومثيرة بحيث أن تأثيرها على الجمهور يكون أكبر بكثير سن 
التغطية غير العنيفة. 


€ تخليل المضمون عملية تتسم بالعمومية: 

يقصد بالعمومية هى أن النتائج التى حصل عليها البلحث يمكمن 
تطبيقها على حالات أخرى مشابهة؛ ومن هنا نجد أن تعريف تحليل المضمون 
فى مجمله هو "أحد أساليب البحث العلمى والذى يهدف إلى الوصف 
الموضرعى والمنهجى المنظم والكمى للمضمون الظاهر تبحوث الاتصال 
والإعلام وكذلك ما يتعلق بالعلوم الإنسانية الأخرىء» فطريقة تحليل 
المضمون هى منهج متكامل يرافق البلحث فى جميع مراحل بحثه بداية من 
سلحظة اخختياره للمشكلة إلى مرحلة جمع البيانات وتحليلها ثم تفسيرهاء 


وخلاصة القول يستخدم مصطلح تحليل المضمون للإشارة إلى جموعة 
واسعة من تقنيات البحث الاجثماعى الثى يمكن استعماها بصورة واضحة 
ومنظمة لجمع البيانات وتفسيرها حول ظاهرة محلدة واستخلاص استاتلجات 
معينة حوفه ومن تقنياته أيضاً اعتماده كليا على طبيعة مشكلة البحث 
وتوجيهات البلحثه والإمكانيات الفنية والمادية المتوفرة. 
La‏ - استخدامات تحليل المضمون: 

تزايدت خلال العقد الأخير من القرن العشرين شعبية DAY‏ 
الخخاصة بالرموز والرسائل الإعلامية سواء فى القطاعات الأكاديمية أو 
التجارية. فقد قامت شركة الإذاعة الأمريكية إى. بي. سى بإجراء دراسات 
مقارئة ومنظمة لمجموعات العمل فى الأخبار المسائية لثلاث شبكات إخبارية 
كانت إى. بى. سى. واحلة منها بالإضافة إلى شبكتين منافستين» أيضا اهتمت 
شركات العلاقات العامة باستخدام تحليل المفمون من أجل ملاحظة 


1AA 





تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية م 





العناصر الفعالة قى انتشار الشركات. واستخدمت كذلك اتحادات العمال 
بحوث تحليل المضمون لوسائل الإعلام الخماهيرى من أجل اختبار صورتها. 
وفى هذا الصدد يقوم جهاز مراقبة الإعلام فى كثير من الدول بنشر دراسات 
دورية عسن الكيفية التى يعامج بها الإعلام الموفضوعات الاجتماعية 
والسياسية". 

وقد ارتبطت استخدامات تحليل المضمون بالدراسات الإعلامية 
بوصفها أداة وأسلوب للتعرف على المعلومات والتفسيرات سن خلال 
الانشطة الاتصالية المختلفة. وقد تولد هذا الارتياط والنشاة تبعا للحاجة 
الماسة التى فرضتها منهجية بحوث الإعلام وتعقيداته منذ بدايات القرن 
العشرين. وترجع انحاولات الأولى لاستخدامات تحليل المضمون إلى الباحثين 
"ليمان" وتشارئز ميرز" من خلال تحليل مضمون عينة من المادة الإعبارية 
المنشورة فى جريئة تيويورك تايمز. وقد تصاعد هذا النمط من الدراسات بعد 
ظهرر إمكانية الضيط والسيطرة على عوامل التحليل وجدواه فى الوصول 
إلى نتائج يمكن الاعتماد عليها”". 

وتتعلد استخدامات طريقة تحليل المضمون وتتنوع بين مجرد الاستفادة 
منها فى وصف الاتجاهات الغالبة على مادة الاتصال وتطورها والمقارنة بين 
مستوياتهاه وإقبال الجمهور عليها وبين التعرف على الأهداف التى تكمن 
وراء مادة الاتصال وبين الوقوف على الاتجاهات الاجتماعية والقيم 
والسمات الثقافية التى تعبر عنها مادة الاتصال ومحاور الاهتمام السائد 
والتعرف على صور السلوك Po ges‏ 

وتستخدم طريقة تحليل المضمون علدة فى حالة تعذر اتصال الباحثين 
بالبحوثين بصورة مباشرة للتعرف على اتجاهاتهم وأفكارهم واستجاباتهم 
من خلال دراسة نصوص غير التعبير الشفهى أو التحريرى هذه الجماعات 
دراسة منهجية. ويستخدم هذا الأسلوب فى مجالات أخرى متعلدة: حيث 
يستخدم فى جال الطب والدراسات الصحية وقد استعانت العلوم النفسية 
يعمليات تحليل المضمون من خلال تحليل المواد المكتوبة المرتبطة بموضوعات 


بل —-—- 











سد فافج البحث الإعلامي 
متنوعة تتحلق بنوع الجنس والتنوع البيثى والتعصب والتمييز العنصرى» 
وقام آخرون بتحليل المتطليات الإدراكية والحسية مثل التفكير النقلى والتى 
يتم نشرها فى شكل نصوص للقراء””. 

رفى ظل الأعداد الترايدة لبرامج الحاسب الآلىء تم استخدام تحليل 
المغسمون فى تحليل الملفات النصية؛ وبالتالى جعل عملية تحليل المضمون 
عملية سهلة فى أى وقتء إذ يمكن لبرامج الحاسوب ترميز البيانات الكمية 
بكل سهول, كما أنه يمكن تحليل العديد من البيانات باستخدام الأساليب 
الإحصائية الخعلفة“. 

وقد حصر “بيرلسون" استخدامات تحليل المهمون فى أربع ففات 
أساسية؛ ويندرج تحت كل فئة مجموعة من الاستخدامات وهذه الفئات هى: 


١‏ وصف مشمون الاتصال: 

استخدمت العديد من الدراسات الحديثة تحليل المضمون فى وصسف 
مضمون وسيلة اتصال معينة؛ ويتفرع عن هذه الفثة وصف اتهاهات المضمون 
والمقارئة بين أدوات الاتصال ومستوياتها والربط بين خصائص القائم 
بالاتصال وما يقدعه من رسائل؛ والربط بين أهداف الاتصال ومحتواه وتحليل 
أساليب الإقناع والتأثير» والكشف عن خخصائص الأسلرب الذى تقدم به 
المادة الإعلامية» وقياس مقرؤية المواد الإعلامية المطبوعة. 


وقامت عنة دراسات حديثة بفهرسة خصائص محتوى وسائل 
الاتصالء وأوضحت هذه الدراسات استخدامات تحليل المضمون بطريقة 
تصورية تقليدية لمعرفة ما يدور حوهاء أذ قام كل من "جلاسكو لاروس 
“Glascok Larose‏ يوصف بعض الإيحاءات الجنسية المستخدمة فى عند 
من الأفلام الإباحيةء وأيضا إحصاء أعمار الفتيات اللاتى ظهرن على 
d “Play Boy dy gw" ile dwe‏ الفترة ما بين .1۹4١ — ١947"‏ وقد 
لوحظ أن وظيقة عملية تحليل المضمون تكمن فى معرفة كافة التوجهات 
على مر العصور". 


M. — 


تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية سس 


۲ - الختبار فروض تتعلق بخصائص الرسالة الإعلامية: 

تحاول بعض الدراسات الربط بين المضمون وخصائص المصدر وهو 
ما أشار إليه "هولستى" عام 1514 يقوله إن هذه الدراسات تختير قروضاً من 
قبيل إذا كان المصدر يتسم بخاصية (! ) فسوف تتضمن الرسائل العناصر (س») 
Coe) y‏ أما اذا كان المصدر يتسم بخاصية (ب) فسوف تتضمن العناصر (p‏ 
D ,‏ ومثال ذلك أثبتت نتائج دراسة "ميث وبويسن" وجود ارتباط بين العنف 
بالکلیات التی تعرض موسیقی الراب أو آکثر من ارتباطه بای نوع آحر". 


۲ . مقارنة محتوي وسائل الإعلام بالواقع: 

تعد عملية تحليل المضمون مؤشرات واقعية لتقييم فشات معينة من 
حيث الظواهر المختلفة والسمات» على عكس ما تبدو فى الحياة اليومية 
وذلك من خلال التوافق بين التمثيلى الإعلامى والواقع الفعلى. ورا كانت 
الدراسة الأولى مذ الحالة تلك التى قام بها "ديفيز ple Davis‏ )0140 والذى 
أكد على أن التغطية الإعلامية فى الصحف للجرية فى ولاية "كولو رادر" 
الأمريكية ليس ها أى علاقة بتغيير معدلات الجريمة فى الولاية» حيث قامت 
الجمعية الوطنية للإحصاء السكانى وليذ العنف باستخدام بيانات تحليل 
المفسمون لمقارنة أحداث العنف التى تيث علسى شاشات التليفزيرن 
بالأحداث الواقعية المرتبطة بالعنف. ومن نلحية أخري» قام البلحث "جيلنز 
۱۹٩1 ple Glens‏ بإجراء مقارلة بين التغطية الإعلامية قى الصحف التى 
تخص الطبقة الفقيرة طيقاً للتعداد السكانى الرسمى» واستنتج أن العمالة 
الفقيرة مهمشة وغير بمثلة بنسبة كبيرة فى الإحصاء EO ALJ‏ 


+ - رصد صور بعض الجماعات والمجتمعات: 

agi‏ كثير من دراسات تحليل المضمون إلى رصد الصورة المقدمة عير 
وسائل الإعلام المختلفة لجماعات معيتة مثل الأوليات أو مثل الجماعات 
المهنية؛ أول لدول معينة: وفى كثير من الخالات يكون هدف الدراسات هو 
رصد التغيرات الحادثئة فى سياسات وسائل الإعلام نحو هذه الجماعات 
أو الدول للتعرف على ملى استجابة هذه الوسائل لمطالب الجهات المختلفة 
التى تنادى بتغطية أقضل لتلك الجماعات*", 
سس ر ر — سس اواس 





ننافج البحث الإعلاسى 
o‏ - وضع نقطة انطلاق حول تأثيرات وسائل الإعلام: 

يعد من أشهر غاذج هذا الاستخدام هى دراسات الغرس الثقافى التى 
تعتمد على تحليل مضمون بعض الرسائل الإعلامية حيث يتم توثيق (um‏ 
الرسائل طبقاً لإجراء منهجى, وتوجد حراسات إخرى تهتم بالتلقى للتعرف على 
مدى توافق المادة المعروضة مع إتجاهات وميول المشاهدين. وقد اكتشصف البلحثون 
أن محبى مشاهدة التليفزيون أكثر الناس عرضة للخوف من العالم المحيطء ومن 
ناحية أخرى يتضمن امحتوى التليفزيونى the‏ جرعات عالية من مشاهد العنف 
والذى يترك غرساً ثقافياً تجاه هذه اللا والتى ثؤثر على المشاهد””. 


1 - تجديد محتوى وسائل الإعلام: 

يستخدم تحليل المضمون فى تحديد حتوى وسائل الإعلام؛ حيث يتم توثييق 
مضموك موضوعات وسائل الإعلام عن طريق الإجراءات الموضوعية للراسة 
مستخدمى وسائل الإعلام. وبالرغم من قيام العلماء باستخدام تحليل المضمون 
فى ختلف مجالات العلوم الاجتماعية مثل علم النفس والسياسة والتاريخ واللغة 
والاتصلء إلا أنه تم استخدام تحليل المضمون على نطلق وأسع فى فهم مجموعة 
واسعة من القضايا مشل التغير الاجتماعى؛ والتغطية الإخبارية للمشكلات 
الاجتماعية مثل قايا الرأة والتحرش رالدعاية السرداء والانتخابات ٠"‏ 


أهداف تحليل المضمون: 

يعد الهدف من استخدام تحليل المضمون عاملاً مهما بالنسبة للباحصمث 
الذى يستخدم هذا الأسلوب فى بحثه إذ يجب على الباحث أن يطرح سؤالا 
على نفسه "مادا أريد معرفته من محتوى الاتصال ؟. وعلى ضوء ذلك يقوم 
بتحديد أهداف الدراسة وطرح الأسئلة التى يمكن الإجابة عنها من خلال 
تحليل المغسمونء إذ يعد الهدف من تحليل المضمون هو تحليل الظواهر المسجلة 
إلى بيانات والتى يمكن علاجها بطريقة علمية. 

ويتفق الياحثون على أن الهدف من تحليل المضمون يمكن أن ينحصر 


فى مجموعة من الأهدافه ولعل أبرزها: 
“١‏ الكشف عن اتجاهات الأفراد والجماعات إزأء موضوعات ختلفة. 
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— tle lage gb تطيل المضهون‎ —————— 


المقارنة بين وسائل الإعلام ابلماهيرى من حيث موضوعاتها 
واتجاهاتها وأهدافها. 


قياس مدى تطبيق وسائل الاتصال للمعايير والأسس الإعلامية 
والثقافية وألفنية. 

تشخيص خصائص الأسلوب الأدبى أو الصحفى من خلال تمليل 
الرسائل المختلفة. 

التعرف على الوضع النفسى والاجتماعى للأقراد والجماعسات فى 
الأوضاع الطارئة والاعتيادية من خلال تحليل الرسائل النى يعبرون 
بها عن أتفسهم بأى شكل من الأشكال. 

الحصول على افتراضات حول تأثير وسائل الاتصال على الجمهور. 


تعرف الدولة على معلومات وئوايا الدول الأخرى وأهدافها وخاصة 
فى حالات الصراع والحروب» إذ يسعى كل طرف إلى تحليل الوثائق 
والتصريحات والخطب» وما تنشره وسائل الإعلام حول الطرف الأخخر. 


يهدف تحليل المضمون إلى التعرف على العارف والقيم رسدى تحقيق 
الاهداف التى تحملها الكتب والمتاهج والأدبيات التريوية والثقافية وغيرها. 


تهدف دراسات تحليل المضمون إلى التعرف على أهداف مقلمى مواد 
الاتصال وسماتهم الشخصية: وتحديد الحائة السيكولوجية للأشخاص 
والجماعات أطراف العملية الاتصاليةء والكشف عن أساليب الدعاية 
الكامنة فى مواد الاتصال. 


تهدف دراسات تحليل المضمون إلى الكشف عن آثار مواد الاتصال فى 
الجمهور من خلال إبراز اتجاهات اللجماعات أو الإجماهير المستهدفة من 
مواد الاتصال ومعرفة اهتماماتهم» والكشف عن بؤر الاهتمام الذى 
ركز عليه المضمون بالسبة م وأخيراً Lines‏ الاستجابات iM‏ 
لوسائل الاتصال وآثارها على جمهور الاتصال سلباً وايجاباً. 


۳ى 
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مناضج البحث الإعلامي 
فالتا خطوات تحليل المضمون: 
يتم تحليل انختوى بصفة عاصة على علة مراحل منفصلة ومحددة 
ويختلف الباحثون فى تقسيم تلك الخطوات» فمنهم من يقسمها إلى ثلاثة 
مراحل أو عشرة مراحل أو أكثر, ونقترح هنا بأن نقسم عملية تحليل المضمون 
إلى عشرة خطوات وهى كالتاى: . 
-١‏ تحديد موضوع البحث أو المشكلة البحثية. 
=Y‏ تعريف مجتمع الدراسة. 
۳ - اختيار العيئة المناسبة من مجتمع الدراسة. 
٤‏ - اختيار وتحديد وحدات التحليل. 
ه - تحديد فغات امضمون. 
“١‏ تصميم نظام الحصر. 
۷- تريب المبرمجين وإجراء دراسة تجريبية. 
4 - التكويد أو الترميز. 
٩‏ - تحليل البيانات وتفسيرها. 
- استخلاص النتائج والمؤشرات. 


١‏ تعديد موضوع البحث أو المشكلة البحثية: 

يعد تحديد مشكلة البحث هو الخطوة الأولى فى تحليل المضموده والتى 
تسبق قرار البلحث فى استخدام تحليل المضمون فى موضوع يحثه أوعدم 
استخدامه له . 





فالهدف من تحليل المضمون هو تحديد العناصر المختلفة والتعرف على 
أبعاد المشكلة وصياغتها بشكل علمى؛ ثم ينثقل اليلحث إلى حطوة صيافة 
الفروض العلميةء وهى بمثابة الحلول المتوقعة من قبل البلحث للمشكلة. 
وبالنسبة للتساؤلات البحثية فيمكن استنتفجها من نظرية قائمة ويهدف 
تحديد المشكلة البحثية الإجابة عن التساؤلات التالية: 
# ما هو دور وتأثير وسائل الإعلام التى تهدف البحوث المقترحة القاء 

المزيد من الضوء عليها؟ 

* كيفية تقديم تفسير مقنع لتحليل مجموعة من النصوص الإعلامية ؟ 
— 


تحليل المضمون فى الدراسات الإعلابية سسسب 


يجب أن يكون الحدف من تحليل الحتوى محدداً بوضوح لتجدب جمع 
البيانات اثتى لا يحتاج إليها البلحث فى بحوث وسائل ie‏ 


مثال: قام باحث بفرز علامات الترقيم الموجود فى جريلة نيويورك تايمز 
ومجلة سكويرء ووجد أن مجلة سكوير استخدمت الفراصل أكثر من التاهز 
بنسبة 745 واستخلمت الفاصلة المنقوطة أقل من جريلة التابمز بنسبة ۴ء 
فإن مثل هله المعلومات ئيس لها أى قيمة أو أحمية لدى صانع القرار فى 
وسائل الإعلام المختلفة؛ فينبغى عدم إجراء تحليل المضمون لفل هله 
المعلومات جرد أنها ميسرة ويمكن عرضها فى شكل قوائم وجداول. 


فتحليل المضمون هو أسلوب لتحليل النصوص. فهر لا يقدم أى 
مؤشرات عن النصوص التى يجب أن تدرس أو كيفية تحليلها فمثل هذه 
المؤشرات تأتى من خلال الإطار النظرى للدراسة: ويتضسمن هذا الإطار 
مفاهيم واضحة للوثائق التى سيتم فحصها وتحليلها””, فتحليل المضمون 
شأنه شأن منامج البحث الأخرى» فيجب أن يهدف إلى دراسة ظاهرة معيدة, 
أو الإجابة عن تساؤلات» أو اختبار فروض محلحة. 


مثال: يمكن إجراء تحليل المضمون لتحديد ما إذا كانت الأخبار الى 
تنشرها المواقع الصحفية الإلكترونية تختلف عن الأخبار التى تنشرها 
الصحف المطبوعة. 

فيبدأ تحليل المضمون بتحديد أهداف معيئة, بالإضافة إلى محديد 
الأسئلة البحثية» فلابد فى البداية أن يتسائل البلحث عن ماذا يريد أن يصل 
من تساؤلات تلك الدراسة ؟؛ لذا يستلزم من الياحث تحديد مصدر الاتصال 
وتحديد أسثلة الدراسة التى يمكن الإجابة عنها من خلال تحليل المضمون» 
والحدف منه هو تحويل الظواهر من ظاهرة مام إلى بيانات وذلك بطريقة 
علمية؛ لأن المعرفة قد تراكمت فى الواقع ما يرغب البلحث فى إجراء دراسة 
يستخدم فيها تحليل المضمون. 

وجب وضع سۋال البحث أو المدف منه ولكى يضمن الباحث ذلك 
يجب عليه التركيز على جواتب انحتوىء فتحليل المفسمون يعتبر تحلميلاً 
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Gaal! nea ——‏ الإعلامى 
للنصء لذلك يتبغى اختيار الموضوع بشكل محلد واختيار وسيلة اتصال محلدة 
وذتك لتحليل aytiy yal‏ والإجابة عه" 


فإن الإجابة على أسثلة بحثية أو فروض محددة تمكن الباحث من تطوير 
فئات تحليل المضمون بالإضافة إلى إنتاج بيانات ذات قيمة وأهمية. 


۲ تعريف مجتمع الدراسة: 

يعتبر تعريف مجتمع الدراسة هو الخطوة الثانية فى تحليل المضمون 
وهو ليس بالصعوبة التى يبدو عليهه فيقوم الباحث فيه بتحديد حدود 
وإطار المضمون الذى سيقوم بتحليله الأمر اللذى يحتاج لوضع تعريف 
للمجتمع اللى ستشمله الدراسة. 

مثال: إذا كان البلحث يهدف إلى تحليل محتوى الاغانى الأكثر شسعبية 
وانتشاراً فيقوم أولاً بوضع تعريف ملذا يقصد بالأغائى الشعبية ؟ فالأغ اى 
الشعبية هى الأغاتى المدرجة فى قائمة أفضل ٠١‏ أغانى أو أفضل ٠*‏ أغلية 
لم يهب على الباحث أن يقوم بتحديد الفترة الزمنية التى سوف يتم تحليل 
Uae SEY‏ هل هى شهر أو ستة أشهر الماضية ؟ 


مثال آخر: عند إجراء البلحثون لدراسة تحليل صورة مجموعات الأقليات 
فى التليفزيون» فيجب أن يحددوا أولاً ماذا يقصد بالتليفزيون؟ هل هو 
تليفزيون الكابل of‏ شرائط الفيديو 228 ؟: البرامج المسائية أم الصبلحية ؟ 
وهل ستتضمن الدراسة الحتوى الإحبارى أم العروض الدرامية ؟ فهناك 
معیاران أساسيان جب على البلحث أن يأخذهما فى الاعتبار عندما يقوم 
يتحديد مجتمع الدراسة: 


١‏ - مجال موضوع الدراسة: ولتحدينه يجب أن يكون متوافقاً مع تساؤلات 
البحث ويرتبط بأهدافه. 


مثال: إذا قام اليلحث بالتخطيط للراسة التغطية الإخبارية الأمريكية 
للحرب فى العراق» فيجب أن تبدأ العيئة عام 488 
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تحئيل المضمون فى الدراسات الإعلامية سس 
؟ - الغترة الزمنية: يجب أن تكون كافية من حيث طوفا بما يسمح بحدوثك 
الظاهرة موضوع التحليل. 


فإن تحديد الباحث لكل من جال موضوع الدراسة والفترة الزمتية 
يعتبر شرطا أساسياً لتحليل المضمون. 

مثال: تهدف هله الدراسة إلى التعرف على القنوات التجارية الخاصة 
فى مديئة نيويورك خلال الفترة من سبتمير عام 004لام حتى أغسطس عام 
١٠م‏ أو دراسة أخرى تهدف إلى دراسة امحتوى الإخبارى فى الصفحة 
الأولى لجريدة واشنطن بوست ونيويورك تايمز يوم الاحد خلال الفترة من 
يناير I mte o oo geo dd‏ 


Y‏ - اختيار العينة المناسبة من مجتمع الدراسة: 

wh‏ أنمتيار العينة المناسبة عقب تحديد مجتمع الدراسة وهى الخطوة 
الثالثة من خطوات إجراء تحليل المضمونء ولاختيار عيئة مناسبة من المحتوى 
يحتاج إلى اعتبارات نخاصة؛ كما يعد تحديد العيئة المناسبة من أول القرارات 
التى تواجه الباحث قبل بدء تحليل المضمون. 


وغالباً ما يتم تحديد حجم عينة ألغتوى الإعلامى المناسبة للبحث وفقاً 
للموارد المتلحة من الوقته وحجم المبرمجين والميزائيةه بالإضافة إلى أن إختيار 
العينة الناسبة يعكس الإطار النظرى للبحث وملى تعرض الجمهور 
للوسيلة I; jut‏ 


والفكرة الأساسية لاختيار العيتة هى تخفيض كمية البيانات 
للحد الذى يسمح بإجراء تحليل المضمون؛ مثال: قام سكيل وروبنسون 
م بتحليل صورة الأسرة فى جميع المسلسلات التليفزيونية خلال 
الفترة من عام 1450م حتى عام 1948م بواقع EAV‏ مسلسل مختلف. ومن 
ناحية أخرى فإن توفر كمية كبيرة من المحتوى للبلحث قى المثال السابقء 
سوف تؤثر على الإحصاء ويصبح غير عملىء وبالتالى يجب تحديد عينة 
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سسب مناهج البجث الإعلامسى 

ويصعب تطبيق العينة العشوائية البسيطة فى يعض الأحيان: وذلك 
لعدم قدرة الباحث على معرفة جميع أفراد مجتمع الدراسة وهى من أهم 
شروط استخدام العينة العشوائية البسوطة. 

مثال: يخنتلف تأثير كتب الاطفال من كتاب لأمر وفقاً لمدى انتشاره 
وتداوله وعنئما يقرر الباحث إجراء دراسة حول كتب الأطفال الأكثر قرام 
فإنه سوف يستعين بالخبراء التربويين أو موظفى دور النشر لتحديد علد من 
الكتب التى تفيد مشكلة البحث*. 


وتستخدم العينة متعنحة المراحل فى العديد من دراسات تحليل 
الضمون لوسائل الإعلام, وتحدث هذه العملية على مرحلتين؛ 
- المرحلة الأولى / تحديد المصادر: 

مثال: يهدف البلحث التوصل لتحليل الصحف الامريكية التى تتناول 
موضوع الحفاظ على الخضرة ويحتاج إلى عيئة من الصحف المطبوعة يومييا 
وقد يقرر البلحث التركيز على تحليل المضمون فى الصحف الأكثر S lcs‏ 
فى أكير ٠١‏ مدن فى أمريكا. 

مثال آخر: يهتم بعض الباحثين يتغيير صورة كبار السن فى الات 
الإعلانيةء ويجحتاج البلحث إلى عينة تضم الاف النسخ المتلحة» وفى هذه الحالة 
يلجا البلحث إلى اختيار أكثر ٠١‏ مجلات تداولًء ومن الممكن استخدام العيئة 
العشوائية فى هذا المثال أو العيئة الطبقية. 

Lasin‏ يحاول البلحثون إجراء دراسة حول تناول الموضوعات البيئية فى 
وسائل الاعلام؛ يستطيع البلحث اختيار عينة البحث من خلال الصحف 
الأكثر تداولاً ونوعية المضمون النى تقدمه سواء أكان إخبارياً أو يهستم 
بشثون المرأة ويكن تقسيم التليفزيون وققاً للقنوات ونوع البرامج. 
- الرحلة الثانية / تحديد الفترة الزمئية: 

تمد الفترة الزمنية للعينة وفقاً لموضوع البحث» فإذا قام البلحث 
بإجراء دراسة حول التغطية الأخبارية للإنتخابات الأمريكية فى عام 1018م 
فإن الفترة الزمئية للعينة تكون هى الفترة التى أقيمت خلاها الانتخابات. 
س 


تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية س 
مثل: إذا كان البحث حول تغير صورة بلاجوفيتش حاكم ولاية إلينوى 





الأمريكية عقب إقالته فإن الفترة الزمنية للعينة تكون قبل وبعد قرار الإقالة', 


كيفية اختيار العينة: 

وفقاً U‏ هو متاح: يوأجه الباحثون تح كبير وهو وجرد العديد من 
وسائل الإعلام؛ ما يزيد من صعوبة رسم المشهد الإعلامى؛ كما أن 
هناك فرقاً كبيراً بين وسائل الإعلام التفاعلية والأخرى اغجدولة. 


مثال: يتيح التلفزيون للجمهور فرصة اختيار المضمون اللى 
يريد مشاهدته عن طرين وضع جدول للبرامج التى تعرضها المخطات 
التليفزيونية ويمكن استخدام هذا الجدول فى تحديد إطار العينة. 


اختيار العيئة وفقاً حركات البحث؛ يستخدم الباحثون محركات البحث 
على الإنترنت عند إجراء دراستهم حول موضرع معن لاختيار 
العينات المناسبة لتحليل المضمون. 


اختيار العينة Cady‏ للفترة الزمنية: (سبق وأن أشرئا إليها). 


عينة تعتمد على الشعبية: يقوم الباحثون فى تحليل المغسمون جمع 
دراسات حول مدى شعيية وسائل إعلامية معينة ومعلل استخدام 
U ggah‏ 


عينة تعتمد على الاستهلاك: يرى البلحثون أن وسائل الإعلام تؤثر 
على الجمهور المتلقى لرسائلها بشكل كبير ويتم اختيار العينة وفقاً 
للوسائل التى تحظى بمتابعة وتذاول من قبل ابلمهور. 


عينة تستند على بيانات المسح: قد يكون النافع وراء استخدام الباحثين 
لتحليل المضمون هو معرفة مدى تأثير وسائل الإعلام على سلوك الأفراه 
أو Las‏ استخدام الأفراد توسائل الإعلام؛ كما أن هثاك صعوبة كبيرة قى 
دراسة جور وسيلة إعلامية معيدة بأكمله فل ذلك يقوم الباحثون 
باستخراج عيئة صغيرة من الدمهور وفقاً لصفاته الدمغرافية7. 
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عينة المحتوى الإعلاهى: 
عند أخذ عيئة لتحليل مضمون وسائل الإعلام يتتطلب ذلك ثلاثة 

خطوات. اقترح نیوبولد وأخرون ۰۲٠۲م‏ بالتال؛ 

١‏ - اختيار شكل وسائل الإعلام (الصحف - مجلات - إذاعة وتلفيزيون- 
سينما) ثم اختيار الشوع (أخبار - أحداث جارية - مسلسلات 
تليفزيونية - فليم وثائقى - إلى غير ذلك). 

Y‏ — اختيار القضايا والموضوعات. 

Y‏ - أخذ عيثات ذات صلة من الحتوى ذا صلة من وسائل الإعلام 


ويعد أبسط شكل من تحديد الحتوى هو التحليل الإحصائى ومحاولة 
احتبار جيم الوحدات داخل إطار العينات حتى يقدم أفضل تمثيل مجتمع العينة. 


وقد لا يكن فى بعض الخالات التى تحتوى على تغطية إعلامية كبيرة مشل 
تحليل دراسة خلال أشهر وسنوات فى هذه الخالة يفضل اختيار عنيسة تمشل جتمبع 
الدراسة ويتطلب اختيار العينات أن يتم بطريقة موضوعية تضمان تحقيق الثسات 
وفيما يلى طرق نموفجية لاختيار عينات تحليل المضمون كالاتى: 
5 منهج العشوائى (اختيار الوحدات بأرقام التسلسل من إجمالى امجتمع ككل). 
الحادفة: مثل اختيار جميع المقالات الأساسية من وسائل الإعلام وليست 
الوسائل الأقل أهمية حتى يتم تطبيق المعايير بشكل سليم. 
5 الحصة النسبية: مثل تحديد نسبة المقالات عن العديد من المناطق 
ا(سواء كانت جفرافية أو ديموغرافية أو تصديف امحتوى). 
a‏ العينات الطبقية المركبة 40 


حدد كل من "لاسى وفيكو” طرق أكثر دقة لأخذ عينات لتحليل 
ممتوى الأخيار التليفزيونية والمنشورات الإعلامية وقد يكون التقسيم الطيقى 
هنا على حسب الشهر أو الإسبوع لكى يعطى النتيجة المثالية. 

كن جمع محتوى المقالات الافتتلحية أو الإعلائية بعلة من الطرق يما 
فى ذلك: 
a‏ القراء واليئود ذات الصلئة فى شرائط الأخبار. 
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اتحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية ا 





الاشتراك فى خدمة متابعة وسائل الإعلام. 

n‏ محميل العناصر من المواقع الإخبارية على شبكة الإنترنته ومع ذلك 
يجب الإشارة إلى أن الطبعات على شبكات الإنترنت فى كثير مسن 
الأحيان لا تحتوى على جميع الختويات المطبوعة - على سبيل (SLAM‏ 
الملاحق الخاصة وأقسام قد لا تكون متلحة على شبكة الإنترنت. 

. الخدمات الإخبارية على شبكة الإنترنت» مثل لكسيس ومؤشر 
الداو جونز ويجدر الإشارة إلى أن هذه الخدمات أحيانا كثيراً ما تعرض 
عيئة ضيقة من محتوى وسائل الإعلام وعادة مثل ما تقدمه الصحف 
الكبرى فقط. 


اختيار وتحديد وحدة تحليل المضمون: 

تشارك وحدات التحليل فى تحليل الإحصاءات والتى لم تقتصر برمتها 
على الغرد فقط وعلى سبيل المثال ذكر لنا إميل دور كايم أنه من الممكن 
العمل على تحليل الوحدات السياسية واللجغرافية للبلدان والمناطق 
والولايات والمدث: ويمكن إظهار ذلك عن طريق إجراء دراسات لمعدلات 
الجريمة ومعدلات الحوادث والأمراض» وعن طريق ذلك يتم تجميع معظم 
الإحصاءات الحالية وتصنيفها ووضعها فى قوائم تسمى Phe gable‏ 


هناك العديد من وحدات تحليل المضمون ويمكن الإشارة eel‏ فهناك 

خمس وحدات رئيسية تسمى بوحدات التحليل النهائية وهى: 

١‏ وحمدةالكلمة: تستخدم فى تحديد الالفاظ المستخدمة داخمل التحليل 
كوحدة أساسية: وهى أصغر وحئة من الوحذات المستعملة فى تحليل 
انختوى» وتتضمن الكلمة ومكوناتها كلمل مرادفة لما أطلق عليه 
لازويل الرمز وليس المصطلح» وتكمن صعوبة تحليل الكلمة فى حالة 
تعبيرها عن رمز أو فى حائة الكشف عن يعض المغاهيم الجردة 
fats‏ الديمقراطية أو العدالة وغيرها, 

؟ - وحدة الموضوع أوالفكرة: وتعتبر من أكثر وحذات التحليل استخداماً 
فى مادة الاتصال لأنها تكشف عن الآراء والاتجاهات الأساسية لمادة 
الاتصال» وهى عبارة عن جمل أو عيارات. 

— t; 


س ماهج البحث الإعلامى 


٣‏ . وحدةالشخصية: ويكثر استخدامها فى تحليل القصص والأفلام 
والتراجم.. إلخ. وتشير إلى الأشخاص محور الاهتمام. 


4 الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية أو وحدة المفردة: وهي الوحدة الشى 
يستخدمها متتج المادة الإعلامية لتفديها إلى جمهوره وسن أمثلتها: 
الكتابء الفيلم» العمودء المسلسلات المسرحيات, البرامج الإذاعية 
البرامج التلفزيونية المقال ... إخ» ويمكن تقسيمها إلى: برامج ترفيهية 
برامج طوائف كبرامج الأطفال» برامج العماله برامج المرأة.. إخ. 


© وحدة مقايبس المباحة والزمن: وهى التى يلجأ فيها البلحث إلى بعش 
المقاييس المادية للتعرف على المساحة التى شغلتها ALI‏ الإعلامية المنشورة 
فى وسائل الإعلام المطبوعة أو الزمن اللى استغرقته المادة الإعلامية 
المذاعة بالوسائل السمعية أو الوسائل السمعية المرئية للتعرف على 
منى الاهتمام والتركيز بالنسبة للمواد الإعلامية المختلفة موضع 
التحليل وتكون عادة وحدة القياس بالنسبة للمواد المطبوعة السنتيمتر» 
وبالنسبة للمواد المسموعة والمسموعة المرثية الثائية أو امدقيقة". 


ويجب التفرقة بين مسئويين من وحدات التحليل وتطلق عليها 
وبحدات التحليل المبدئى وهما: 
١‏ وحدات التسجيل والقياس: مثل الكلمة أو ابخملة التى تعتبر أصغر جزء 
فى امحتوى يختاره الباحث ويخضعه للعد والقياس حيث يعبر ظهوره 
أو غيايه أو تكراره عن دلاله معيئة فى رسم نتائج التحليل. 
مثال: ثكرار كلمة الفساد قى صحف المعارضة أو جملة مشروعات 
التنمية للتأكيد على إرتباط الوضع الحالى بالإصلاح الاقتصادى. 


> وحدات السياق أو التصنيف والعدد: هى الفقرات أو الموضوع المتكامل 
الذى يقوم اليلحث بفحصه ودراسته للتعرف على وحدات التسجيل 
أو اعد واستخراجها فيه أى إتها هى الوحدات الأكبر لوحدات 
التسجيل وتحيط بها لتأكيد معناهة والتى يجب قراءتها بعناية لتحديد 
مدلول الكلمة. 
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—À Aot Clau! gh apakti Jt 
مثال: فكلمة الفدائيون لا تفهم إلا من خلال الجملة أو السياق‎ 
الذى ترد فيهاحيث أنها ترد فى الموضوعات العربية بمعنى‎ 
المستعمرات التى تهند الوجود العربى فى حين ترد فى الموضوعات‎ 
الإسراميلية على إنها الإرهابيون لذنك لا تفهم الكلمة إلا فى سياتها‎ 
0 العام (وحدة السياق)‎ 
مشكلات تقنية التصنيفات فى تعليل المضمون:‎ 
يقصد بتقئيات تحليل المضمون مجموعة التصنيقات أو الفصائل الى‎ 
يعدها الباحث خصيصاً طبقاً لنوعية الضمونهء فالتصنيف تقنية قديمة فى‎ 
تحليل النصوص إلى وحدات وترتيبها إلى أصئاف حسب تجمعات متشابهة‎ 
وترمى هذه الثقافة إلى قياس مواقف المتكلم تمه الرموز التى يمير عنهاء‎ 
ويسمى بالتصور اللغوى الى تعتمد عليه هذه الطريقة بالتصور‎ 
أى أن اللغة تمثل وجهة نظر مستقبلها وتعكسها.‎ ged pail! 


حيث يقسم النص إلى وحدات دلالية إلا أنها شاقة di gods oe‏ 
وقت طويل وتعتمد على LEYI‏ بالحتوى الظاهر للتمن ولا تصلح هله 
التقدية منهج فى تحليل الاتصال الخاضع aud‏ المعانى الظاهرة للرسالة. 


ولابد أن يتوافر داخل التصنيف جملة من الخصائص والمميزات ohy‏ 
تكون شاملة تغطى حقل المضمون بأكمله إلا بعض النقاط التى يعتمد 
الباحث إغقاها بما يتفق مع فروضهه وان تكون التصنيفات موضوعية ويسهل 
على الباحث استخدامها وأن تكون متعلقة بللوضوع نقسه مسواء بالتسبة 
لأغراض البحث أو أهدافه أو بالنسية إلى المضمون ذاته 


وتكمن الصعوبات التى تواجه التصنيقات فى تحلييد درجه الدقة إذ 
الإغراق فى تفصيل التصنيغات يؤدى إلى معابخة جملة من العناصر تعلدل فى نقلها 
نقل النص نفسه كما أن اختصارها يؤدى إلى فقدان الكثير من المعلومات. 
أنماط التصنيفات وتشبه أبواب كتاب أو فصولة 
dis Ba ed - ١‏ الاتصال. 
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اتجله الحكم: مقبول أو غير مقبول. 

القيم: ما يراه الاتصال ذا قيمة: المال والأسرة. 

الوسائل المختارة لبلوغ القيم مثل: التهديد الإقناع. القوة. 

الممثلون: المسجلون فى الفهرس وفق عند من الأصناف. 

مصدر الاتصال: تحدد الأصناف أو الفئات بصورة محددة أو كل Pe le‏ 

وتحصر وحدات تحليل المضمون فى خمس وحدات وهى: 

وحلة الكلمة: ويقصد بها الرمز حيث يقوم الباحث بتحليل كلمات 

الشعارات مثل كلمة "الحرية" أو الديمقراطية. 

وحلة الموضوع: ويقصد بها موضوع معين يدور حوله التحليل. 

وحنة الشخصية: وقد تكون خيالية أو تاريخية, 

وحدة الزمن: وتتعلق بالملة التى يستغرقها التحليل (كالبرامج 

التلفزيونية والإذاعية) ويمكن إيضاح هذه الوحدات بالتوضيح BMS‏ 

١‏ - وحلة الكلمة: وهى أصغر وحلة تستخدم فى تحليل المضمون 
وقد تشير إلى معنى رمزى معين وتتحند عن طريق بعض 
المصطلحات أو المفهرمات التى تعطيها معنى خاص. 

~Y‏ وحدة الموضوع: ويقصد بها الوقوف على العبارات أو الافكار 


الخاصة بمسالة معيئة ويعتير ا موضوع el‏ وحدات التحليل عند 
دراسة آثار عملية الاتصال وعمليه تكوين الاتجاهات. 





Y‏ = وحدة الشخصية: ويقصد بها نوعية وسمات كل شخصية رئيسية 
برد فى العمل الأدبى بصفة خاصة وقد تكون هله الشخصية 
خحيالية أو حقيقية وهو ما يدفعنا لقراءة العمل الأدبى كاملا 
ومن خلاله تصنيف هذه الشخصيات الواردة به 


٤‏ - وحدة المفردة: ويقصد بها الوسيلة ألتى يحم استخدامها داحل 
عمليه الاتصال ققد تكون هله الوسيلة مقال - أو قصة - 
أوحديث إذاعى - أو برنامج - وتستخدم كوحلة للتحليل 
إذا هناك مفردات تصنف تيعأ ا مثل: 
موضوع سياسى - اجتماعى - LP gles‏ 
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تحئيل المضمون فى الدراسات الإعلامية ا 


ه - وحدة الزمن والمساحة: وتتمثل فى تقسيم المضمون تقسيمات 
ماديه سواء بالنسية لمواد الاتصال المرئية مثل (عدد السطور). 


ويميز داخله وحدات رئيسية: 

وحنة الكلمة: أصغر وحدات تحليل المضمون. 

وحدة الموضوع: عيارة عن جمل أو عبارات. 

وحدة الشخصية: وتركز على الشخصية الواردة داخخل النص. 

وحدة الزمن والمسلحة: وتستخدم مقياس يلجا إليه للتعرف على 
الطول والأعمدة. 

وحدة طبيعة Xl‏ وحنة متكاملة يمللها البلحث ويستخدمها منهج 
الماد مل (كتاب - نص - مقالة) 0 


ويمكن للبلحث اختيار أكثر من وحلة ولكن عليه اختيار الوحلة 


المناسبة للتحليل مستنداً إلى أسس منهجية. 


وهى وحدات امحتوى التى يمكن إخضاعها للعد والقياس ويعطي 


وجودها أو غيبابها وتكرارها دلالات تفيد للبلحث فى تفسير النتائج الكمية 
وهی (0) وحدات: 


وحدة الكلمة (تعبر عن رمز/ مفهوم/ مدلول). 

وحدة الموضوع/الفكرة (عبارة عن عملة/ فكرة تدور حول موضوع التحليل). 
وحدة الشخصية (يشير إلى الأاشخاص. الشخص غور الاهتمام). 
وحدة الادة الإعلامية (حطاب/ كتاب/ برنامج). 

مقاييس المسلحة والزمن/ للتعرف على مساحة المادة المنشورة والحصول 


على التتائح م 
تعديد فنات تخليل المشمون: 


إن تجاح أو فشل تحليل المضمون يتوقف على الفئات التى يستخدمها 
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ne LU‏ وأن تحلبل المضمون الإعلامى ael gili pa‏ على فثات تتميز بأنهة 


واضحة وبحلدة. 
مرتيطة بالشكلة البحثية. 
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مناشخ البحث الإعلاسى 

٣‏ - مرتبطة ياهدف التهائي للبحث. 

=E‏ مرتبطة بالناهج والأدوات والأسائيب البحثية والتحليلية الملستخدمة 
فى الدراسة. 


ويتبغى التفرقة EU Ces, T Ja Go os‏ أى بين أفكار مادة 

المغسمون وشكل المضمون: فمادة المضمون هى ما يشتمل عليه الضمون 
من كلمات وألكار ومعاتى وإتجامات وقيم أما شكل المضمون فهو 
الشكل أو الكيفية أو الطريقة التى تم تقديم هذا المضمون بها إلى 
اب حمهور والوسائل التى أستخلمت في AU‏ وترتبط عملية التصنيف 
وتمديد الفعات ممفهوم التجزثة مثل تحويل الكل إلى أجزاء ذات خصائص 
أو مواصفات مشتركة (بناءاً على محددات يتم وصفها والاتفاق عليها 
مسبقاً), فإن اختبار محلدات ومعايير التصنيف وتحديد الفئات متروك 
اللباحث فلا توجد فثات ثمطية جاهزة صالحة لكل بحث ولكن يشترط فى 

وضع محددات التصتيف الآتى: 

-١‏ الارتباط ألوثيق بمشكلة البحث وأهذافه ومناهجه. 

۲ - تعريف دقيق ها من جانب الباحث يحقق الالتقاء بين الباحث والقارئ. 

۳ - وفرة المعلومات والبيانات الخاصة بالإطار النظرى للبحث. 

>t‏ المهارة الكافية للبلحث في استخلاص المعائى والأفكار التى تسهم فى 
بنام كل مأ سبق بدقة. 

ه - إجراء الاختبارات الأولية هله التعريفات بعرضها على مجموعة الخبراء 
والمحكمين للوصول إلى اتفاق ye‏ 

Miia pst تصتيف اغتوى فى فئات رليسية وفرعية وفئات‎ | - ١ 

شروط نتعديد فئات التحليل: 

١‏ - أن تكون الفثئات مستقلة بحيث لا يمكن وضع مادة إعلامية واحدة تحت 
فثتين فى وقت وأحد قامادة التى توضع تحت فثة رياضى مثلا لا يمكن 
أن توضع فى نفس ألوقت تحت فثة إجتماعى؛ لكن فثة أمنى يمكن أن 
يوضع تحتها أمن داخلى وأمن خارجى» لذلك وجب التحديد بأن 
تكون ألفئة لفهوم واحد فقط (مادة علمية واحدة): وبالنسبة للحاللة 
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تعليل الضمون فى الدراسات الإعلامية س 


التى يتشعب فيها المفهوم مثل أمنى يمكن عمل أمنى كفشة رئيسية 
وأمن داخلى وأمن خارجى وفئات فرعية. 


أن تكون الفثات شاملة وهذا يعنى بتاء وتصميم الفئات بحيسث جد 
لكل مادة فى اغتوى فئة تصنف تحتهاء أى يجب أن يتسع بناء الفشات 
لكل مغردات الملاة الواردة فى امجتوى. 


أن تفى باحتياجات الدراسة وأهدافها بحيث لا تغضيق الفئات عن 
استيعاب الادة الواردة وفى تفس الوقت لا تزييد عن احتياجات 
الدراسة لذلك وجب على البلحث تحديد فروضه وتساؤلاته تحديداً 
دقيقاً وواضحاً ليقوده هذا إلى تحديد الفغات المناسبة بالضيط هذه 
الفروض والتساؤلات. 


أسس اختيار معايير الفئات تختلف من بحث إلى آخمر تبعاً للإطار 
النظرى للبحث وتساؤلاته وفروضه وأهدافه”. 
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أنواع الفنات الشائع استخدامها: 


أى عمل إعلامى يقع فى فئتين هما 


الأولى: مادة احتوى والأفكار والمعانى التى يتضمنها (ماذا قيل؟). 


الثانى: الشكل أو الإطار أو القالب أو الوسيلة الإعلامية التى تقدم فيها 


الرسالة الإعلامية (كيف قيل؟): وداخل كل ققة منها توجد فشات 
Uae to J‏ تعرضها فى الآتى: 

الفئات الفرعية للمحتوى رماذا قيل1): 

فثة الموضوع: يدور حول موضوع الحتوى والإجابة تكشف عن مراكز 
الاهتمام للمحتوى من خلال درجة الأهمية والتركيز لما الإعلامية 
كموضوع سياسى - اقتصادى - رياضىء ويمكن os‏ هله الفئة إلى 
موضوعات فرعية وتحتها موضوعات دقيقة جداً وذلك فى إطار أهداف 
التحليل واحتياجاته. 


إإ —— 


-] 
-y 





c‏ ناهج البحث الإعلامى 


فثة الاتجاه: وهى مدى التأييد أو الرفض أو الحياد للمضمون موضوع 
التحليل؛ فالتأييد يعكس الجوانب الإيجابية لموضوع الاتجاء وتكرارها 
كتكرار الاستقرار - الأمان - الرعاية أما المعارضة والرفض فيركز 
على الجوانب السلبية كالمزية - الفساد - الانحراف)» أما ذكر وجهتى 
النظر المؤيد والمعارض يظهر اتجاه جديد وهو اخايد وهناك تصنيفات 
AEN ig of‏ غير التأييد والمعارضة والحياد مثل (مع أو ضد)ء ualet‏ 
آو سلبی)؛ (إيجابى قوى أو إيجابى معتدلء (سلبي معتدل أو سلبى 
lie‏ ولكن توجد صعوبة فى التصرف على الاتهاه فى بض 
الموضوعات لعدم وجود مؤشرات واضحة للاتهاه وصعوبة الفصل بين 
جوانبه الإيجابية والسلبية. 


فثة المستويات أو المعايير: وترتبط هذه الفئة بفثة الاتهاه لأنها تدور 
حول السؤال كيف يصنف الباحث الموضوع إلى Lal‏ أى أن 
المعايير هى التى AEN ai‏ المؤيد أو المعارض أو الايد 


فئة القيم أو الأهداف أو الاحتيلجات: uA Lo any‏ تصنيف 
المعتقدات والأعراف والتقاليد فى حياة الجماعات والأشخاص والتى 
تؤثر فى سلوكهم وأفكارهم تجاه موضوعات أو قضايا معيئة. 


ii‏ السمات؛ سواء أكاتت سعات الشخص أو سمات امجتمع؛ فبالنسبة 
لسمات الشخص وخصائصه تقسم هذه الفئة إلى سمات أولية كلبختس 
والسن والمهئة والحالة الاجتماعية والمستويات التعليمية وكذلك 
السمات النفسية والاجتماعية. 


فثة الأساليب المتبعة: أى الطرق والوسائل التى اتبعت لتحقيق 
أغراض العمل أو الرسالة أو المضمونء ويندرج تحتها كافة الاساليب 
التى اتبعت لعرض القكرة وشرحها وهل هى من أساليب تحليلية أم 
طرح أفكار أم فرض آراء واتجاهات معينة. 


فئة الفاعل: أى الاشخاص والجماعات التى ظهرت فى الحتوى وقامت 
بدور ما فى تنفيذ أعمال معينة. 
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تخليل المضمون فى الدراسات الإعلامية — 


8 - فنة المصدر: أى مصدر امحتوى فلمن تنسب الأقوال أو التصريحاتء 
وبالتالى تحلد مدى الثقة فى هذه التصريحات. 


- فثة مكان الحدث أو المعلومة: والذى يفيد فى معرفة اتنجاه المعلومة 
ومدى صدقها وإمكانية تعميمها والكشف عن اتجاماث الغتوى فى 
وسال الإعلام التى توجه أو تصدر عن مناطق معيشة وارتياط هله 
الإتجاهات بلتجاهات المنطقة. 


i - ١‏ الجمهور المستهدف: أى الجماعة أو الجماعات التى يوجه إليها 
اختوى» وتفيد هذه الفثة فى معرفة هلف القائم بعملية الاتصال هل 
هو يستهدف جماعة معينة أمام الجمهور العام أم لا؟: لإنه من الملاحظ 
أنه هناك وسائل إعلام متخصصة بدأت تظهر مثل الأهرام الاقتصادى 
الموجه إلى الاقتصاديين وغيرها SO‏ 


ب - الفئات الفرعية للشكل ركيف قيل: 
لقد اهتمت الفئة السابقة بالادة الإعلامية أو بالفسمون فى حين أن 
فئات الشكل تهحم بالقوالب والأشكال الإعلامية التى قدمت من خلاها 
اماد ومن فثات الشكل الأتى: 
١‏ - فئة شكل المادة الإعلامية (نشر أو إذاعة): ففى النشر بالصحف يمكن 
التفرقة بين الاشكال التالية: (الأخبار المقالات» السوارات» القصة 
الخبرية التقرير الصحفى). 


؟ - فئة شكل العيارات: من حيث تعبيراتها الزمانية (ماضى, حافس 
مستقبل) أو تعبر عن حفائق أو آمانى أو عبارات تفضيل؛ وهله الفثة 
يندر استخدامها منفردة نظراً لتداخلها مع فثات أخرى؛ ولذلك فهى 
تستخدم كمؤشرات للاستدلال على معاتى لفئات أنعرى ". 

- فئة شدة الاتجاه أو التعبير: خاصةً فى حالات تعدد مستويات الاتهاه 
سواء أكان اتجاهاً إيجابياً أو اتجاهاً سلبياً وفى حالات اهتمام الباحث 
بالتفرقة بين المستويات المختلفة للاتهاه ودرجة التأثير فى ald‏ 
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سسب مناضج اليحنث الإعلامس 


ورسم صعوبة هله العمئية إلا أن الباحث يهتم باليحث عن 
استخدامات صيغة أفعل التفضيل أو معانى التوكيد أو ارتباط المعاتى 
بالضرورات الإنسانية والاجتماعية. 


فئة وسيلة الإقناع: وهى استمالة الوسيلة لأكبر عند مسن الجمهور 
وإئناعهم بالأفكار التى يتبتأها ويروج ها امحتوى الإعلامى؛ لذلك 
يرجع الباحث إلى دراسة ملى اعتماد المرسل على المراجع الصسحيحة 
والعرض الموضوعى المتوازن أو اللجرء إلى الاستمالات العاطفية فى 
تقديم الختوى أو استمالات التخويف وغيرها. 


فئة اللغة المستخدمة: وهى فئة مهمة نظراً لما يترتب عليها من فهم 
الجمهور للرسالة واستيعابها واللغة المستخدمة فى تقديم المادة 
الإعلامية إما أن تكرن القصحى أو الفصحى المبسطة أو العاميية, 
واللغة المستخدمة غالبا تحدد حسب نرع الجمهور الموجه إليه الرالة 
وطبيعة الادة أو الحتوى. 


فثات الزمن والمساحة والترتيب والمعالجات الفنية؛ وهى خاصة 
بالشكل الذى قدمت به الملدة الإعلامية موضوع التحليل وهى هامة 
جدا ومن فتاتها الفرعية المساحة أو الزمن المخصص للمادة سواء فى 
الجريدة أو المجلة وهو ما يمكن تسميته باجم ويشير إلى مدى الاهتمام 


a» 5 5 `‏ 
بعرض الموضوع وتقديهه ‏ . 


وبالنسبة للترتيب فين الصفحة الأولى فى الجرائد تأتى فى المقدمة تليها 


الصفحة الآخيرة ثم الصفحة إلثالثة ثم صفحتى الوسط ثم بقية المسفحاث» 
ويب أن نؤكد أن الصفحة اليسرى أهم من اليمنى وابغزء الأعلى أهي مسن 
الجزء الأسفل؛ أما فى المجلات الصفحات الأريع للغلاف الأكثر أهمية تليها 
صفحة الوسطء وتشير هله الفئة إلى أهمية ا موضوع من حيث الترتيب 
ومساحة العرض» وكذلك لتكرار واستخدام بنط كبير فى الكتابة أو استخدام 
الألوان والصور والرسوم واستخدام العناوين الفرعية”. 


ا ا 


تحليل المضمون فى الدراسات الإعلابية س 


1 . تصميم نظام الحصر: 

يتكون تظام الحصر فى تحليل المضمون سن أربعة مستويات لقياس 
البيانات وهم: 
xam y -‏ 

ويعتمد هذا المستوى على تحديد عدد الوحدات فى كل فثةء وقد LAU‏ 
ماكليود وهيلرى بتحليل مضمون الإعلانات التى تذاع على MTV ihi‏ 
ووجد أن نسبة 11,5 من الرجال يرتدون ملابس مثيرة» بينما تعسل نسبة 
النساء إلى Yo xv‏ 


كما يمكن ترميز الموضوعات التى يتم تناوها فى الصفحات الافتتاحية 
للصحف والبرامج التليفزيويئة عن طريق المستوى الأسمى. 


~ المستوى غير المتصل؛ 
ويستخدم هذا المستوى فى قياس مات موضوعات أو مواقف معينة 
ويقوم القائمون على تحليل المضمون بوضعها فى جداول. 


مثال: عند دراسة صورة المرأة فى الإعلانات التجارية: يستخدم الباحث 


المقاييس التالية: 
مستقلة 1 :ل تأبعهة 
شاضعة :24-21 1لهه: ل هههيمئة 


فتساعد هله المقاييس فى تحليل المضمون على إضفاء عمق للتحليل: رهى 
تنتج بيانات أكثر أهمية من التى يحصل عليها الياحث من المستوى LO‏ 


وقد تواجه هذه المقاييس خطر التحيز من قبل القائم على تحليل 
المضمودء مما يؤثر فى مصداقيته ويتم التغلب على تحيز المبرمج من خلال 
التدريب الجحيد له. 


= المستوى الترتيبى: 

وفى هذا المستوى يتم قياس الأمور والأشياء وذلك بترتيبها وفقأ لنظام 
معين: فالطيقة الإجتماعية التى ينتمى [ليها الأفراد يمكن أن تكون الطبقة 
س 





سسب مناهج البحث الإعلامى 


العاملة أو المترسطة أو الأرستقراطية وفى هله الحالة فإن الدرجة "١"‏ ترمزا, 
إلى الطبقة العاملةء والدرجة "7" للطبقة المتوسطة وهكذا. 


وفى جال الإعلام قد يقوم البلحث LEYI‏ حسب أهميتهه فعلى 
سبيل امل قد يكون هنك مسة عشر موضوعا عتيرها أهم موضوعات الاخسارة 
يلعل كل منها درجة فى الترتيب حسب الأهمية فللوضوع الأول أكثر تكراراً من 
اللوضوع الثانى الذى يعتير أكثر أهمية وتكراراً عن الموضوع الثالث Ming‏ 


- المستوى المعدل: 

ويستخدم هذا المقياس فى موث الإعلام لعرفة الضترة الزمنية ففى 
الصحف المطبوعة يعتمد البلحث على قياس مساحة العمود بالسنتيمتر لتحليل 
الإعلانات أو القصص أو الأخبار المتصدرة للصفحات الأولىء أسافى الراديو 
والتليفزيون فيهتم بقياس عند النقائق المخصصة لإذاعة الإعلانات التجارية 
وبرامج اليث المباشر والوقت المتاح لإذاعة البرامج المتخصصة. 


ويسمحا المستويان المعدل وغير المتصل للباحثين باستخدام بعض 
الأسائيب التكنولوجية فى الإحصاء. 


مشال: استخخلما لاسى وشو عام ١٠٠٠م‏ معامل الالسدار لشسرح 
الاحتلانات فى تغطية الأخبار العالية وفقاً للمتغيرات التنظيمية ". 


۷ - تدريب المبرمجين وإجراء دراسة تجريبية: 

إن تكويد المضمون هو وضع البلحث للبيانات فى فثاته ويستغرق 
تكويد البيانات وقتاً طويلاٌء وهو الجزء الأكثر صعوية فى تحليل المضمون59, 
ويقوم بعملية التكويد متخصصون يطلق عليهم مبرمجحون aLey Coders‏ 
هؤلاء المتخصصون عادة ما يكون صغيراًء ويبلغ عددهم من اثنين إلى ستة 
مبرمجين» ويبدأ عملهم بحث موجز لعينة من البيانات التى سوف يقومون 
بتحليلها ويب أن يتلقى هؤلاء المريجون تدريباً دقيقاً لكيفية ليل 
المضموله مما يزيد من مصداقية هذا التحليل؛ كما أن البلحث قد يكون ملماً 
يشكل واضح بموضوع البحث وقثاته ويختلف هذا الأمر مع المبرمج الذى 
يجب أن يكون على دراية كاملة بموضوع البحث وآلياته ولذلك فيجب أن 


Wr 


تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية سسسب 


يخضع المبرمجون لدورات تدريبية دقيقشة قبل أن يقوموا بتكويد البيانات» 
وتفيد هذه الدورات فى توضيح مفاهيم البحث وفثاته. كمايحصل اللبرمج 
على ورق يحتوى على تعليمات عن عملية التكويد ٠"‏ وهلا ما سوف نذكره 
فى عنصر التكويد أو الترميز. 


التكويد أو الترميز: 

تتم عملية التكويد أو الترميز من خلال إعطاء المبرمج استمارة 
معيارية وتتيح هله الاستمارات للمبرمج إمكانية تصنيف البيانات عن 
طريق وضع علامات مائلة أو شرط فى أماكن تخصصة فى الاستمارة. 


وتتشابه استمارة تكويد البيانات مع استمارة الاستبيانه فهى تحشرى 
على قائمة بها العديد من المتغيرات المكودة من مجموعة من البرامج NA gt‏ 
أو أى وحلة يهدف الباحث لتحليلهاء ولكل متغير فى استمارة التكويد فيم 
واحتمالات مرتبطة به 59 


فإذا قام المبرمج بجدولة البيانات يدوي قيجب أن تسمح الاستمارة بجدولة 
هله البيانات بشكل سريع؛ وهناك بعض المبرمجين ممن يقومون بتكويد البيانات 
فى كروت بحثية مع وضع بعض المعلومات عن البحث فى أعلى كل كارته epi‏ 
هذه الكروت للمبرجين تصنيفاً للبيائات بسهولة: وخاصة فى ليل مهمون 
الصحفه ويقوم المبرجون بتحليل محتوى التليفزيون من تسجيل هذا امحتوى على 
شرائط؛ ليتيح للمبرمج إمكانية إيقاف المسجل أو الفيديو وذلك لتكويد البيانات 
ثم استكمال مشاهنة الفيديو مرة أخرى» كما أن هناك العنيد من برامج 
الكمبيوتر التى ee‏ تكويد البيانات المرئيةه وهنا يعتمد الباحث أحياناً على 
الكمبيوتر فى عملية تحليل البيانات» فغالباً ما يتم نقل البيانات مباشرة إلى 
استمارات تكويد الكمبيوتر عن طريق جهاز الماسح األضوثئى 5681165 وتساعد 
هله الاستمارات على توفير الوقت وتهنب الأخطاك ولا يفيد الكمبيوتر فقط فى 
مرحلة تحليل البيائات وإنما يستخدم أيضاً فى عملية التكويد الفعلية كمايمكن 
الاعتماد عليه فى أداء بعض مهام تصنيف البيانات بكل دقةه وهناك العليد من 
برامج الكمبيوتر التى تساعد فى تحليل البيانات المكتوبة وتكويدها كير نامج 
بروفايل بلاس 778810 Text Smart gt » s Profile Plus‏ “ 
—ry"‏ 





سس هناهج البحث الإغلامى 
والشكل التالى يتضمن تموذجاً لاستمارة التكويد تخص دراسة بعنوان 

"تغطية الصحف القومية البريطاتية لجماعات حماية البيثة والتى تسمى Green‏ 

Peace‏ أو السلام الأخضر والتى قام بإجرائها أندرس هانسن فى عام 1997م. 

















نموذج تكويد لجماعة السلام الأخضر 
الصحف: 
١‏ - ديلى تيلجراف. ١‏ - ديلى ميرور. 
EL qnit TY‏ 
۳ - الإندہندنت. - ديلى ميل. 
4 - الجارديان. 4 - ديلى إكسيرس. 
ه - فاينانشيال تايمر, -٠١‏ توداى 
COT) dal ete‏ 
العتاوين الرئيسية: 











الكاتب / المراسل (نسخ الاسم والتصميم' 


حجم المقال: (علد الكلمات» 
نوع المقال / الموضوعة [E‏ 

uri Mad n Y‏ 6 - خطاب. 

؟ - الاخبار الأخرى. - الإعلاناك. 

77 - مقالة خاصة. - أخرى. 

4 > التتاحية العند 

تناول الصحف لجماعة (السلام الاخضر)» ]7[ 

> رئيسى. 5 - عاير. 

PLA‏ ه - أخرى. 

0 gie Y 

موضوع المقال أو القصة: 

يقوم الباحث بتكويد الموضوع الرئيسى؛ واختيار فكرتين فرعيتين فى المقال» ويقوم بإضافة 
أكواد جديدة إذا تطلب ذلك أثناء عملية التكويد. 

LIO wwe 


T :١ اللوضوع الفرعى‎ 


ا موضوع الفرعى 2: 
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تخليل المضمون في اللدراسات الإعلابية سس 
نخليل البيانات وتفسيرها: 
يلجأ البلحث فى تحليل البيانات إلى العديد من المقاييس الإحصصائية 
مثل النسب المثوية والوسط الحسابى والوسيط والمنوالء فإذا تم اختيار 
الفروض والنتائج الإحصائية وأثبتت صحتهاه فيتم بعد ذلك تعميم هله 
النتائج على أفراد i‏ 


ويعتير اختبار كلى )١5(‏ الأكثر استخداماً لتحليل البيانات: وهويعتي 
من أتواع المقاييس الإسمية: وإذا كانت البيانات تتناسب مع مستوى البيانات 
الغير متصلة أو المستوى المعلل فیتم استخدام احتبار ت ۲۲۶۲ dT.‏ 
أو معامل أرتباط بيرسون أو 4301/4 20 


٠‏ - استخلاص النتائج والمؤشرات: 

إذا قام الباحث بإختبار فروض محدحة تنعلق بالعلاقة بين المتغيرات فإن 
تفسير النتائج سيكون واضحاً. أما إذا كانت الدراسة وصفية فإن الاسثلة 
التى تتعلن بأهمية النتائج تظهر بوضوح bs‏ هذه الحالة يواجه اليلحث 
مشكلة تتعلق بالكل أو البعض. 


فعلى سبيل المثال: قام الباحث بتحليل مضمون الإعلانات التجارية 
التى تعرض فى برامج الأطفال التليفزيونية وأظهرت النتائج أن نسبة HN‏ 
من الإعلانات التجارية التى تم تحليل مضمرنها هى إعلانات للحلوى 
والوجبات السريعة فهل هذه النسبة مرتفعة أم منخفضة؟ 


الإجابة: يمتاج الباحث لعقد المقارنات بمعنى أن نسية ال 2۴ قد 
تكون نسبة مرتفعة باللقارنة بنسب الإعلانات الأخرى؛ وقد تكون متخفضة 
فى حالة وجود نسب أعلى منها 88 


رابعاً ‏ استخدام الحاسب الآلى فى تحليل المطمون: 

يعتبر تحليل المضمون هو الأسلوب الأسرع موا فى البحث الكمى: 
فلقد ساهم تطور الكمبيوتر قى تحقيق دراسة منظمة للرسائل والمضامين 
بطريقة أسرع وأسهل؛ ولكن ليس دائماً أفضل. 





ل سسا 





س مناضح اليحث الإعلامى 

فإن التقنيات المختلفة التى تُشكل منهجية تحليل مضمون ظلت تنمو 
من حيث التنوع والاستخدام فى مجال بحدوث وسائل الإعلام وتحليل المضمونء 
وكانت هذه التقنيات الأسرع على مدى السنوات ال الماضية تقرييا: وريها 
كان أعظم انفجار فى القدرة على التحليل هو التطور السريع لدبرامج تحليل 
مضمون النصوص على الكمبيوئر مع الانتشار المماثل للأرشيفات وقواعد 
البيانات على الإنترنتء حيث لم يكن من السهل الوصول إلى الرسائل 
النصية المؤرشفة. وكذلك لم يكن من السهل الحصول على تحليلات بطريقة 
سريعة ودقيقة مثل السرعة والدقة المقدمة من الكمييوتر ”9 


ولقد شهدت أواخر الخمسيئات من القرن الماضى اهتماماً كبيراً بين 
البلحثين بمجال الترجمة الآلية ونظم استرجاع المعلومات: حيث كانت لغات 
الكمبيوتر مناسبة لظهور معالجة البيانات الحرفيةء وبدأت اغجلات العلمية 
فى الاهتمام بتطبيقات الحاسب الآلى فى علم النفس» والعلوم الإنسائية 
والعلوم الاجتماعية كما أن الكمية الكبيرة من الوثائق المكتوبة والتى يدم 
استخدامها فى تحليل الضضمون وتكرار عملية التكويد (الترميز) جعلت 
من مشاركة الحاسب الآلى أمراً طبيعياً ولكن Coe Cae Cut‏ للقائم 
بتحليل المضمون. 

وقد أفرز تطور برمجيات معابحة البيانات مجالات جديدة للاستكشاف 
مثل استرجاع المعلومات: ونظم المعلومات؛ والإسلوب الحسابى, واللغويات 
الحاسوبيةء وتكنولوجيا معللجة النصوص وتحليل محتويات الحاسب الآلى» 
وكذلك أدى إلى تطور برامج جديدة eias‏ ثورة فى مجال العمل الأدبى مثل 
الغهرسة وإنشاء الفهارس ”". 

ويعتبر أول استخدام للكمبيوتر فى مجال تحليل المضمون كان عنام 
1568م على يد كل من سبيوك وزيبين واللذان استخنما العمليات البسيطة, 
فى إجراءات استرجاع المعلومات لتحليل fnnt‏ قصة شعبيةة وفى ورقة بحثية '/ 
أصدرتها مؤسسة رائد بعنوان "تحليل المضمون الأوتوماتيكى" اكتشف هايز 
عام ١191م‏ إمكانية تصميم نظام حاسوبى لتحليل الوثائق السياسية. 
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تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية ma‏ 


ولقد أثار استخدام الحاسب فى تحليل المضمون تطوراث فى ميادين 
gg ot‏ حيث أهتم علماء النفس بمحاكاة الإدراك البشرى من خلال الحاسب 
الآلىء كذلك وضع كل من نويل وسيمون عام 1537م برامج لحل مشاكل 
الإنسان من خلال الكمبيوترء كما وضع علماء اللغوياث طرقا جديلة 
لتحليل وتفسير الدلالات النحرية من التعبيرات اللغوية . 


وقد استخدم الكمبيوتر لأول مرة فى مجال تحليل المضمون على نطاق 
واسع من قِبّل قيليب ستون وزملاؤة عام pua ea tuu PD MT‏ 
gesli y Jaf General Inquirer‏ حاسوبى للمساعنة فى عملية تحليل 
النصوص المكتوبة: وعندما ظهر هذا البرنامج كانت أجهزة الكمبيوتر 
الشخصية الصغيرة لا وجود لهة وكان لابد من استخدام أجهزة الكمبيوتر 
المركزية الكبيرة الحجم لاستخدام هذا الب نامج إلى جانب إيجاد الوقنت 
الكافى لقراءة وفهم كتاب التعليمات الخاص به وهناك نسخ منقحة منه 
لا تزال تستخدم حتى اليوم تقدم مجموعة من الإجراءات الخاصة بالكمبيوتر 
لندولة جموعة متنوعة من الخصائص النصية *", 

ويعتير استخدام الكمبيوتر فى تحليل المضمون وسيلة هامة للتغلب 
على المشاكل الخاصة بتحليل المغضمونء وساعد.على ذلك أيقماً تطور البرامج 
الخاصة بالكمبيوتر والتى يمكنها القيام بالعديد من المهام والخطوات الى 
تحتوى عليها عملية تحليل المضمون 0 


ولكن السؤال اهام الذى يثار فى هذا الصدد يتعلق بما يمكن أن يقوم به 
الكمبيوتر وما لا يكن أن يقوم به والإجابة ببساطة هى أن الكمبيوتر يكن 
أن يقوم بأى مهمة فى عملية تحليل المضمون طلما أن هناك الشخص الثى 
يمكن أن يعطى للكمبيوتر تعليمات واضحة وحلدة عما يجب القيام بم 
فالكمييوتر يمكن أن يساعد على حل العديد من المشاكل البحثية. 
١‏ - للكمبيوتر فائئة كبيرة عنئما تكون وحلة التحليل هى الكلمة أو الرمزء 
واذا كانت التتائج المطلوبة تقوم أساساً على تكرار ظهور هذه الكلماتء 
وفى هذه OB DL‏ جهاز الكمبيوتر يعمل بسرعة فائقة وبدقة متناهية. 
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س ماح البحث الإعلامى 


فى حالة كى حجم البياتات وتعقيدها يعتبر الكمبيوتر أفضل حل 
للتعامل مع الكم الكبير والمعقد من البيانات التى تتضمن العديد 
من المتغيرات» فلنا أت نتخيل المشكلة الكبيرة فى التحليل اليدوى لو 
کان لدی الباحث عشرات الفثاث التى يحتوى كل منها على علد كبير 
من وحدات المضمونء فمهما كانت كقاءة ومهارة القائم بالتكويد قلن 
يتمكن من التعامل مع هذا الكم الكبير من البيانات بشكل جيد 
وهنا يتمكن الكمبيوتر من أداء مهمة التكويد وبدرجة صدق عالية 
تتعدى أى أحكام يدوية. 


فى الموضوعات التى تتطلب العديد من التحليلات؛ يساعد 
الكمبيوتر على توفير الجهد والوقت يل والتكلفة. وكل مايقومويه 
البلحث هو أن يحدد أهدافه ونوع العلاقات التى يبحث عنها ويتولى 
جهاز الكمبيوتر تنفيذ المهمة. 

فى حالة استخدام نفس البيانات فى سلسلة من الدراسات» تزداد 
التكلفة الأولية لإعداد البيانات ولكن بتقسيمها على الدراسات 
العديدة فإن هذه التكلفة ستنخفض ”5 


ولكن فى السنوات الأخيرة يشكل خاص تطورت علة برامج 


=, 


للحاسب الآلى فى إطار تحليل المفمون لتدعيم وليس استبدال خطوات 
تفسير النصء كما يلعب الكمبيوتر دوراً كبيراً يتمثل فى: 


يعمل كمساعد يدعم ويتخذ أسهل الخطوات لتحليل النص؛ من 
خلال العمل على المواد النصية: وكتابة الملاحظات الحامشية: وتحديد 
تعريفات الفئات وقواعد الترميزء وتسجيل الملاحظات على الموادء 
كما أنه يقدم أدوات مفينة للتعامل مع النص من شخلال البحث 
والانتقال إلى المقاطع المختلفة: وجمع وتعديل وتحرير المقاطع. 


يعمل الكمبيوتر كمركز للتوثيق» حيث يقوم بتسجيل جميع خطوات 
التحليل بما يجعل عملية تحليل المصموت مفهومة وقابلة للتكرار. 


oil 
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تخليل ا لمضمون فى الدراسات الإعلامية س 





۳ - يوفر روابط للتحليلات والتى من خلا ما يكن المقارنة بين الفثات من 

دون التعرض لمخاطر الأخطاء فى نقل البيانات يلوياً إلى برنامج 
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وليس هناك شك فى إحراز تقدم كبير فى محليل المضمون بمساعدة 
الحاسب الالء لكن فى رأى "بيرج" إنتا لا نزال فى مرحلة ميكرة تسبياً نى 
استخدام أجهزة الكمبيوتر لهذا الغرض؛ حيث يقول أنه مع أى برنامج 
لتحليل المضمون لا يزال على الباحث معرفة المعنى النظرى للمضمون 
والنى ل يُكشف بعد كما أنه يعتبر إنشاء جهاز يمكنه تقديم نتائج ووصف 
أهميتها التحليلية يتطلب توفر ذكاء اصطناعى كامل للكمبيوتر يمكن أن 
يأحذ عقوداً من الزمن لكى يتحقق *"» كما يرى الكثير من العلماء قدرة 
أجهزة الكمبيوتر على ترميز بيانات انحتوى بطريقة أسهل؛ كما يتوقع أن 
يستمر تطوير برامج الكمبيوتر على نحو متزايد إلا أنه يجب أن نؤكد أن 
الكمبيوتر هو جرد أداة فهو ليس له أى قيمة بدون التفكير السليم تلبلحث 
الذى يجب أن يختار مشكلات ذات مغزى؛ ونحديد المواد التى ستستخدم فى 
التحليلء روضع الفئات التى تعكس القضايا النظرية وكذلك إعطاء معنى 
للبيانات المجمعة 00 


فإن استخدام الكمبيوتر فى ترميز البيانات بدلاً من الترميز اليدوى 
له أيضاً عيوب» فلقد قارن كونولى عام 08٠1م‏ بون نتائج الترميز باستخدام 
الكمبيوتر مع ذلك الترميز يدوي فوجد أن استخدام الكمبيوتر كان أفضبل 
فى المهام البسيطة مثل عد الكلماته لكن كان الترميز اليدوى أفضل فيما 
يتعلق أكثر بدقة الترميز. 

pT ag‏ يتعلق بطبيعة الإنترنته حيث تتم إضمافة مواقع إلكترونية 
جديدة فى كل وقت, ومواقع أخرى تزول عن الوجودء كما أن حتوى المواقع 
الإلكترونية فى تغير مستمرء فمثلا إجراء تحليل المضمون فى شهر إبريل 
لا يعطى نفس النتائج عند القيام به قى شهر مايوه فلابد وأن يتأكد الياحئون 
من أن القائمين بالترميز يتعرضون إلى نفس المادةه حيث أن بعض المواقع قد 
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تقدم النص فقط أو نسخة من صورة للموقع: وهذه الإصدرات فا معانى 
مختلفة فى الحتوى» هله ! لقأبئية للتغيير لها تأثير كبير على مصداقية عملية 
الترميز: حيث يجب فحص المصداقية فى أسرع وقت ممكن للحد من مشكلة 


الحتوى بإستمرارء كما أنه هناك تحديات فيما يتعلق بتحديد وحلة 


id 


التحليل: هل هى الصفحة الرنمية؟ أم الموقع الإلكترونى Les PP v LIS,‏ 
أنه لابد وأن يتم الأخذ فى الاعتبار أن هناك بعض الموضوعات الئى يكسون 
فيها الحصر اليدوى أفضل من استخدام الكمبيوتر ومتها: 


فى حالة الدراسات التى يتم إجراؤها مرة واحلة على عينة من 
الوثائق المتخصصة قد يكون التحليل اليدوى أقل تكلفة من تحليل 
الكمبيوترء حيث يقتضى تحليل الوثائق المتخصصة على الكمبيوتر 
ضرورة نقلها كما هى باستخدام يعض أجهزة التقل 55عمهه»8 وهذا 
ما يزيد التكلفة. 


أن استخدام الكمبيوتر فى تحليل البيانات لا يعقبر عملياً فى حالة 
الكم الكبير من البيانات» وحاجة الياحث فقط إلى تحليل كم محدود 
من هذه البيانات, 


إذا كان التحليل يقتضى استخدام مقاييس المساحة والوقت؛ قفى هله 
الحالة فإن الأدوات البسيطة مشل المسطرة ستمكن البلعث من 
التوصل إلى المطلوب ويتكلفة بسيطة ونفس الشئ ينطبق فى حالة 
استخدام كم كبير من المعلومات كوحدة تحليل مثل خطبة أو كتاب 
أو مقالة أو ماشابه ذلك ففي هله الحالات قد يلجا البلحث إلى 
الاعتماد على الكمبيوتر فقط فى المراحل النهائية من البحث وذلك 
للتوصل إلى الإحصاثيات مثل الارتباطات واخداول .. إخ. 


لا هكن الاعتماد على الكمبيوتر فى حالة تحليل المضاهيم والأفكارء 
حيث أن هذا التحليل لا يعتمد فقط على الحصر ولكن على العلاقة 
بين هله المفاهيم وفى الوقت الحالى يمكن التغلب على هذه المشكلة 
بالاعتماد على كل من التحليل اليدوى وتحليل SP Spee SN‏ 
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تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية سس 


خطوات نحليل المضمون باستخدام الكمبيوتر: 

علاوة على توافر بعض البرامج التى تتولى Count Programs pod!‏ 
هناك نوع آخخر من البرامج التى يستخدمها الياحثون فى تحليل البيانات 
وأشهر هذه البرامج هى التوليفة الإحصائية للعلوم الإجتماعية (SPSS)‏ 
Statistical Package For Social Science‏ ويوجد توعان من هله 
البرامج وهى برامج × - 5855 وهى يثم استخدامها فى أجهزة الكمبيرتر 
الكبيرةة وبرامج +08 / 5558 وهى البرامج التى يتم استخدامها فى أجهزة 
الكمبيوئر الشخصية PCS‏ وعند اعتماد البلحث على تحليل الكمبيوئر 
باستخدام برامج 5858 يتعين على البلحث اتباع الخطوات الآتية بعد قيامه 
ججمع البيانات: 


إدخال البيانات: 

يقوم البلحث فى هذه الخطوة بإدخال البيانات إلى الكمبيوترء ويتم 
وضعها فى ملف خخاص بالبيانات يعطى له إسم معين» وبعد مراجعة البياتات 
التى ثم إدخاها للتأكد من دقتها يقوم البلحث يكتابة ملف آخمر للتعليمات 
يطلق Control File pal ale‏ ويحتوى هذا الملف الأخير على التعليمات 
التى يطلبها البلحث من برامج 5755 فيما يتعلق بالبيانات التى ثم إدخافا 
وما تعنيه هله البيانات 09 
تعريف البيانات: 

بعد إدخمال البيانات يقوم البلحث بيتعريف البياتاته فالكلمات 
والرموز يجب أن ترتب وفقاً مجموعة من الإرشادات التى يتم إعدادها بشكل 
خاص للكمبيوترء والطريقة التى يتم خلالها إجراء اتصال بين برامج SPSS‏ 
والكمبيوتر» فتتم من خلال مجموعة من التعليمات التى يعطيها الباحث 
الجهاز الكمبيوتر وهى ما يطلق عليها اسم علف „Control File So!‏ 
ملفات النظام: 

بعد أن يقوم البلحث بتعريف البيانات وبعد الإنتهاء من كتابة ملف 
التحكم يقوم البلحث بعد ذلك يعمل نوع من الدمج بين ملفات البيانات 
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س منافج البحث الإعلامى 
وملف التحكم فى ملف واحد وذلك لتشغيل برامج 5855 والحصول على 
المعلومات والإحصائيات المطلوبة فبإعطاء الكمبيوتر طلب Save Outfole‏ 
يتكون لديه طلب جديد هو ما مى جلف النظام 


تشفيل برامج 5255: 

يتمكن البلحث من معلحة البيانات من خلال استخدام أوامر التشغيل» 
وهى تحتوى على ألفاظ وكلمات de‏ وبمقتضى هذه الكلمات يتمكن جهاز 
الكمبيوتر من تنفيذ الأوامر والوصول إلى العلاقات والارتباطات المطلوبة. وفي 
نفس الوقت تحدد هذه الأوامر نوع البيانات المطلوب محليلها. 


تحليل البيانات: 

تعتير عملية تحليل البيانات من العمليات البسيطة بعد إتمام إدخال 
البيانات بالشكل الصحيح وبعد كتابة ملف التحكم بالشكل المسحيح» 
وتوفر برامج 8885 العديسد من العمليات التحليلية التنى تترواح من 
العمليات البسيطة كما هو الحال فى الجداول التى تظهر العلاقة بين 
متغيرين أو أكثر إلى العمليات الأكثر تعقيداً. 


وبلعتصار يمكن استخدام برامج 5955 فى dpal‏ على العديد من 
العلاقات والجداول ولكن يتبقى أن يكون الباحث على علم ودراية كاملة 
بأهداف الدراسة ونوع المعلومات المطلوية 59 
خامساً ‏ الصدق والثبات فى تحليل المضمون: 
١‏ الثبات رالموثوقية) فى تحليل الضمون: 

يعد مفهوم الثبات أمر بالغ الأهمية فى تحليل المضمونء لأن المدف من 
التحليل هو أن تكون الإجراءات والتدابير موثوقة بحيث أن تكون الدراسة 
ues dig y.‏ تكرار قياس pitt‏ يتم التوصل إلى نفس الإستدلالات. 

ويشير الثبات إلى مستوى اتفاق المبرمجين على استخدام نفس الرمز 
للمحتوى ونفس أداة الترميزء وإذا حدث فشل أثناء التحقيق من نتائج 





wY— 


تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية - 
الثبات: فهناك شئ خطأ من المبرمجين وإرشادات الترميز وتعريف الوحدات» 
او اخلط بين بعضهم. 
ولتحقيق مستويات مقبولة من cell‏ ينصح باتباع الخطوات الآتية: 
١‏ تعديد الحدود القصوى لتفامبيل الفئة: المجموعات المهمة أو الغامضة تجعل 
من الصعب تحقيق الثبات» لذلك ينبغى على المبرمجين تلقى الأمثلة من 
وحدات التحليل وشرح موجز لكل واحدة لكى نفهم الإجراءات. 


aY‏ إجراء دراسة تجريبية: يقوم الياحثون باختيار عيئة فرعية من الختوى 
والسماح بتدريب المبرمجين قبل إدخال البيائات التى تم جمعهماء وهناك 
دورات تدريبية فى استخدام الترميز ونظام التصئيف, وهله الدورات 
تساعد فى القضاء على المشكلات المنهجية. وخلال الدورة تأخذ كل 
مجموعة نموفج لتعليمات برجة المواد بعد ذلك يجب أن تناقش التنائج 
والغرض من الدراسة والخلافات التى يجب تحليلها عند وقوعها.. 
قمثلاً خلال الدورة التدريبية يحصل المبرمجون على نسخة من تعليمات 
مفصلة وأمثلة للترميز وكل مبرمج يحصل على نسخة منها. 


=Y‏ يقوم المبرمج بتصنيف هذه البيانات والتى تكون مفيلة لسببين بائها 
تكشف عن فثات محلدة ويمكن Dye pall‏ تحديد المشاكل المترقعة *. 


البلحثون بحاجة إلى الاهتمام ينتائج الثبات» أحد الدراسات الأخيرة 
(لومبارد - سدادريد - دوتش - بركن - 7007) وجدت أن هناك عينات 
لتحليل المضمون متشورة فى المجلات العلمية ٠۱۹۹٤‏ -1498م بها با يقرب 
من 114 من تقارير الثبات والعديد منها لا يقدم تفسيراً واضحاً لكيفية 
حساب الثيات. ونظراً لافتقار الدقة فى تقارير الثبات أوصوا بالعلومسات 
التالية التى يجب أن يتضمنها أى تقرير لتحليل المضمون. 
- توضيح حجم والطريقة المستخدمة فى تحديد نموذج الثبات» بالإضافة 
إلى تفسير هله الطريقة 09 
S‏ شرح العلاقة بين عينة الثيات والعينة الكلية. 
2 علد رموز الثبات والتى يجب أن تكون إثنين أو أكثر. 
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لد متاهج البحثُ الإعلاسى 


كمية الترميز المستخلمة فى الثبات. 
القهرس أو المؤشرات القياسية المستخدمة فى حساب الثبات وتفسير 
الاختيارات. 

مستوى ثبات كل فهرس ومتغير. 

تحدید ما هى خلاقات الثبات والترميز وحلها. 

تحديد أين ومتى يحصل القارئئ على معلومات منفصلة بأداة الترميز 
ly‏ اتباع التعليمات والإجراءات. 

يقدم كرا بيندوف تقنية أكثر شهرة وهى إحصاء الثبات 7 


وفقا )ا ذکر (وبیر 194 عند عمل استدلالات صلحة للنص؛ من الهم 


أن يكون التصنيف موثقاً وأن يكون متسقاً بمعنى أن خثلف الأفراد تقوم 
بتصنيف نفس النص ذاته بنفس الطريقة. كما لاحظ "وبير" أن هناك مشاكل 
تواجه الثيات والموثوقية مثل وجود غموض فى معانى الكلمة؛ مشل تعريفات 
الفئة أو قواعد الترميز الأخرى. وحتى الآ يجب أن ندرك أن الأنراد الذين 
قاموا بتطوير نظام الترميز اكتشفوا وجود معانى مشتركة وخفية فى الرميز 
وكان نتيجة ذلك أن تضخم معامل الثبات» ولتجدب حدوث هذا الأسر هناك 
أحد المخنطوات الأكثرأهمية فى تحليل المضموذه تشمل وضع مجموعة من 
الإرشادات الصحيحة تسمح للمبرمجين بتلبية مطالب الموثوقية 


ويمكن أن نناقش الثبات فى عباراتين: 


الثبات أو الموثوقية داحل التصنيفاتء ويمكن لنفس الميرمج الحصول 
على نفس النئائج بعد UH‏ أخرى. 

قدرة مختلف الناس على مطابقة ترميز النص والوصول إلى نفس 
M gA‏ 

الصدق فى تحليل المضمون: 

يتحقق صلق تحليل اغتوى من خلال القهم الدقيق لأهداف البحوث 


-f 


والقراءة الأولية نجموعة من الحتويات التصلة بالادة والاختيار الدقيق لعينة 
حتوى وسائل الإعلام التى يتم تحليلها. 


Y £—— 


تحليل المضمون فى الدراعات الإعلامية س 
| - التعميم؛ 
يشير التعميم إلى مدى إمكانية تطبيق نتائج البحوث على العيئة 
المستهدفة؛ واختيار عينة مثلة بشكل واسع يمكن تطبيق النتائج عليها IP‏ 


ب - التكرارة 
يتم تكرار البحوث للتأكيد أو الطعن فى النتائج وهذا هو المعيار 
الأساسى للجميع البحوث العلمية. 


ويتم تحديد التكرار من خلال الكشف الكامل عن المعلومات المتعلقة 
بالنهج والإجراءات وفى حالة تحليل المضمون يجب أن يشمل مبادئ الترميق 
التوجيهية وإرشادات المبريجين وجمع البيانات التى تدعم الاستنتاجات. 

وترى نيومان 1537م بآن البلحث فى تحليل المفمون معنى بالقيام 
بالتصاميم والترميز بعداية وذلك لإمكائية عمل نسخ IP‏ 

ومن المهم أن تدرك أن المنهج يعمل دائماً قى خدمة سؤال البحث» وعلى 
هذا النحو يتم التحقق من الاستدلالات على أساس من البيانات ومنهج تحليلى 
واحد يتطلب استخدام مصادر متنوعة للمعلومات» ويتم اضفاء المصداقية على 
النتائج من خلال دمج مصادر متعددة من البيانات والأساليب والنظريات. 


وعلى سبيل المثال؛ الهدف فى سؤال البحث عن التصريجات المهمة 
هو التعرف على أهداف المدرسة من وجهة نظر المؤسسة ومن أجل التحقيق 
من صحة نتائج تحليل المفمون نقوم بإجراء مقابلة مع مدراء المدرسة 
والأشخاص المسئولين عن قرارات التوظيف والتركيز على فكرة تعيين 
المدرسين ومدى تطابق أرائهم مع أهداف المدرسة. أو للتحقق من 
الاستدلالات يمكن عمل مسح للطلاب والمعلمين حول أهم التصريحات 
لمعرفة مدى الوعى بأهداف المدرسة 90 


وقام جبيز وزملائه بعرض الحجمج لدعم قرارهم وأى تحليل أكثر 
صدقاً ؟. وكان جزءاً كبير من الجواب يعتمد على معقولية المنطق الذى يمكن 
وراء التعاريف. 





و جب 


ماه ett‏ 
إن استخدام الصدق المتزامن فى تحليل المضمون ظهر فى دراسة 
أجرها كلارك وبلاتكنبرج 15/7م, قام الباحثان بدراسة طويلة عن العنف 
فى البرامج التليفزيونية التى يرجع تاريخها إلى 1567م. ولسوء الحمظ 
كانت بعض النسخ الأولية من البرامج متلحة, أجير المؤلفون على 
استخدام ملخصات البرامج من دليل التليفزيون وكشفت هله 
الملخصات عن وجود عنفء وقام البلحثان بمقارنة نتائج العيئة الفرعية 
من البرامج الحالية المشفرة فذه الملخصات بالنتائج العى تم الحصول 
عليها من المشاهدة المباشرة لتفس البرامج وتوصلت النتائج إلى أن 
التقنية التى قاموا باستخدامها عند القياس كانت صالحة. ومع ذلك» فإن 
هذه الأسلرب لفحص العينات مناسب فقط للقياس المعيارى وذلك لان 
أسلوب العرض المباشر هو فى حد ذاته غير صالح. وهناك قيمة تذكر 
لإظهار ارتياط الصدق بلخلاصة © 


وقد حاولت عدد قليل مسن الدراسات بناء صلق الوثائق. مثل 
استخدام الإثارة فى الأخبار والقعسص وتم قياس هذا التركيب بواسطة 
الفروق الدلالية وتحليل العوامل وعؤل العوامل الكامنة ويرتبط ذلك 
مخصائص الرسالة. 


وهناك أسلوب أخرء وهو أن المحققين فى بعض الأحيان يستخدمون 
مصدافية التدبؤ. على سبيل الثال» حتوى معرن قى قصص الإرسال قد تسمح 
للباحث أن يتنبا بعتاصر إحلى الصحف. 

بلختصارء فإن هناك عدة أساليب فى تحليل الحتوى لتقيم الصدق 
وأكثرها شيوعاً الصدق الظاهر وهو مناسب لبعض الدراسات. ومن الأفضل 
محلل الحتوى أن يدرس أساليب أخرى للتأكد من صحة دراسة معينة © 
سادساً ‏ تقيم تحليل المضمون: 

هناك جل كبير بين الباحثين فى العلوم الاجتماعية سول طبيعة 
fold‏ المضمون) من حيث كونه منهجاً أم أسلوياً أم طريقة فى البحث أم 
أداة جمع بيانات. فهل هو يقتصر فقط على الوصف الكمى أم يحلل ويفسر 
Wh‏ 








ule‏ المضمون فى الدراسات الإعلابية ‏ سم 
هذه المادة أو بمعنى آخر هل يقدم تحليل المفضسمون تقريراً عن ما هو موجود فى 
scl‏ الظاهر مادة الاتصال ولكن المتعارف لدى علماء الاجتماع إن تحليل 
المضمون يعد أسلوباً متميز يعتمد على التحليل الكمى والكيفى فى وصف 
وتحليل وتفسير مادة الاتصال 99 
5 - مقومات تحليل المضمون: 
يرتكز تحليل المضمون باعتباره أداة ومنهج وتقنية وصفية على مجموعة 
من المقومات والمرتكزات الإجرائية التى تتمثل فى: 
أ - يعتمد تحليل المفمون على دراسه المحتويات الدلالية للخطابات 
الشفوية أو المكتوبة. 
ب- جرد الملفوظات المراد دراسستها مع معرفة الموضوعية الخاصة بها 
وتصنيفها إلى فئات. 
ج- التركيز على تكرار الكلمات أو الجمل أو المعانى أو الرموز التى 
يتضمنها النص أو الرسالة الاتصالية, 


د - رصد الجوانب الموضوعية والشكلية والرظيفية. 


ه- يرتبط تحليل المضمون بشكل الرسالة الإعلامية والاتصالية والخطابية 
بين التحليلين الكمى والكيفى. 


و - بجمع تحليل المقسمون فى دراسته للرسائل الاتصالية والإعلامية 
والخطابية على دراسه اختوی الإعلامی الخاص بها 


j‏ = ربط مضسمون الرسالة بالآثار الخاصة بسياقها وبظرونها الخاصة 
uly‏ 


ترتكز منهجية تحليل المضمون على دراسه خطاب فى ضوء المستويات 
الحاصة بالضموت والحتوى المعرفى والعناصر المضمونية» ومستوى روف 


— ty 





سسس mei Cost eaa‏ 
الإنتاج ومستوى الوظيفة أو المقصدية ومن ثم فان تحليل المضمون يتم 
بطريقتين الأولى هى معالجحة الأفكار الدلالية الرئيسية. والثائية تصنيفها إلى 
فئات ومقولات بمعنى أننا نقوم بتجميع الأفكار الدلائية والموضوعية de‏ 


فثات تصليفية. 


وأيضاً استخدامه فى مجموعة من الآليات كالتركيز على الكلمات 
المتكررة فى خخطابات رئيس الجمهورية أو وزير التعليم بهدف معرفة المواقف 
والتوجيهات ويمكن داخل تحليل المضمون استخدام أكثر من وحلة كالجمع 
بين ا موضوع ووحدة المسلحة عند استشعار أهمية استخدامهما. 


وتلتزم منهجيه تحليل المضمون بالإجابة عن التساؤلات الآتية: 
١‏ - كيف قام المتكلم مضموله. 
۲“ وماهو شكل هذا المضمون الاطار الذى يتخله. 
* - التحليل لآن كان ملدياً أو Lepage‏ 


وتتحند الخطوات المنهجيه فى الاتى: 


المرحلة الاولى مرحله ما قيل التحليل: ونركز ecol ule tl‏ العينه سواء 
كانت شفوية أو كتابية أو مصورة. فنجمع الوثائق عنها والنصسوص 
والكلمات. فتوثقها بشكل جيد وئضعها قى سيقها الخاص بها. 





الموحلة الثانية: مرحلة الاستثمار المادى والتى تتمثل فى تصنيف الحتويات 
المضمونية فى فثئات ومقولات دلالية فى شكل جداول وخانات تشمل 
الفئات والمؤشرات الدلالية من خلال تحديد المادة المضمونية. المتكلم. المتلقى. 
الهدف. النتيجة. الطريقة الشكلية). 

المرحلة الثالثة والاخيرة: مرحله الفهم والمعلباده والاستنتاج ويعنى تحليل 
المضامين من خلال معالحة إرساليات وغتويات وخبرات كما وكيفا من خلال 
الترظيف الحسابى الإحصائى ويرى "قرانسو ديبيلطو" بأن هناك س طرق 
إجرائية لتحليل المضمون: 


س 


— ipay Dahi oà jait g سس‎ — — 


جع البيانات: 
إعداد رواكز اختيارية من خلال تحليل الحتوى. 


خلاصة تركيب تحليل المضمون: 

تحليل المضمون سواء كان منهجاً أم أداة أم أسلرب فهو طريقة مفيدة 
فى الملاحظة والمعلحة والتحليل رالتاويل والاستنتاج بمعنى أنه أداة إجرائية 
نلجحة فى دراسة المواد الإعلامية والسياسية والاجتماعية والنفسية 
والافتصادية والتربوية. 


تحليل المضمون بن المنهجية والأداة والأسلوب: 
هناك اختلاف بين منهجية التحليل والتركيب أم أنه أداه للملاحظة 
والوصف أم انه أسلوب للبحث وجمع البياتات وتحليلها. 


فمن البلحثين الأجاتب من يعد تحليل المضمون منهجاً فى مجال البحث 
العلمى ونماصة فى مجال علوم الإعلام والاتصال والعلوم الاجتماعية 
ويعتبرونه مثل المنهج الوصفى والمنهج التاريخى والمنهج التجريبى باعتيارها 
تستدد إلى مجموعة من الخطوات الإجرائية ومنهم من يعتبر تحليل المضمون 
جرد أداة فى الوصف والتفسير مثل المقابلة والملاحظة والاستمارة والاختبارات 
التقويية ولم يرق بعد لكوته منهجاً. 


۲ - المزايا والعيوب فى تحليل المضمون: 

يمكن أن يوفر تحليل المضمون معلومات مفيئة فى الكثير من المجالات. 
وهو عرضة للخطأ عند الاستخدام والتفسير. وأحياناً تفتقر برامج الكميسوتر 
القدرة على القيام بأى شئ أبعد من البرنجة الأساسية وأحياتاً البيانات. 


أ العيسزات: 

يتضمن تحليل الضمون العديد سن المميزات» حيث يعمل على 
استرجاع المعلومات ومسايرة التغيرات إلتى من الممكن حدوثها حيث أنه 
يتعقب الرسائل على مر الزمان لمتابعة الحقائق» ويستخدم فى الاستفادة من 
النظريات السابقة فى تقدير الختوى الخاص بانقدمة الحالية للتصوص الى 
— 





س منافج البحث الإعلامى 

تم دراستها فى المراجع وهذا آتاح للباحثين بتوثيق الأخطاء السابقة حيث 
يسمح بإجراء عمليات تحليلة طويلة المدى وخاصة أن جميع المواد الارشفية 
المتعلقة بمجال الاتصال التى تسمح بتحليل عناصر عملية تحليل المضمون 
مثل المقابلات والملاحظات والتصوير الفرترغرافى والأفلام الكرتونية. 


ويعد تحليل المضمون أداة قياس بعيدة عمن الفضول قالبلحث بجمع 
بياناته دون أن يلاحظه أحد ودون أن يمشل عبئاً على المضمون بعكس 
الأدوات الأخرى» تذتك فهو أتسب أدوات البحث فى الاتصال الجماهيرى 
ويمكن لبقية الباحثين إعادة التحليل نفسه للتصديق على النتائج السابقة مما 
يعطى نتائج أكثر ثباتا بعكس الادوات الأحرى كالاستبيان والقابلة لأنه من 
الصعب إجراؤها على نفس العينة مرة أخرى بنفس الظروف ". 


ويمكن تلخيص أهم ميزات تحليل المضمون: 
2 هن السهل نسبياً الوصول إلى المنشورات والأخبار التى تريد الدراسة 
dde‏ 


- من السهل أيضاً اختيار العينة التمثيلية 
ينتج بيانات موثوق فيها بهاء فنتائج تحليل ألختوى عادة ما تكون LLU‏ 


MP 

e‏ يستخدم قياس كمى موحد يمكن تطبيقه على مجموعة واسعة مسن 
وسائل الإعلام. 

+ يقسدم تحليل المضمون إحصسائيات هادفة للأحداث والقغسايا 
والموضوعات وما إلى ذلك. 

o.‏ طريقة غير مزعجة - لا تتضمن تفاعل البلحث مع الأفراد والأمور 
التى يقوم بدراستها. 


- يسمح باستخدام العمليات الكمية والنوعية. 

AA AU cla يكن أن يقدم تحليل الضمون‎ a 
يقدم نظرة ثاقبة لثمافج معقدة من التفكير الإنساتى.‎ - 
BAA يكن أستخدامه فى تفسير النصوص‎ - 

- يوضح العلاقات oy HA‏ فثات النص. 
Ye‏ 








تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية سس 


ب العيسوب: 
يعانى تحليل إغتوى من العديد من العيموب سواء الإجرائية 
أو النظرية. 


n‏ قدلا يكون موضوعياً كما يزعم البعض. حيث أن البلحث يقوم 
بتحديد وتسجيل البيانات بدقة فى بعض الحالات مثل برامج 
التليفزيون. فالبلحث يقوم باتخاذ قرارات حول كيفية تفسير أشكال 
معينة من السلوك على سبيل الثال عندما يتصرف شخص بقرة فى 
موقف ما يقرر البلحث أمور! معيئة مثل تحديد الفئات بدقة. 
قد يكون تحليل المضمون مضيع للوقت على سبيل المشال عند تحليل 
مجموعة من محتوى الصحف والبرامج التليفزيونية. 

` عند محاولة تحديد السلوك يقوم بتوضيح نوعية الناس. , 

a‏ البيانات الإإحصائية التى يقدمها تحليل المضمون تقدم تفسيرا للحظة 
واحدة من السلوك. 

فهويصف أكثر من أن يفسر. 

az.‏ للخطا خاصة عند استخدام التحليل الترأبطى ولتحقيق أعلى 
مستوى من التفسير. 

فى كثير من الأحيانء يخلو من القواعد النظرية؛ ويعمل على 
استخلاص النتائج ذات مغزى فى العلاقات والتأثيرات الضمنية. 


الخلاصسة: 

عندما يتم استخدام تحليل المضمون بشكل صحيح.؛ يصبح أسلوب 
قوى لتقليل البيانات» حيث أنه أسلوب لضغط العديد من كلسات النص 
إلى فئات محتوى أقل وذلك على ساس وقواعد واضحة للترميز. ومن أهم 
بميزاته أنه مغيد عند التعامل مع الكميات الكبيرة من البيانات: وهناك عيب 
قاتل ومدمر لتحليل المضمون هو أن هناك تعريفات خاطثة للفثات 7 
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الفصل الناسع 
نحليل الخطاب الإعلامى 
مقدمة. 
أولاً ‏ مفهوم تخليل الخطاب. 
ثانياً ‏ تطور الاهتمام بتحليل الخطاب. 
ثالثاً ‏ مدارس تحليل الخطاب. 
رابعاً ‏ الفرق بين تحليل المحتوى ونخليل الخطاب. 
خامساً ‏ أنواع الخطاب. 
سادسا - نماذج تحليل الخطاب. 
سابعا - استراتيجيات تحليل الخطاب. 
ثامناً ‏ تعليل الصورة المتحركة. 
gil pl‏ 


الفصل التاسع 
تحليل الخطاب الإعلامى 


مقدمة: 

يعد cy discourse coded e gia‏ القضايا الشائكة لحداثة المفهوم 
وتعدد مرجعياته» حيث يتخذ تسنيته الاصطلاحى تبعا للحقل الذى ينتمى 
gl]‏ فهناك الخطاب الأدبى؛ والاجتماعىء والفكرىء والإعلامى؛ غير أن ما 
يؤسس لمفهوم الخطاب هو العلوم التى تعمل على إنشائه ووضع مبادشه 
وإجراءاته ولعل أهم الدراسات المشتركة بين العلوم المختلفة المتصلة 
بالخطاب هى الدراسات النفسية اللغويةء والاجتماعية اللغويةء وهى تجرى 
لوضع الأسس التجريبية والنظرية لتحليل الخطاب» وتتصل بتحديد طبيعة 
العمليات المعرفية المستخلمة فى إنتاج الخطاب» وإعادة إنتاجه؛ بالإضانة إلى 
القواعد المعرفية العامة. 
V4]‏ . مفهوم تجليل الخطاب: 

يعد مقهوم الخطاب من المفاهيم التى أثبتت جدارتها وفرضت نفسها 
على الحقلين الأدبى والنقدىء وباقى الحقول التى يتقاطعان معهما. وقد 
ازدهر مقهوم الخطاب بقوة بظهور مبلحث علم اللسائيات» وما تلى ذلك 
من تطورات منهجية ونقدية امتدت لتشمل حقولاً أخرى مثل علم النفس 
والاجتماع وغيرها من العلوم والمعارف المعاصرة التى جعلت من تحليل 
الخطاب عموداً Leet‏ فى فهم النصوص والقضايا والأفكار المطروحة 
وتحليلها ومناقشتها وقق ما تمليه حدود وميكانزهات التلقى والتأويل 
GUT sy as Ally AL Sally‏ الحوار والتواصل. 


وقد جاء تعريف الخطاب فى المراجع الأجنبية بأنه لغة للاتصال والمناقشة 
سواء كانت مكتوبة أو ai glare‏ كما أنه لغة الخطاب السياسىء أو خطاب بين 
شخصين أو مناقشة رحية لموضوع تمت مناقشته بالكتابة أو الحديث؛ أو خطاب 
حول نظرية نقدية أو غير ذلك فاللغويات سلسلة منتصلة من الأقوال سسواء 
كانت تصاً أو da‏ 
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ويعد أصل كلمة خطاب فى اللغة الانجليزية 156نا015»0 هي Leles‏ 
التفكير. أما فى اللغة العربية فتجد أن كلمة خطاب كما ورد ”فى لسان 
العرب” هى مراجعة الكلام بين طرفين أو أكثر بحييث يتم تبادل رسائل 
لغوية. والخطاب هو الكلام الذى يقصد به الإفهام. ومن التعريفات الحديئة 
للخطاب بأنه "مظهر نحوى مركب من وحدات لغوية ملفوظة أو مكتوبة 
يخضع فى تشكيله وتكوينه الداخلى لقواعد قابلة للتنميط والتعيين مما يجعله 
خاضعاً لشروط الجختس الأدبى الذى ينتمى إليه. فالخطاب يخضع للحقل 
المعرفى الذى ينتمى إليهء لذلك نجد الخطاب الأدبى, والخطاب النقلى» 
والدينى؛ والفلسفى, والسياسى. والأيديولوجى .. الح ". 

ويعتير الخطاب ليس فقط كلمات معقدة يلقظ بها متحدثا وإماهو 
أكثر من كونه تفاعلاً بين اثنين أو أكثرء ويتحدد تحليل الخطاب بناء على 
القواعد اللغوية والاتفاقيات التى يعتد بها فى تنظيم الخطاب”". وتحليل 
lbs‏ هو أيضا دراسة الوحدات اللغوية» وكلما كانت هذه الوحدات 
صغيرة فى حجمهاء كلما كانت احتمالية جاح التحليل أكي وذلك وفقاً 
لعامل الدقة ويتضمن العمل فى هذا المجال - مجال التحليل اللغوى- 
الكلمات والجمل الصادرة عن أفراد بعينهم وبنيجها URE‏ المكتوب 
أو الشفهىء لذلك تجد علاقة قوية تربط بين العوامل النفسية والخصائص 
العامة للشخصية ساردة الخطاب وبين الكلمات والجمل الصادرة عنه”". 
ولذلك يعرف تحليل الخطاب بأنه "طريقة التواصل المبنية على اللغة سواء 
كانت مكتوبة أو شفهية» ويهتم بالآليات التى تنظم للعملية الاتصالية, 
ويهتم أيضا بتحليل العلاقة بين الرموز والمعانى وطرق بشاء الافكار" 
لذلك د الباحث فى هذا انجال يهتم بالحجج والبراهن التى تتجلى ظاهرة 
فى المقولات والأفكار الواضحة فى الرسالة التى يلقيها القائم بالاتصال 
على المتلقى. 


وقد رأى "هانسن" أن تحليل الخطاب هو دراسة لغة التواصل سواء 
كانت عدكية أو مكتوبة» ويجب أن يكون مرتيطاً بالطرق التى تُقدم من Ub‏ 
المعلومات كطريقة الصياغة وتبادل الحوار والنقاش بين المتحذثين: أما 


Y£*—— 


تحليل الخطاب الإعلافى سسب 


"هاريسن" فيرى أن الخطاب هو ملفوظ طويل به ألفاظ وجمل متتاليةة ويدور 
امور الاأساسى فى الدراسات الكيفية حول الرموز اللغوية الموجودة فى 
الرسالة الإعلامية أو حول العلاقة بين الرموز والمعنى» وتذلك يرى بعص 
البلحثين أن تحليل الخطاب يصئف ضمن طرق التحليل الكيفية لوسائل 
الإعلام التى تدقق فى طرق نقل المعلومات» وتركز على لغة التقديم 
أو العرض؛ واختيار الكلمات والعياراث والبناءات النحوية: وتماسك 
القصة الخبرية» وخحلاله يتم تحديد علد النصوص وكيفية تشكيلها وعرضها 
فى الوسيلة الإعلامية©. 

وتحليل المنطاب هو أداة لملاحظة وتحليل السلوك الظاهر للاتصال بين 
مجموعة منتقاة من الأفراد "القائمين بالاتصال" فتحليل المغتوى سلا شك 
طريقة للتحليل؛ وطريقة للملاحظة أيضاء إذ أنه بدلا من ملاحظة سلوك 
الناس مباشرة أو دعسوتهم للامتجابة لبعض أدوات القياس أو إجسراء 
مقابلات معهم. فإن البلحث - القائم بالتحليل - يتلقى مادة الاتصال الى 
أنتجها هؤلاء الناس؛ كما يطرح علدا من الاسئلة الخاصة بهذه المادة فتحليل 
ilt‏ طريقة لدراسة وتحليل مواد الاتصال فى أسلوب منظم وموضوعى 
وكمى بهدف قياس المتغيرات©. 

إن الطاب ليس هو اللغةء كما توجد اختلافات عميقة بين الخطاب 
والنص رغم نشأتهما التقليدية فى الدراسات اللخويةء فالخطاب والنص 
ييحثان فى اليناء والوظيقة لوحدات اللغة الكبرى» كما تطورا فى نفس 
الوقت تقريبا لذلك هناك من يعتبرهما متطابقين» لكن توجد فروض كبيرة 
بينهما على مستوى المفاهيم والمناهج والوظائفه فلخطاب يركز على اللغة 
| ؛ بالإضافة إلى أنه متحرك ومتغير» وله جمهور وهصدف وقصد معين: 

من مجموعة من النصوص والممارسات الاجتماعية 0 


ويرى “قيركلاو” أن مفهوم الخطاب يقصد به استخدام اللغة حديثا 
وكثابة كما يتضمن أنواعاً أخرى من النشاط الإعلامى مشل الصور المرثية 
والصور الفوتوغرافية والأفلام والفيديوء والرسوم البيانيةء والاتصال 


۳ 





ب متاهج البحث الإعلامى 


غير الشفوى مثل حركات الرأس أو الأيدى.. الخ. ويخلص إلى أن الخطاب هو 
أحد أشكال الممارسة الاجتماعية: ثم يستخدم "فيكلاو" الخطاب بمعنى أضيق 
حين يقول: الخطاب هو اللغة المستخلمة لتمثيل ممارسة اجتماعية محلدة من 
Lune P ign)‏ وتنتمى الخطابسات يصفة عامة إلى المعرفة", غير أن 
"فيركلاو" وغيره من الباحثين فى حقل تحليل الخطاب النقدى قد توسعوا فى 
تعريفاتهم واستخداماتهم لمفهوم الخطاب بحيث غدأ عندهم يشمل كل te‏ 
يقم تحت مظلته تخصصات ويجالات واسعة فى العلوم الاجتماعية وقد ترافق 
ذلك بالتوسع فى استخدام تحليل الخطاب النقدى عبر تخصصات مختلفة 
ولأغراض متبايئة؛ مع غياب التعاون بين هذه التخصصات مما ادى إلى عدم 
الاتفاق على تحديد old dale‏ الخطاب» وكيف يمكن تطبيقه ؟ وما حدوده 
وإمكانياته ؟ ومثل هذه الخالة لا تقلق الكثير من الباحثين» حيث يرى بعضهم 
أن كثيرا من المفاهيم والنظريات التى تستخدم فى العلوم الاجا لا يوجد 
حوفا اتفاق, كما هو الحال فى عدم الانفاق حول تعريف الأيديولوجيا". 


ثانياً ‏ تطور الاهتمام بتحليل الخطاب: 

برز مفهوم الخطاب فى الفكر الفلسقى الفرنسى المعاصر وتحديداً من 
ستينياث القرن العشرين ضمن عدة مستويات منها اللغوى والفلسفى 
والاجتماعى والأدبى» وينطلق الأخير من النطاق العام الذى يحكم إنتاج 
النص وتداوله أو موقع الكلام بعبارة أخرى» حيث يراه "بنفتست" عبارة 
عن التمثيل للوقائع أو الأحداث فى النص دون العناية يتسلسلها الزمنى 
وهذا يقارب إلى حد ما مفهوم "باختين" الذى يرى فيه سلسلة منتظمة مسن 
الحوادث والأحكام وهذا يخالف التعريف اللغوى القائم على الجملة أو المنطوق» 
بل إن أغلب الدارسين يولوت أهمية كبرى لفكرة المسياق 6004654 
فالاطاب بجمع الوحدات النصية المكونة له" . 

وقد شهد تحليل الخطاب أواخر ستينيات القرن العشرين تقنية عالية, 
إذ تحول إلى نهج البناء الاجتماعى والاهتمام بالتفاعل فى الحياة اليومية 
والتفسير المنطقى للواقع الاجتماعى وبدأ ينتشر تحليل الخطاب بصورة أكبر 
من خلال تحليل المحادثات اليومية والمؤلقات المنشورة كما اهتم المحللون 


Yíf-—— 


تخليل الخطاب الإعلامى سس 


بالانواع المختلفة للخطاب من نصوص وقصص وأساطير وغيرها ثم بدأ 
تطبيق تحليل الخطاب على نصوص وسائل الإعلام التى تركز على تيل 
الجماعات والأقليات العرقية فى أوربا 50 


وخلال تسعينيات القرك العشرين ظهرت تيارات جديدة فى مجال 
تكدولوجيا المعلومات والتواصل الاجتماعىء ومنذ ذلك الوقت أصبح هتاك 
عمليات ديتامية للقبول المتزايد للمتظور الثقافى والتفاعلات السياقية 
المعقئة وتفسيرات الافراد المختلفة. وفى الوقت الحاضر يفضل يعض 
العلماء درأسات الخطابات النقدية إذ أنها ترتبط بشكل وثيق بتخصصات 
العلوم الإنسائية والاجتماعية واللغويات". 


ومع التطورات المتلاحقة فى تكنولوجيا وسائل الإعلام وزعت شبكات 
الانترنت الأفلام والألعاب والموسيقى؛ وأصبح من السهل خلق تأثيرات 
المونتاج مع ختلف العانى الأيديولوجيةء وسرد الأعمال الأصلية التى توضح 
العمليات الابداعيةه حيث تعندت الوسائط والانواع التى دحلت حديثا جال 
تحليل الخطاب لتسهم فى توعية الجمهور بالسياق من جيسع جوانبه أيضا 
عملت على زيادة اهتمام الدراسات الإعلامية بالجوائب غير اللفظية ما أدى 
إلى توجيه الأنظار إلى التركيز على السيمائية فى الخطاب؛ خاصة بعد ظهسور 
نوجهات نظرية تركز على القدرة التواصاية للأجهزة البصرية فى وسائل 
الإعلام؛ فقد ركز "اليوين " على السيمائية فى الكتابة والطباعة ومسألة 
الألوانه ويرى أن السيمائية تؤكد القيمة الضمنية للعمل””. 


ولقد تطورت الوسائل التى يستخدمها تحليل الخطاب فى وسائل 
الإعلام بسبب عدم وضوح الخطوط الفاصلة بين التحدث والكتابة فى 
وسائل AN!‏ ومن هذه الوسائل شبكة الانترنت» والفيديوء ومقاطع 
الصوتء واستطلاعات الرأى والبرامج التليفزيونية التى يظهر فيها النص 
على الشاشة: ومواقع المتابعت وغرف الدردشة. كما يكن لبرامج الراديو 
الحديث عن الصور وا مواد المرئية ونشرها على موقع الإذاعة ليتمكن 
المستمعون من معرفتها”؟؟. 


ا وا س 





ب مناشج البح الإعلاسي 

ويمكن القول أن استخدام السيمائية والوسائط المتعلحة قد أحدثا تمطا 
جديداً فى الحياة وأكثر تحرراء ويميل إلى التحرك على فترات زمنيقه وخلق أنواع 
جديدة من المعانى وهو ما نلاحظه الآن عبر القنوات الفضائية والمواقع 
الالكترونيةء وباختصار فإن القارئ على سبيل المثال لم يعد يقرأ المقال الصحفى 
فى عزلة طويلة الأمد إذ يمكنه التعليق عليه عبر الموقم أو البريد الإلكتروني» 
ومكن الشبكات الاجتماعية من التعليق على مقالات الصحفيين وأصل 
ردودهم» ومن ثم خخلق امتداد لعملية إنتاج ا لخطاب. ول يعد الجمهور التلقى 
السلبى أو المنصت للإذاعة والتليفزيون إذ يمكنه فى كثير من الأحيان الآن 
الشاركة فى نصوص البرامج أو الانضمام إلى اللردشة ويكن الجمهور أيضا 
المشاركة فى استطلاعات الرأى عبر رسالة نصية؛ وكل هذا يدعو إلى فهم جديد 
لأطر المشاركة فى وسائل Sex‏ ولذتك سعى تحليل المخطاب للوصول إلى 
الكفاءة والمثالية والتجانس فى تفسير كلام المتحدث حتى يتمكن السامع من 
فهمه وبالتالى يحدث التواصل بينهما إذ أن المستمع يقوم بفهم الخطاب من 
خلال الخدس والتأمل حتى يتمكن OPT ply MSW cya‏ 
ثالث مدارس تحليل الخطاب: 

تظهر الاصول النظرية لتحليل الخطاب اللغوى فى أعمال عالم اللغة 
الشهير (فردينالد دى سوسير) الذى أسس المدرسة البنيوية فى دراسة اللغة 
والتى تطورت بعد ذلك واهتمت بتحليل الأسلوب والنص» وبالتطبيقات 
اللغوية فى مجالات وسياقات dike‏ لعل أهمها النظريات الآدبية الحديثة 
والمعاصرة اعتمادا على مفهوم تحليل PP Mal‏ 

وقد اهتم علماء اللغة منذ وقت طويل باللغة المستخدمة فى وسائل 
الاعلام حييث ركزوا على تركيب الجمل والقواعد النحوية والبلاغية 
المستخدمة: كما ناقشوا السمات البنائية والبلاغية الخاصة للغة الإعلام أو ما عرف 
باخطاب الإعلامی. 


وتعرضت الدراسات اللخوية التقليدية والأسلوبية إلى انتقادات واسعة 
يسيب تركيزها على اللغة أو الأسلوب بعيداً عن السياق اجتمعسى» وعلاقات 
القرة داخل الجتمع. من هنا ظهر ما يعرف بالاتجاهات اللغوية الاجتماعية: والتى 
yer‏ 





— yiyi g للسس‎ ——— 


اهتمت بدراسة اللغة الإعلامية من منظور اجتماعى ثقافى برز بوضوح فى 
أعمال عام اللغويات الاجتماعية: بيل (ل861): والذى اهتم بدراسة علاقات 
الارتباط بين الملامح اللغوية المتغيرة والملامح المتغيرة للسياق الاجتماعي A‏ 


وتركز دراسات تحليل المنطاب ذات المنحى اللشوى الاجتماعى على 
النص الكامل سواء كان مكتوباً أو منطوقاء كما تهتم أيضاً بشكل النص» 
وبنيته وتنظيمه على كل المستويات الفونولوجية - علم الاصوات الكلامية - 
والقواعد النحويةء لكن اللغة هنا تشمل القواعد النحوية وتركيب الجملة 
ومستويات تنظيم النص فى مقاهيم خاصة””. 

ومهدت المساهمات السابقة إلى ظهور مدرسة اللغويات النقدية فى 
السبعيئيات من القرن العشرين؛ مجامعة أيست أنجليا على يد مجموعة من 
الباحثين وتقوم هذه المدرسة على محاولة اللمج والتأليف بين الدراسات 
اللغوبة النظامية والدراسات اللغوية الاجتماعية والمناهج النقدية 
والدراسات السميولوجية» حيث تنطلق من تعدد وظائف النصء وخاصة 
النص الإعلامى؛ فهدالك الوظيفة الفكرية » ووظيفة تكوين الأفكار, ووظيفة 
تصوير العلاقات الاجتماعية والهويات الاجتماعية. ويعتبر الخطاب هنا مجالاً 
للعمليات الأيديولوجية وللعمليات اللغوية. مع وجود علاقة محلدة ومقسررة 
بين هذين النوعين من العمليات؛ وبشكل محندد يمكن أن تحمل الاختيارات 
اللغوية داخل النصوص معنى أيديولوجيا كصا تركز تلك المدرسة على 
عملية الإقرار والتقيبم» أى طريقة عرض الأحداث, والوظيفة الفكرية أى 
المتعلقة mia‏ فكرة digas‏ ولعل ترو ۲1۲۴۷ و هودج 1,5( Hodge and‏ 
۶ من أبرز رموز تلك المدرسة". 


١‏ - ميشيل فوكو وتحليل الخطاب: 

ركز ميشيل فوكو على نقد وهدم التفكير الغربى الذى كان دائماً 
يركز على معنى ان تكون بشراً بدلاً من كيف نكون يشر وفى هذا السياق 
ust‏ على وفاة الفاعل الموحد أو الوحيد وظهور كثير من الفاعلين. فالبشسر 
ليس هم القاعل الوحيد بل هم منتجات الممارسات الخطابيةء كذلك فان 


ee 


ب مناهج البح ثٌالإعلامى 


الموضوعات ليست حقائق اجتماعية بل هى عملية تتعلق بكيف يأتى 
الفاعلون بالأشياء إلى الوجود من خلال اللغة لذلك يكن القول بوجود 
علاقة بين السلطة UL, (Power) agalt gf‏ وبالتالى يجب اعتبار الفاعلين 
تكوينات أجتماعية تم إنتلجها من خلال اخطابات الاجتماعية التى تضع هله 
التكوينات الاجتماعية فى حقل علاقة القوة"". 

ولعل تهميش فوكو لدور البشر كفاعلين أجتماعيين هو ما عرضه 
لكثير من النقدء بالإضافة إلى تعند وغموض بعض الفاهيم الأساسية التى 
اعتمد عليها فى تحليله للفكر الغربى؛ وقى مقدمتها مفهوم الخطاب ذاته 
حيث أشار إلى الخطابات كتصريحات, وعرف تحليل الخطاب على bold ast‏ 
للأداء الشفوىء كما اعتبر الخطابات عوامل نشطة لتكوين وبناء امجتمع مع 
تبعيتها فى الوقت نفسه مجتمع معين أو مؤسسة معيئة. وفى موضع آخر أعثير 
الحطابات تعبيرا عن علاقات القوة بينما قال فى سياق آغصر: أن الخطابات 
تشير إلى كل ما يمكن التفكير فيه أو كتابته أو قوله بشان موضوع أو شئ 
معين. وفى موضع اخر يعرف فوكو الخطاب» بانه كلمة تطلق على مجموعة 
من التصريحات التى تنتمى إلى نفس التكرين الخطابى؛ أى أن الخطاب 
يتكون من علد محدود من التصريحات التى يمكن تحديد شروط وجودهاء. 


ويهدف تحليل الخطاب لدى فوكو إلى تنوير الينية غير الواعية التى 
تحدد من طريقة تفكيرهاء وفى كتابه الشهير (أركيولوجيا المعرفة) حاول فوكو 
إنشاء طريقة غير تاويلية وغير جدلية وغير مرتبطة بنظرية المعرفة لوصف 
وتصنيف التكويتات الخطابية Fx gi‏ 

ويتبنى فوكو الفرض العام للنزعة التفسيرية الاجتماعية والذى يقسرر 
أن المعرفة ليست مجرد انعكاس للواقع, فالحقيقة بتاء خطابى والنظم 
المختلفة للمعرفة تحند ما هو حقيقى وماهو غير حقيقى أو زائف. 

ولاشك إن أعمال فوكو قد أحدثت تاثيرات معرفية ومنهجية واسعة 
كما أثارت جدلاً واسع النطاق وخضعت لقراءات متعددة فقد اختلف 
الباحثون حول تصنيف مساهمات فوكوء فهتالك من يرى أنها تدخل فى 

YEA 





تحليل الخطاب الإعلاى ا 


سياق ما بعد الحداثةه Lary‏ يعتبره آخروت ما بعد البنيوية؛ لأنه يؤكد على 
الوجود الانسائى اعتمادا على أشكال المعرفة والخطابات التى تعمل من 
خلال اللغةء وان الخطاب يحدد طريق حياتناء ويشكل هريتنا وسلوكتا كما 
ينعكس فى الصراع WLI de‏ 


Y‏ التحليل السميولوجى للخطاب الإعلامى: 

يميز بوريكور سين علم الدلالة Semiotics L4. .1, Semantics‏ 
فالسيميك هو العلم الذى يدرس العلامات» وهو علم شكلى صورى حيث 
أنه يعتمد على تجزئة اللغة إلى أجزائها المكونة: أما علم الدلالة فهو علم 
Lad‏ الذى يعنى مباشرة تمفهوم المعنى؛ ويرى بول ريكور أن هذا التمييز 
بين علم الدلالة والسيمياء يشكل مفتاح مشكلة اللغة باسرها"؟, 


ومن نقاط التركيز النمطية فى التحليل العلاماتى التركيز على الفئات 
والتصنيفات المقنعة أيديولوجيا والتى تكون متضمنة فى النصوص الاخبارية, 
وعلى الفثات البديلة أو المنافسة والتى تكون غائسة أو مكتومة. على سبيل 
المثال: فان الفقرات الاخبارية تركز على الناحية الشخصية للخير حيث 
تهيمن فئة الشخصية الفردية على قصة الحدثه بيدما تكون فثة الفاعل 
الاجتماعى مكتومة أو مسكوت عنهاء وكذلك نهد أن كثيراً من المواجهات 
التى تظهر على سطح النص بين الحكومة والنقابات, أو الادارة والمضربين» 
هله المواجهات يمكن تشبيهها بمعارضة ضمنية بيننا وبينهم؛ أى نحن Pa‏ 


Freud J À i päe J| Jessica Fishman olt وتشير جيسيكا‎ 

بشان تعارض معرفتنا مع معتقداتنه فمثلاً قد نكره أن نتخلص من صورة 
والدتنا الفوتوغراقية أو تمزقها رغم أننا نعلم أتها ليست والدتنا فالصورة 
الفوتوغرافية صورة حية وفا فيما يبدو صلة مادية بموضوعهاه حيث نظل 
الصورة الفوتوغرافية هى النسخة المميزة من الواقع, فهى تعتبر إعادة تقديم 
للواقع والنسخة غير مغشوشة من العالء وبالتالى قان ما يشكل قدرة الصورة 
الفوئوغرافية على فرض نفسها كتمثيل للواقع ينشا جزئياً من وظيفتها 


الدلالية المتميزة والمميزة عن المعاتى الضمنية التابعة متها 
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* - المدارس الألمانية فى تحليل الخطاب الإعلامى: 

ظهرت فى إطار الجامعات الألمانية مدرستان نقديتان فى تحليل الخطاب 
الإعلامى ريما كان أهسم ما بميزهما عن المدارس الفرنسية والبريطالية 
اهتمامهما باللغة والبلاغة وبالاستراتيجيات الحدلية داخل الخطاب. 


أ :The Duisburg School g yupa duzla‏ 
ارتبطت بسيجموند ييجرء الذى تأثر بأعمال ميشيل فوكو وبمدرسة 
قرانكفورت وباللغويات النقديةه وقد أسس ييجر فى التسيعينات من القرن 
العشرين على نقد كل من البحث اللغوى التقليدى والبحث الاجتماعى؛ 
فاللغويون - كما يقول ييجر - يركزون بحثهم بصفة رئيسية على الدواحى 
الشكلية للغة دون الانتباه إلى مضمون النصوص والممارسة الخطابية والخيط 
الاجتماعى والثقافي للنصوصء كما انتقد ييجر البحوث الاجتماعية 
الكيفية لافتقارها إلى نظرية أو طريقة بحث محددة لتأويل النصوص»ء ثم اعتمد 
على مقولات المدرسة الثقاقية التاريخية التى أسسها عالم النفس الاجتساعى 
فيجرتكسى pe sad (Vygotsky)‏ نظرية تعيد تعريف العلاقة بين الفعل 
والتفكير والاتصال. والعلاقة بين الفرد وامجتمع» وأكد ييجر - أن النصوص 

ليست شيثاً فردياً فقط وإنا تمثل دائماً SUC ba‏ 


أما أجزاء الخطاب فهى نصوص أو أجزاء من نصوص تتناول موضوعاً 
معيئاً أو فكرة معينة ويشكل كل علد من أجزاء النصوص سلسلة خطابية 
يمكن وضعها على مستوى خطابى واحد أو عدة مستويات خطابية. 

ويرى ييججمر أن تحليل النص أو تحليل للخطاب اذا اعتبرنا ان 
النصوص هى أجزاء من خطاب تمتد جذوره اجتماعياً Peg js‏ 
Lu‏ مدرسة فيينا: 

وترتبط باعمال Ruth Wodak d», &,; £i adl coo AME aiat‏ , 
التى تعتبر أشهر من يمارس تحليل الخطاب على المستوى العالمى فى الدول 
الناطقة بالألمائيةء ويعتمد منهجها لتحليل الخطاب على الأبحاث اللغوية 
الاجتماعية وأعمال مدرسة فرانكفورث وميشيل فوكيء بالإضافة إلى 
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نحليل الخطاب الإعلامی س 





الدراسات الثقافية لستيوارت هال ونظرية راس امال الرمزى لعالم الاجتساع 
الفرتسى بيير بورديوء كما استفلدت من أعمال العام الألمانى يوتس ماس Utz.‏ 
oil! Mass‏ أثرت أعماله قى مجال دراسات الطاب قى الدول المتحدثة 
بالألانيةء ويعرف ماس المنطابات بأنها: شكال لغوية ترتبط بالمارسة 
الاجتماعية ويجب جثها من نواحى التاريخ وعلم الاجتماع مع الاهتمام 
بالبعد البلاغى والتاويلى. وان تحليل الخطاب يهدف إلى تسجيل كافة 
القواعد التى تشكل خطاباً معيناً. ويتضمن تحليل الخطاب لدى ماس ب 

sed تحديد مضمون وموضوع‎ - ١ 

۲ - وصف كيفية عرض المضموذه أى التحليل اللغوى وتحليل الأسلوب. 
٣‏ - تحليل معاتى الرسالة فى علاقتها بالسياق الاجتماعي والتارينى. 

٤‏ - الربط بين المخطوات السابقة من أجل التوصل إلى استخلاصات عامة"", 


أما ووداك فتميز بين ثلاشة مستويات من التحليمل هى: المضمون 
-- والاستراتيجيات الجدلية - والملامح اللغوية. كما تؤكد على أهمية 
البحث فى تاريخ الخطابات من خلال منهج متعلد المستويات» ولذلك quad‏ 
أعمال مدرسة فيينا بين التحليل التاريخى والكمى على مستوى الخطاب 
والممارسة الاجتماعية؛ وبين التحليل الكيفى على مستوى الحزئى D adi‏ 


+ - مدرسة التحليل الثقافى: 

(Cultural Generic Analysis) li AE Jalali Lada cuui 
فى رحاب مركز الدراسات الثقافية المعاصرة بجامعة يرمنجهام فى بريطانيا‎ 
عام 31555 إلا أن أصوها ترجع إلى نهاية الأربعينيات ومطلع الفمسينيات»‎ 
وتوميسون‎ 82100850 Hoggert ومن أبرز أعلامها: ريتشارد هوجارت‎ 
وستيوارد هال 11311 56هنا5. لكن أعمال رايموند ويليامز‎ Thompson 
هذه المدرسة التى ربطت‎ onli 3 oof ss Raymond Williams 
بين الثقافة والإعلام فى إطار اهتمامها بتحليل معنى الثقافة: وتحول الثقافة‎ 
إلى سلع تنتج وتوزع على نطاق واسع فى ظل امجتمع الرأسمالى. ومن هنا‎ 
ظهر مفهوم الثقافة الجماهيرية الاديةه وكيف أن وسائل الاتصال اللجماهيرية‎ 
تلعب دوراً بالغ الأهمية فى إنتلج وترويج الثقافة الجماهيريةة وعلاقة ذلك‎ 








Yet 


س مناهج البحث الإصلامس 


بأسلوب الحية والأيديولوجية والوعى فى امجتمع”". ورغم صعوبة الاتفاق 
على مفهوم جامع مانع للدراسات الثقافية ومنهج التحليل الثقافى إلا ان 
رايموند يقول: نستطيع أن نضع تعريفاً دقيقاً لها من حيث أنها- أى 
الدراسات الثقافية - تعنى دراسات وسائل الإعلام الجماهيرى وعلم اجتماع 
الاتصالات والقصص الشعبية أو الموسيقى الشعبية'””. وفى إطار اهتمامات 
مدرسة التحليل الثقافى بالإعلام ظهرت كثير من البحوث الثى تناولت 
يالتحليل المخطاب الإعلامى من زاوية تأثيره فى خلق أو تغييب الوعى لدى 
الجمهورء وكذلك دور الخطاب الإعلامى فى عملية التفاعل الاجتماعى؛ وقد 
طور ستيوارت هال مفهوم الضمنية والتصريح والتغير فى اللغة, وأكد ان 
المعنى هو نتاج العملية الجدلية بين النص رالقارئ فى سياق اجتماعى 
وتاريخى lay Ot} Gales came‏ الإعلام لا تعكس الواقع وإنما تقوم 
بإنتاجاته عبر المعانى والاختيارات الأيديولوجية التى OU gy slants‏ 


ولقد حاول المنهج الثقافى الشامل الربط بين التغيرات التى حدثت 
فى الأنواع الإعلامية فى الإذاعة والتلفزيون وبين تطور مقهوم المجال العام 
athe gill, Public Sphere‏ هابرماس وقصد به سلحة اللقاء والصراع 
بين الدولة وامجتمع المدنى؛ والميدان الذى يتوسط بينهماء وهذا لمجال العام 
هو الإطار الذى يظهر فيه الراى العام نتيجة الجدل والنقاش والصراع بين 
SPU sally ael MI Cn) casi cie‏ 
رابع الفرق بين تعليل المحتوى وتعديل الخطاب: 

يشترك تحليل لخطاب وتحليل المضمون أو الحتوى فى مادة البحث أى 
ما يسمى باحتوى من نصوص ورسائل وخطابات لكنهما يختلفان فى الأسس 
والمبادئ النظرية التى ينطلق كل منهما. ويرى "هوارد ديفز" Gy BS OF‏ بين 
تحليل الخطاب وتحليل الحتوى يكمن فى أن تحليل امحتوى التقليدى يستخدم 
كثيرأ عدا الكلمات والتصنيفات (المقولات) المعتمنة على الأسماء والكلمات 
الأساسية (المفاتيح) والأوصاف والتعريقات مركزا اهتمامه على المعنى 
الظاهر. أما تحليل الخطاب فياخذ المادة نفسها ليعاملها بشكل غتشف نسبياً 
على سبيل المثال: iol‏ تحليل الحتوى التقلينى حساب تردد كلمات أساسية 
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تحليل الخطاب الإعلامى — 


مثل الاشتراكية والحرية بين وسائل إعلام غتلفة أو عبر الزمن» وهذه 
الكلمات الأساسية (المفاتيح) أو التعبيرات تؤخذ للاستدلال المباشر نسبياً 
على ظواهر أخرى. وفى تحليل الخطاب النقدى يتم التعامل مع امادة اللغوية 
بطريقة أخرى أقل آلية وأقل اهتماما بالمعنى الظاهر وأكثر إدراكا لقوة اللغة 
وتباينات سياقات الاستخدام اللغوى وهنا يظل حساب التكرار ضروريةٌ 
ولكن كممهد لدراسة الاستخدام ضمن سياق اجتماعى ومؤسساتى أوسع 
حيث لا يكون التكرار أو التردد بالضرورة أفضل مؤشر على aN‏ 


وقد وضع "فان دايك" مجموعة من التمايزات بين تحليل al‏ 

وتحليل الحتوى ولعل أبرزها": 

١‏ - أن تحليل امحتوى هو وصف لتراكم النصوص فى زمن قد يطول أو 
يقتصرء ولكنه فى النهاية يجيب على الاسئلة السريعة: على ماذا تدور 
موضوعات النصوص ؟ وكيف يتم تقدهها ؟. أما فى تحليل الخطاب 
فيتم تثبيت النص عند لحظة الممارسة الاجتماعية للتعبير عن الواقعة 
أو الحدث أو الفكرة من خلال رؤية الكاتب والمتلقى بتأثير البثية 
المعرفية لكل منهما. 

۲ - إن تحليل المختوى يهتم بالبناء امجرد للنصوصء بينما يهتم تحليل المنطاب 
GIL,‏ الجدلية بين تفسير الكاتب للواقعة أو الحدث أو الفكرة 
وصياغته للخطاب من جانب» وتفسير المتلقى هذا الخطاب حول نفس 
الواقعة لحظة استقباله لهذا المخطاب. 


-Y‏ يكون التركيز فى تحليل الخطاب على ما يستهدفه الكاتب والمتلقى من 
البناه اللغوى للنصء بدلاً من التركيز على النص ذاته وبشكل تقديمه 
كما فى تحليل up‏ 


٤‏ - يعد البناء المعرقى والعقائدى فى تحليل الخطاب هو الأساس فى عملية 
التحليل والاستدلال بينما يركز تحليل امحتوى على المعنى الظاهر, ثم 
تأتى بعد ذلك الاستدلالات التى يمكن أن يخرج بها البلحث من خلال 
وجود أو غياب السمات الخاصة باحتوى. 
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س تاهج البحث الإعلاسي 


ه - يمثل السياق الاجتماعى لاى من الأطراف الثلائة (الكاتب والنص 
والمتلقى» أو الذى يجمعهم معا ]ساسأ فى التفسير والخروج 
بالاستدلالات من عملية تحليل الخطاب. 


ويرى "فان دايك" أن هله التمايزات تنطبق بدقة على العلاقة بين تحليل 
الخطاب وتحليل المختوى التقليدى: ولا ينع ذلك من ظهور بعض اغاولات داخل 
تحليل اغتوى وضمن ما عى بالطابع التجديدى فى تحليل انحتوى» واقتربت من 
تحليل الخطاب أو كانت أنواعا من التحليلات الخطابية - كما ادعى بعضها - 
استعانت يأسلوب تحليل الحتوى» وزاوجت بين التحليل الكمى والكيفى: كما 
هسو الحال مع محاولات "جربئر" وتحليله للمؤشرات الثقافية أو جماعة 
"جلاسكو" للدراسات الاتصالية ومحاولات "كلاوس كدريبددورف" النظرية 


. أهداف تحليل الخطاب: 
يهدف تحليل الخطاب إلى إعطاء وصف صريح للوحدات اللغوية تست 

الدراسة وذلك من خلال بعدين لهذا الورصف هماه PP‏ 

١‏ - النص 1654 ويعنى بها بنية الخطاب الداخلية الئى تتألف منها 
المفردات والتراكيب واللجمل والنص. 

؟ - السياق Context‏ ويعنى بها دراسة المخنطاب فى ضوء ظروف النص 
والمؤثرات المباشرة عليه وظروف إنتاجه: حيث يرتيط الخطاب 
الاجتماعى بامجتمع الذى يوجه Ad]‏ 


كما يهدف تمليل الخطاب إلى فك شغرة النص بالتعريف على ما وراءه 
من افتراضات أو ميول فكرية أو مفاهيم» فتحايل الخطاب عبارة عن محاولة 
للتعرف على الرسائل؛ ويضمر فى داخله هدف أو أكثره ولسه مرجعية 
أو مرجعيات» وله مصادر يشتق منها سواقفه وتوجهائه. 


إن الطاب أكبر من النصء JEL‏ من الأيديوئوجياء يؤثر فى نوعية 
وكيفية استخدام اللغة, ويتطلب تحليله استرجاع الظروف التى أدت إلى 
إنتاج النص وهو ما نسميه بتحليل السياق» فالسياق جزء أساسى من عملية 
تحليل الخطاب. وقى آلوقت ذاته لا تعتمد العمليات الاتصالية ققنط على 





on 


— qox التفطاب‎ gu 


السياق حتى تُفهمء يل إنها تغيير من ذلك السياقه ويمكن أن تنشئ داخل 
سياق النص سياقاً آخر له مساره الخاص من Fo egli‏ 

إن أسلوب تحليل الخطاب لا يقف عتد حد البنية السطحية 
للنصوصء وإئما يتجاوزها إلى محاولة القراءة التأويلية للنص نحو استنطاق 
مختلف الرموز والإشارات التى ييل إليها النص؛ أو مأ يعير عنه بما لم يقله 
النص أو ما سكت عنه النص. إذ لا يمثل منهج تحليل الخطاب Li) je dà‏ 
لتحليل البيانات» وإنما يمثل وحدة نظرية ومنهجية متكاملة أى حزمة كاملة 
تتضمن الافتراضات الائدولوجية ونظرية المعرفة ودور اللغة فى البناء 
الاجتماعى للمعالم والنماذج النظرية والإرشادات المنهجية وتفئيات 
التحليل Malls‏ 
خامساً ‏ أنواع الخطاب: 

بالرغم من وجود بنية واحئة للخطاب إلا أنه يتدرج من الأكثر إلى 
الأقل تعقيدأء والاعمق إلي JY‏ عمق والأشمل والأقل شولأء وعلى هذا 
qt pull‏ أبرز أشكال الخطاب عبر التاريخ القديم والمعاصر. وتتنوع بين 
الخطاب الدينى والفلسفی» والقاثونى؛ والسياسىء والإعلامى. 





وإذا تحدثنا عن الخطاب الدينى نجد أنه أكثر الخطابات عمومية بكل 
أشكاله ومدارسه وتنوعاته سواء كان مقدساً أو دنيويا ويمتاز بانه سلطوى 
أمرى إذ عادة يطائب بالايمان بالغيب بالقضايا العقدية ويعتسد على 
التصوير الفنى وإثارة الفيال. أما الطاب الفلسفى فقد تخرج من معطف 
المنطاب الدينى؛ لكنه حاول تطويره من حيث نزع الجانب العقائدى النقلى 
السلطوى وتحويله إلى خطاب عقلى برهانى؛ ويمتاز بالحوار والرأى الآخيره 
ويشتمل على مقاييس صنتقية أهمها الاتساقء ويخاطب ججمهور العقلاء 
بصرف النظر عن انتماءاتهم السياسية والدينية is ally‏ 

وبالنسية للخطاب القانونى» فهو يتميز بأنه خطاب عام موجه للناس 
eue‏ ويضع قواعد للسلوك ويعتمد على العقاب أكشر من الجزاءء وقد 
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ل qualia‏ البحث الإعلامى 


يصل العقاب إلى الموتء وعادة ما تحدث خروقات بين القاعدة والتطبيق وبين 
صورة القانون ومادياتهه وشدته ولينه وبين حسن النية وسوثها وبين المصلحة 
S91 44, Gali‏ 


أما المخطاب الأدبى فيعتمد على تحليل الأعمال الأدبية والفنية لبيان 
جماليتها وصورها وأساليبها وقدرتها على التآثير فى المتلقى؛ وإثارة خياله 
ومقدار ما فيها من إبداع من جائب الأديب أر ألفنانء ويعاز هذا الخطاب 
بالجممع بين الذائية وا لموضوعيةء ويجمع بين الأديب والفنان والواقع الذى 
یصورانه ویبعدان عه . 
:Political Discourse gut! wilakti . 1‏ 

الخطاب السياسى هو تركيب من الجمل موجه عن قصد إلى المتلقى 
SEI La‏ فيه وإقناعه بمضمون الخطاب عن طريق الشرح والتحليل 
والإثارة ويتضمن هذا امون أفكاراً سياسية: أو يكون موضوع هذا 
الخطاب سياسيا. ويهدف السياسى من حطابه إلى تغيير النفوس والعقول 
والأفكار والواقع مما بجعله فى حالة ها صفات ومات وهيئة معينة. 


ويمثل المتحدث الفاعل السياسى النى يقوم بإلقاء خطبة سياسية أ إجراء 
حوار سياسى أو إلقاء تصريجات سياسيةه يقوم خلانها بتوصيل رسالة واضصحة 
بهدف نحقيق هدف مدد أو مجموعة أهداف BLS‏ بعيتها وقد يكون الخطاب 
السياسى معدله من قبل أو تعقييا على حلاث: وقد يكون حواراً صحفياً بين 
سياسي وتحاور أو مجموعة محاورين كما هو الخال فى Jinna! SEM‏ 


وهناك بعض النقاط التى يهب على المتحدث مراعاتها قبل الشروع 
فى المخطاب وهى کالاتی: . 
أ - يقوم المتحدث بتحديد محاور الحديث والرسالة التى يجب أن تصل إلى 
الآخرين: وقد يتم التشاور حول ذلك للوصول إلى رسالة واضحة ومركزة. 
ب - يقوم المتحدث بتصنيف حالته تصنيفا جيدأء وبناء الخطاب على أساس 
تلك الحالة. حيث يخكلف الخطاب من فرد داخل السلطة إلى حارج 
السلطة. 
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ج- يقوم المتحدث بتحديد الأمور التى يريد الحديث عنهاء والأمور التى 
يريد تجتب الحديث عنهاء والأمور التى يمكن الحديث عنهناء ويمكن 
إغفاها حيث إنها موضوعات ثاتوية. 

د - إذا كان المخنطاب السياسى عسبر حوار فإن معرفة المحأور وشخصيته 
وطبيعته وثقافته تشكل عاملاً مهما فى سلامة الحوار أو المخطاب 
السياسى. 

ه- تحديد من يريد المتحدث أن تصل الرسائل إليه شى مهم جداً حتى 
يتمكن من توزيع وقته وعلم الانسياب خحلف موضوعات فرعية أو إعطاء 
موضوع أكثر هن حجمه ووقته. 


وتنبع مصداقية المتحدث السياسى من تطابق حديئه sil pa‏ وقد 

يفقد الخطاب السياسى مصداقيته إذا تحدث السياسى بعيداً عن الواقم» 

وتنبع قوة الخخطاب السياسى الموجه من عدة نقاط نوجزها فيما يلى: ”. 

أ - ثقافة المتحدث والتى تظهر جلياً فى استشهاداته ومقاراناته. 

ب - مدى القوة اللغوية للمتحدث وأنسجامها مع الحديث. 

ج“ الوعى السياسى لدى المتحدث والذى يبرهن على احسترام المتحسدث 
لمن يسمعه ويوجه له الخقطاب. 

د - قوة شخصية المتحدث والتى تبدو فى مدى إقناع المتحدث للجساهير 
أو المحاور بتلك المسألة التى يتحدث فيها. 

ه - الشفافية والواقعية. 

و - الثقة بين المتحدث والجماهير. 


¥ . الخطاب الإعلامى: 

إن عدم الاثفاق على مفهوم الخطاب واستخداماته ف تمنع من ائتشار 
موث تحليل اخطاب وتناو ها لموضوعات ومجالات متعنحة من بينها تحليل 
الخطاب الإعلامى الثى يعتبر تطوراً مهما فى مجال التحليل الكيفى للرسائل 
الإعلامية وشروط إنتاجها وتسداوفا وتأثيرها فى الجمهور فضلاً عن 
تفاعلاتها مع الظروف التاريخية وامجتمعية: وأن الخطاب يتشكل ممن خلال 
الكلمة, كما أنه يشكل الكلمة, بالإضافة إلى أن اللغة تشكل لقطاب» 
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مناهج البحث الإفلامى 


والخطاب يشكل اللغة: والممارسة تشكل الخطابء كما أن الخطاب يشكل 

الممارسةء وكذلك يتشكل الخطاب الحالى من الخطاب الماضى؛ كما أن الطاب 

الحاضر يشكل إمكانيات خطاب المستقبلء ويتشكل الخطاب من خلال 
وسيلته. كما أنه فى ألوقت ذاته يشكل إمكانيات هله الوسيلةة وتؤكد 
"كوتس جينيفر" أن الخطاب يرتبط باللغة والدراسات الأدبية» ودراسات 
التعيير والاتصالء pes gyal chanel,‏ 

فلقطاب الإعلامى هو "تلفظ يخرج من المتكلم إلى المستمع أو من 
الكاتب إلى القارئ - من القاثم بالاتصال إلى الجمهور المستهدف - بهدف 
إحداث تأثير ما من الأول على الثانى” والمخنطاب أيضا يعد توعا أدبياً من 
استخدام اللغة فكل شخص منا لديه دخيرة من اللغويات يستخلدمها فى 
حياته اليومية فى جميع مجالات الحياة فعلى سبيل المشال نرى قي المشهد 
الإعلامى أن نشرة الأخبار تعكس اللغة ونمط السياق الاجتماعى والاقتصادى 
والثقافى» ومن ثم فللخطاب يد المادة الإعلامية بالعديد من احمل الى تصل 
إلى تنظيم الميكل النهائى للملدة من حيث العنوان والموضوع وطرق المخاطسة 

ALG‏ بزرد الادة الإعلامية بالوصف والقواعد“. 

~ مميزات الخطاب الإعلامى: 
أولاً - يتميز الخطاب الإعلامى بأنه خطاب طقوسى؛ والطقوسية هى 

ألتى تحدد الفعالية المقترحة أو المفروضة للخطابء وتأثيره فى مستقبل هذا 

الخطاب مثلما يمد الحركات وثمافج السلوك والرموز التى تصاحب الطاب 

ومن هنا فإن طقوسية الخطاب الإعلامى تتشكل من الأدوار التالية: ^ . 

١‏ - الخواص المنفردة حيث يتميز هذا الخطاب بقدسية الموضوع وثراتييهه 
والمقام» وحق الأفضلية والتفرد الذى يتميز به الفاعلون الخطابيوث. 

1 - الأذوار المناسبة: أى أن الطقوسية هى النحدد الرئيسى دور الفاعلين 
الخطابين وتأثيرهم؛ ويسجل لطقسيته أنه يأخذ شكل الرمزية الحركية 
الأمر الذى يؤثر بعمق على الروح الحديثة ويعطيها أساس المشاركة 
e Tess (oii‏ إليه مشاركة سياسية ودينية وثقافية. 
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تحليل الخطاب الإعلاى سس 


ثانياً - يتميز الخطاب الإعلامى بالأسطورية: أى أنه يسعى إلى خلق 


أساطير جديلة فى المجتمع المعاصر من خلال الاعتماد على دعائم تمثيل 
أسطورية محندة. وتسعى الأسطورة فى الخطاب الإعلاسى على حد 
تعبير”"رولان بارت" إلى تحقيق ما يلى: a‏ 


محويل الواقع إلى حالة أسطورية يستبعد التحديد الزمنى منها 
باعتبارها تفسر الحاضر والماضى وكذلك المستقيل. 

خلق تصورات تتفق وما يشعر به الفرد بأنه مقذلسء حيث يسعى 
المنطاب الإعلامى إلى الاستيلاء على عقل الإنسان بشكل شبه كامل 
ويتصدى الأمر إلى تبنى الفرد المنطق الإعلامى الوارد فى الطاب 
بأكمله. 


ثالثاً - يتميز الخطاب الإعلامى بالإقناع» حيث تنطلق هذه الميزة من 
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خلال البناء النطقى للخطاب الإعلامى عبر تقديم رأى واحد وحل واحد 
وتخرج واحد وعمل واحد ممكن وبتم تحقيق ذلك من حلال السياقين 
التاليين: 


السياق المعرفى؛ ويتمثل هذا السياق فى حقل الدلالة اللغرية سواء 
كانت هل الدلالة معروفة أم يتم خلقها كما هو الحسال فى استخدام 
الشعارات البراقة أو إطلاق التسميات» ويبرز السياق المعرفى كذلك 
فى الواقع والأحداث سواء كان ذلك كذباً أم حقيقة. ويدخل فى هذا 
الإطار عمليات التخليط والاختلاف والتشويه والتحريف ثم الاختيار 
والحزم فى الطرح والحشد الانتقائى للواقع. 


السياق العاطفى ويعتمد على سلسلة من الأقعال النفسية وآليات 
الدقاع لخلق استجابه لدى متلقى الرسالة الاتصاليةه وتتوزع السياقات 
العاطفية على تبنى القاثمين بالاتصال بعض الأساطير مثشل أسطورة 
الصديق باعتبار الجمهور المتلقى يمثل صنيقاً للقائم بالاتصال» 
وأسطورة العدو متمثلة فى عمليات الإسقاط واللجوء إلى كبش l3‏ 
بالإضافة إلى خلق الرغبات والمخاوف لنى جمهور المتلقين. 


وو سه 
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— مناهج البحث الإعلامي 





تعد فراسات اللغة الطبيعية بمثابة أسلوب لجمع البيانات» ip‏ تعد 


سادساً ‏ شماذج تحليل الخطاب: 


بمثابة صورة من صور التفاعل الاجتماعى» كما أنها تفترض ال معرفة المشتركة, 
وأنه يصعب فصلها عن موقعها الاجتماعى. فقد أصبحت اللغة أمراً حيوياً 
بالنسبة للتفاعل الاجتماعى الذى يعمل على تشكيل المجتمع. وهناك خسة 
نملذج لتحليل الخطاب تلاثم دراسة السلوك الاجتماعى؛ OP‏ 


يركز النموذج الأول على تحليل أساليب الخطاب العاقل المتحفظ 
©1567 الذى برتبط بمواقع اجتماعية معيئة أو ما يطلق عليه 
جوفمان بصور الحديث» ومثلا تلك النمافج من الخطاب المرتبطة 
بالتدريس وقاعة المحكمة والإعلان الإذاعى؛ وتعد السمة المشوقة فى 
هذا النموذج هو تحليل الأخطاء مشل زلات اللسان أو الكلمات 
والجمل التى تحمل معان مزدوجة. والتى توضح المقارنة غير المناسبة 
بين أسلوب الخطاب والموقع, حيث تتغير معانى الكلمات والجمل إذا 
تغير استخدامها فى موقع آخر. 


يعرف النموذج الشانى باسم محلل اغادشة والتى ارتشبط بأعمال 
GUL"‏ ساكس" ومنهجية الحياة اليومية والذى كشف عن الكيفية 
التى يتم بها تنظيم المحادثات وترتيب بناثها فى إطار تناوب الحديث. 


يتمثل النموذج الثالث فيما أطلق عليه "هامس" اثنوجرافيا الاتصال 
dye Ethnography Communication‏ يكرس التحليل للكشف 
عن وظائف اللغة كما تستخدم فى مواقع طبيعية معينة والكفاءات 
الاتصالية المطلوبة لتحقيق هذا الهدف الاتصالى» ويد أفضل مثال 
على البحث فى إطار هذا النموفج وظيفة الشائعة فى وضع حدود 
أخلاقية: والاتصال بين الطبيب والريض فى إقامة مسافة اجتماعية. 


الدموفج الرابع هو تحليل وصفى ولفظى أو تحليل للنص؛ حيث يتم 
تحليل الأوصاف من خلال ما تشتمل عليه من صور اجتماعية تمثللهاء 
وتحليل الأساليب العلمية التى تلعب دوراً مهما فى اختيار الكلمات 
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تحلیل الخطاب الإعلامی — 


المستخدمة فى النص. وقد تم استخدام هذا المدخل فى دراسة مجمرعة 
من الظواهر الاجتماعية مشل الأوصاف التى يقدمها النساس 
للمخلوقات الخارقةه وتحليل تقارير بحوث الرأى العام 


يطلق على الدتموذج الخامس والأخير بتحليل الخطاب النقدى 
Critical Discourse Analysis‏ وهو تحليل يستند إلى منخلين اثنين 
على صلة وثيقة بعضهما يمثل الأول فى أعمال ميشيل فوكوء ويتمشل 
الثائى فى أعمال اللغوبين النقلا. فقد أثكر "فوكو" وجود مثل تلك 
الحالة المعروفة بالحقيقة المطلقة والمعرفة الموضوعية وإغا زعم بدلا من 
ذلك بأن هناك عمليات يمكن بواسطتها إقامة الإدعاء بالحقيقة. 





سابعاً ‏ استراتيجيات تعليل الخطاب: 


صنف الدكتور حسن حنفى مناهج تحليل الخطاب إلى أربعة مناهيج» 


وهذا معنا إقرار وتأكيد على أن الخطاب يعد منهجاً وطريقة: وهى على 
الفحو التاى:“. 


تعليل الألفاظ: أى ضبط استخدام الألفاظ والتراكيب» وأحيانا قد يتم 
استبدالها ووضع رموز بدلا منها دفعاً للأشياه وسوء استعمال الالفاظ 


تعليل اللغة: وهو النى ينتقل فيه البلحث من تحليل اللفظ إلى تحليل 
المعنى؛ ومن المعنى إلى الشى» ويقوم على القصل بين الأشياء كما هو 
الخال عددما نميز بين المادة الخبرية والآدبية. 

تعليل الأحلام: وذلك بالذهاب إلى ما وراء الالقاظ والصور والخيالات 
المعرفة دلالتها النفسية الواعية واللاواعية: ومثال ذلك تحليل السيرة 
الذاتيةه وهو منهج يكشف البعد النفسى الغائب فى منهج تحليل 
الألفاظ ومنهج تحليل اللغة فاللغة ليست تراكيب وبيدات بل هى 
مؤشرات على مقاصد ودلالات أعمق. 

تحديل المضهون: ويحتوى هذا المنهج على تحليل الألفاظ والأشياء من 
أجل تحليل الأفعال ووصف علاقة الإنسان uel asd‏ العالم الاتسانى 
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مسح مناج البحث الإعصلامى 
أو العام الطبيعى. فافدف من تحليل المضمون هو Jes al‏ الدلالات 
للخطاب طبقا لأبعاده ووضع النص فى سياقه الاجتماعى وفى آلياته 
الاتصالية ومعرفة النص بأكبر قدر ممكن من الموضوعية والشمولية. 


١‏ مبادئ تحليل الخطاب: 
هناك العديد من المبادئ والأسس أو القواعد التى يتم الاعتماد عليها 

فى تحليل الخطاب» ونعل أبرزهاة JO‏ 

١‏ - يحدث النص أو الحديث يشكل طبيعىء ولكن ربما يكؤن الحديث أكثر 
اتتشارا فى دراسة تحليل الخطاب لأنه يركز بشكل حصرى تقريباً على 
الواقع الذى يحدث بصورة طبيعية فى النقاش والنص. 

Y‏ - يفضل أن يحتوى سيق الخطاب على اغجالات امحلية والعالية والاجتماعية 
والثقافية. 

٣‏ - يحدث فى دراسة تحليل اخطاب كما هو الحال فى دراسة الأدب 
ووسائل الإعلام أن يتم التركييز على النصوص المكتوبة, كما أن 
دراسات الخطاب المعاصرة تتوجه نحو التفاعل اللفظى والجارى فى 
انادثات غير الرسميةء وكذلك فى الحوادث Age JM‏ 

¢- يُكتب الخطاب كميهارسة اجتمامية في سياقات وأشكال اجتماعية 
وثقافية غتلفة “ 

و - التتابع فى إنجاز الخطاب dab Js‏ يسباعد إلى بحد gU od aes‏ 
وفهم كل من الحديث والمخطاب. 

١‏ - يعتبر الإدراك الاجتماعى ذات صلة أساسية بالدور الأساسى للمعرفة 
والعمليات العقلية, ويتمثل ذلك فى إنتاج وقهم النص أو الحديث. 


۲ كيف يتم تحليل الخطاب ؟ 

يتم تحليل الخطاب من خلال طرق معينة مثل النص الإرشادى؛ ees Ma‏ 
والسيمائية؛ والسرد. ويشير Ghia igoal J} "Beaugrande JUl eu"‏ 
بالبعد الدلالي حيث يعد الأساس لبناء المعنى؛ إذ يركز البعد الدلالى فى 
التحليل على إظهار دلالة المعنى» ووضع الأساليب غير اللغوية: والتواتراته 
والتفاعل بين نسيج النصء وذلك للكشف عن المعانى الحقية كما يتم التحليل 
Yr —‏ ست 


تعليل الخطاب الإعلامى —— 


اللغوى للخطاب من خلال التركيز على التفاعل اللخوى بين البنية والوظيقة 
والتركيز أيضا على اللسائيات البنيوية وذلك محاولة لتفسير OP‏ 


ويركز تحليل الخطاب على المنهج اللغوى الكيفى للنصوص: خاصة فى 
وسائل الإعلام وذلك لزيادة الاهتمام الدولى بتطبيق أساليب البحث النوعى 
فى دراسة العمليات الاجتماعية والثقافية. وبالرغم من استخدام المنهج 
التقليدى فى تحليل نصوص وسائل الإعلام والنى يعتمد بشكل رئيسى على 
الغتوى الكمى» إلا أن بعض الباحثين أمثل "جنس وبانكوخسلى" يستخلمون 
البحوث النوعية فى وسائل الإعلام على نطاق واسع. كما يتم تحليل المخطاب 
بطريقة منهجية تصف هيكل الكتابة مثل شروط الفاصاة والجملة والفقرة 
ويعتمد تحليل انطاب على الانفتلح على اللغة والوعى بها كما أنه يعمد 
على الإحاطة بخلفيات امجتمع والتاريخ: ومعرفة ما تعئية الأحداشه والعلاقة 
بينها والواقع الاجتماعى للمتلقين P Lus‏ 


- منهجية تحليل الخطاب الإعلامى: 

يعد تحليل الخطاب ملخلا منهجيا لدراسة وتحليل الرسالة بصورها 
المختلفة بما فى ذلك النصوص المكتوبسة والمنطوقة كمالتحليلات الإخبارية 
والتعليقات» والاحاديث المباشرة والمقالات الصحفية. ويفترض تحليل الخطاب 
أن أى جزء من أجزائه يسهم فى تقديم جانب معين من صورة العالم illl f‏ 
ويعكس أفكاراً معينة أو يعبر عن علاقة من نوع ما بون الأطراف المشاركة فى 
الخطاب. ومن خلال التحليل يمكن رصد أساليب الخطاب فى التعبير عن صورة 
العام كما يمكن رصد الأفكار الرئيسية والفرعية التى يتضمنها”". 


ويعد عرض الفطاب أحد أشكال المعرفة: ويوضح تحليل المخطماب الكلام 
الشفرى والوثائق المكتوبةه كما توضح دراسات الخطاب في وسائل الإعلام 
أهمية التفاعلية بين المنتجين والجمهور كعملية أساسية فى بشاء النص؛ رذلك 
عن طريق البصر أو الكتابة أو الكلام. ويتمكن الياحث أثئاه عملية التحليل 
بالتركيز على وحدات أكبر مسن الكلمات والجملء حيث يهتم بالنصوص 
والأحاديث» ويمتد اهتمامه إلى التعبيرات غير اللفظية والسيمائية والوسائط 
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لب مناهج البحث الإعلامسى 


المتعلدة البصرية والايجاءات والصور والأفلام والانترنته ويركز أيضا على 
الديناميكية الاجتماعية والامستراتيجيات المعرفية. ويهتم كذلك بالوظائف 
الاجتماعية والثقافية والمعرقية للخطابء وسياقات PPM eal‏ 


وفى مجال الصحافة المطبوعة: يتم التركيز على دراسة لغة الصحفه إذ 
يتم وصف اللغة المستخدمة: وتحديداً أثناء تحليل عناوين الصحف وترتيب 
كلماتها ويتم ذلك من خلال الطرق التى توضح تأثير اختيار المفردات وبناء 
الجملة. كما أن محاولة تحليل الخطاب عير المقال الصحفى يمكن أن تصنف 
على أنها منهج عملى يركز على معنى يقصله المتكلم فى سياق معين 
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أما فى محال الإذاعة والتليفزيون فزن الباحث يتوجه إلى حركات 
الكاميرا واستدارتها إلى المواقع المختلفة؛ فهذا يثرى البيانات ويقدم وجهات 
نظر مليلية بالإضافة إلى تحليل الصوت والصورة حيسث تفدم معلومات 
مهمة للباحث تساعده فى عملية التحليل". 


> . أدوات تحليل الخطاب اإعلامى: 
يؤكد الدكتور "بركات عبد العزيز" مجموعة من المداخل الشى تشكل 

itat cil pol‏ منهجية تشيح إمكائية الوصف والتفسير واستخلاص المؤشرات 

والدلالات المختلقة للمادة أو الرسالة التى يتم تحليلهة ويمكن للبلحث اسستخدام 

أكثر من أداة فى التحليل بحيث ينفذ إلى عمق الخطابه والإحاطة الشاملة بالبتية 

الفكرية والموضوعات الواردة فيه ومن أهم هذه الأدوات ما يلى!7©, 

| هليل الأطروحات: يستخدم تحليل الاطروحات فى بعض الأحيان يمعنى 

"تحليل بنية الموضوع"» والمقصود هنا البنية الفكرية وليس البئية 
da ADI‏ باعتبار أن الخطاب يمتوى على أفكار بناء استدلالى يضفى 
المنطقية والبرهنة على مقوئة أو مقسولات أساسية يرغب مصدر 
المنطاب اقناع الآخرين بهاء حيث يتم رصد الأطروحات المتضمنة فى 
الخطاب من خلال تحديد الموضوعات الأساسية شم المقولات 
(الفقرات) بما تحويه من عيارات وجمل باعتيار أن الفقرات هى 
مقولات تعبر عن الأطروحات التى يتضمنها الخطاب. 

he 
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تحليل المعنى الكامن: إن الاهتمام بالمعنى الكامن ضمن تحليل الخطاب 
يقوم على فرصة خلاصتها أن تشكيل مدركات الجمهور لا يكم فقط 
من خلال المعلومات الظاهرة فى النطابه وإنما أيضا قد يتم من خلال 
الأفكار الكامنة والموضوعات والعلاقات الضمنية التى يعكسها 
الخطاب, ويتم إنتاج المخطاب وصياغته بطريقة معينة بحيث يوجه 
المتلقى الوجهة التى يريدها منتجو الخطاب» وحيث يركز المتلقى ذهنيا 
على الأفكار الضمنية والظاهرة على السواء. 


تعليل حقوق الدلالة: يعتمد هذا التحليل على قاعنة أساسية وهى أن 
المفهوم "يكتسب معناه من خلال علاقاته بالمفردات أو الكلمات 
الحيطة به. ويقود تحليل حقوق الدلالة إلى نتائج تتصف بدرجة عالية 
من الدقة والثراء إذا تم تطبيقه بطريقة صحيحة كما يتيح إمكانية 
المقارنة بين المغاهيم فى سياقات زمنية ومكانية وموضصوعية؛ وبالثالى 
رصد أوجه التشابه والاختلافه ومظامر التغير والثبات فى المفاهيم 
FO‏ 


تحليل اسار البرهنة: ويقصد به رصد وتفسير الحجج والبراهين التى 
يستخدمها الكاتب أو المتحدث فى إثباث أو نق أو التشكيك فى 
مقولات أو أفكار أو آراء أو معلومات أو وقائع. فالتعرف على الحجج 
والادلة وإبراز دلالتها مسألة ضرورية ليس فقط لفهم الئص؛ ولكن 
أيضا لتفسير أهداف منتج الخطاب واتهاهاته وموقفه. وتقديم ذلك 
وفق معايير موضوعية. 


تعليل الأطر المرجعية: يتكون هذا الحقل من كل المراجع المرجودة فى 
الدص والتى وردت فى سياق تئاول هذا المفهوم صمن الخطابه 
وتتمثل "المراجع" فى أسماء أشخاص أو مؤسساتء أو مدن ومتاطق 
جغرافيةء وأسماء وثائق ومواد مكتوية أو إتفاقيات ومعاهدات. وسن 
خلال تحليل الأطر المرجعية يمكن رصد الإحالات المرجعية التى أستئد 
إليها الخطاب فى عرضه للمفاهيم انحورية. 
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و - تعليل القوى الفاعلة: ويقصد بها الأشخاص والمؤسسات والحكومات 
والدول والمنظمات التى تقوم بأفعال أو تتبنى سياسات وتوجهات 
معينة. ويتم تحليل القوى الفاعلة من خلال رصد القوى الواردة فى 
الخطاب وتصنيف تلك القوى إلى جموعات معينة حسب المعايير 
المناسبة للدراسة. فقد يكون التصتيف إلى قوى مؤيدة وقوى معارضة 
أو فوى رسمية وقوى شعبية؛ أو قوى داخلية وقوى خارجية. 


ز - تعليل السياق: يستخدم مصطلح السياق للدلالة على السياق اللغوى 
أو على السيق المجتمعى؛ ويقصد بالسياق الفترة الزمنية والمجال المكانى 
بمافيه من ظروف مجتمعية بأبعلدها المختلفة كالواقع الاجتماعى 
والسياسى والاقتصادى والئقاقى والقسرص والتحديات والصراعات 
trials‏ المتفقة والمتعارضة: وكذلك اتقوى الاجتماعية وأفكارها 
وأهدافها وأدوارها وأدواتها ووسائلها فهله العوامل وغيرها التى 
تشكل بيئة الخطاب تعرف بالسياقه 


ثامناً ‏ تعليل الصورة المتحركة: © 

تبدا عملية تحليل الصورة المتحركة من خلال النظر فى طبيعة السرد 
السائد والنوع الأدبى المرتبط بإنتاج الصورة ونستطيع القول بأن كل صورة 
متحركة فا علاقة بحكاية أوقصة؛ ويمكن أن تصنف جميع المنتجات المصورة 
وفهمها من خلال نوعها وبائتالى فإن تحليلها يعد أمراً اساسياً لدراسة 
وسائل الإعلام عموماً ومحتوى الصورة المتحركة يشكل خاص. 


إن تفسير الصورة المتحركة كمصطلح هى عملية نسبية Bony‏ 
بشكل أقضل من خلال علاقة الصورة بوسائل الإعلام سواء كانت أفلاماً 
سينمائية أو عبر التليفزيون أو الفيديو أو الصور المتحركة. وعلى الرغم من 
أن معظم تقنيات إنتاج الصورة متشابهة بالنسبة لوسائل الإعلام إلا أنه فى 
عالم إنتاج الوسائط المتعددة تتلاشى الحواجزء حيث يتم إنتاج معظم الصور 
المتحركة بواسطة الحاسب الآلى. وبالتالى يمكن القسول بأن الإجراءات 
التحليلية والمنهجية لتحليل الصورة المتحركة تكاد تكون وإحلة بالنسبة 
لجميع وسائل الإعلام 
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فهم لغة الصورة المتحركة: 

إن أول خطوة يجب على الباحث الاهتمام بها عند تحليل الصورة 
المتحركة هى استبعاد النصوص غير المهمة المرتيطة بالصورة وأن يكون 
البلحث فى المكان المناسب لفحص وتحليل الأساليب أو السمات المرئية 
لاستئتاج السرد القصصى وامحتوى العام. وتعد رموز الصور المتحركة بمثاية 
القواعد التى تحكم البناء الخاص بالصورة المتحركة وبهل الطريقة تعد 
الرموز أسلوب أو طريقة لغة اتصال الصورة المتحركة؛ وعلى سبيل المثال 
تستخدم زاوية التصوير المعكوسة فى بناء الحديث بن شخصين؛ وتستخدم 
الحركة البطيثة للارتفاع» وزيادة التتابعات واللقطات الدرامية وتنقسم 
العناصر أو الأجزاء المهمة الدالة والموضحة للغة فى فهم الصورة المتحركة 
إلى ما هو تقنى؛ وما هو رمزى أو دلالى. ويختص الجزء التقنى أو الغنى بزاوية 
الكاميرا وحركتها وملة التصويرء والإضاءة وعمق الخلفية: والتعديل 
والصوت. والمؤثرات الصوئية والموسيقي, والمؤثرات الخاصة والإطمار. أما 
الجزء الرمزى أو الدلالى فيتمثل فى الألران (الأبيض والأسود) والأزيام 
والأشياء المادية والنجوم والأداء التمثيلى؛ والوقت والمكان والظروف الى 
يبدأ من خلالما أحداث القصة, وموقع التصوير. 


ويمكن القول أن لغة الصورة المتحركة تحترى على العناصر السابقة 
والتى تتغلغل قى وجدان أى جمهور يرى ويفهم الصورة المتحركة: حيث تتحد 
هله العناصر داخل نظم دلائية أو رموز معينةه وبنفس الطريقة التى يتح بها 
دولاب ملايس الشخخص مزيج من الملابس التى يستطيع ارتداثها بما يتوافق مع 
ا مناسبة التى يرتدى من شأنها أو تعبير عن أمائى وطموحات الشخص النى 
يريد تحقيقيها. ولذلك تقدم لغة الصورة المتحركة علد من الطرق الاختيارية 
لبناء المشهد ولق المعنى؛ وتعمل العناصر التقتية على لق لغة الصورة 
المتحركة من خلال الأجهزة التأبعة بهدف بناء النمط اللاشعورى الكبير 
الخاص بالسرد القصصى أو النوع الأدبى الذى يهتم يه الجمهور. 

وفى الصفحات القادمة سوف تقدم عرضاً موجزاً للعتاصر الفنية 
والرمزية للغة تحليل الصورة BS pall‏ 


۷ سسس 


—— ناهج البحث الإعلامى 
أولاً العناصر الفنية: 


١‏ لقطات الكاميرا: 
إن اللبنات الأساسية فى الصناعة الفنية هى لقطات الكاميرا. 

ومناقشة موجزة عنها سوف تصبح مفيئة فنياً وادراكياً. 

| التقريب: يقدم جزء من الانسان (الرأسء الاذرع؛ الارجلء Ey‏ 
أو شئ ماء لان الذى فى حجمهم على الشاشة يمنح له مشهد غاية فى 
الدراما أو يمنحه قيمه رمزية عظيمة بداخل الكشهد ويستخدم 
التقريب أيضاً فى توجيه انتباه الجمهور وتحديد الموية أو الشخصية أو 
تقمص الشخصيات. وتقدم هى اهتمام موجه نحو شئ ما فى بتام 
الصورة المتحركة. 


التقريب الأقصى أو التقريب المفرط: يمتلك جودة مماثلة بالرغم مسن انه 
أكثر مرافبة فى التفاصيل اللناصة بالوجوه وما تفعله الأشياء زيادة. 
التوتر ودراما قوية جداً. 


ج - اللقطة المتوسطة: مى اللقطة النموذجية أو المثالية فى استوديو 
التليفزيون وتأخل عادة من الخصر مع التأكيد على بعض التفاصيل. 
لا يزال إلى حد ما فى اللقطة المتوسطة كون الشخص أو الشئ معزول 
عن محيطه أو محيطها وغير محب للقطة الطويلة. 


د - اللقطة الطويلة: تستخدم غالباً فى ربط شخص ما بالاخرين Cree‏ 
أو بيئتها الخاصة. هناك نوعان من الربط فى اللقطة الطويلة بشكل 
خاص سوف نطرحهم: 

٠‏ اللقطة المغطية: والتى تستخدم فى ربط شخصية واحدة بالآخرين. 

o‏ اللقطة التأكيدية: وهى صممت يشكل ya‏ لتقلم معنى اللغة 
أو الاحساس اغلى واللجوهرى فى النوع الغربى حيث من خلال هذه 
اللقطة يتم افتتاح السلسلة الدرامية التى تحدد البطل أو اليطلة قى 
مشهدعم 

٠‏ لقطة عرض نقطة بعينها فى المشهد. 
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۲ زاوية الكاميرا: 

إن زاوية الكاميرا أو مكان رؤية الكامير! تكون هو حالتها فى علاقتها 
مع الشئ أو الشخص المراد تصويرء فى المشهد. نستطيع أن نستخدم الزاوية 
كشكل جمالى أو كقيم معئوية ونفسية. والأكثر أهمية أنها تستطيع أن تضيف 

إلى العلاقات المكانية وبالتالي يقلل أبعاد الصورة الواضحة على الشاشة. 

٠‏ إن الاستخدام الرئيسى للكاميرا هو فى تصوير تتاب الموقف. 

. الزاوية المنخفضة: حيث يتم وضع الكاميرا نحت مستوى العين بالنسبة 
للشخصية التى تصورها وبالبحث فى الموضوع غالبا ما ترجيع ذلك إلى 
أنها تعطى قوة ومكانة للشخصية المراد تصويرها. 

٠‏ الزاوية العالية للكاميرا: هو المكان الذى تنظر منه الكاميرا إلى الأسفل 
على ما تستهدف تصويره ما يجعلها تبذو صغيرة وضعيفة ويستهان بها. 
© والزاويتان الأخريتان هى الزاوية المائلة والزاوية المولئدية: كلاهسا 

يهتموا بالإمالة فى الأول الشمال أو اليمين وثانياً رأسياً أو Gait‏ 


؟ - العدسات: 
تستخدم العديد من العدسات فى التصوير وتكمن أهميتها فى 

استطاعتها تغيير نوع الصورة التى تظهر على الشاشة: 

» العدسة الواسعة الزاوية: هى العدسة الأكثر شيوعاً وتستخدم فى تصوير 
اللقطات الطويلة والبعيلة حيث تعطى نطاق تركيزى واسع بيئما لو 
استخدمت فى لقطات قريية فإن هذه العدسة قادرة على نمق إحساس 
بتشويه الصورة. 

dude ٠‏ عين السمكة: جحت إلى سد كبير وأشيعت وتخللت فى المشهد 
المتوتر والدرامى وربما تشير إلى عطل ما أو إلى الانزعاج العالى من شئ 
ما وهى نمتازة فى الاستخدام فى أفلام الرعب» تكون عدسة عين السمكة 
فعالة جدا لأن عملهايكون ضد ما اتفقت عليه العدسات العادية 
أو الثابتة القياسية. 

٠‏ العدسات المقرية: على الرغم من ندرتها فى صناعة الفيلم إلا أنها المفضلة 
من الموثقين للأحداث حيث إنها تستطيع تسجيل مواضيع معيدة من 
مسافات بعيئة إلى حد ما بدون إزعاج محيطهم. 

۹ سد 


wey! Gag! patie — 


٠‏ عدسة التكبير: هى الآن العدسة الثابتة والقياسية فى الاستخدام التليفزيونى 
وتسمح للمصور بتغيبر مدى انلقطة من لقطة مقربة إلى لقطة مقربة جدا 
بدون توقف الكامير! ويمكن أن نقول ان تأثير هذه العدسة يكون عن طريق 
توجيه انتبد الجمهور إلى عدد من الأشياء أو الأشخاص بداخل اللقطة. 


+ - عمق الصورة أو الميدان: 
تكمن أهمية عمق اللقطة فى توجيه عين المشاهد إلى مناطق معيدة 

أو شخصيات على الشاشة. 

٠‏ تقريب التركيز: أو بعيدة التركيز يتحدد هذين الموضوعين بشكل كبير من 
خلال هذا النوع من العدسات المستخدمة والفتحة الخاصة بالعدسة. 

٠‏ لقطة التركيز العبيق: تسمح بعمق كبير بالصورة حيث أى شيع بداخل 
الاطار يكون مركز عليه ونظريا يترك الجمهور يركز على ما يرفب 
التركيز عليه فى الشاشة, 


حركة الكاميرا: 

وهى أيضا ذات أهمية جوهرية حيث إنها تصنع القدرة على متابعة 
العمل المتحرك أو الالتفاف حول الشهد وتصويره بالشكل المسحى للمشهد 
والتى تكون جزعءاً يفصل بين كاميرا الصورة المتحركة والكاميرا الثابتة. 


٦‏ - دوران الكاميرا: 

هى حركة الكامير! على السطح الأفقى الذى يسمح باتباع حركات 
الشخصيات أو فى اللقطات الثابتة والمنطقة التى تم مسحها بالكاميرا 
(st esd)‏ بانورامياً). 


V‏ اللقطة المائلة: 

هى حركة الكاميرا على السطح العمودى - هى غالياً تكون بداخل 
لقطة دوران الكاميراء وفى مثال ميكر عن هذا كما يوجد فى "ادوين س. بورتر 
وسرقة القطار الكبرى 019:77" حيث اننا نتبعدا سارقى القطار بالرغم من 
مغادرتهم القطار وجريهم على طول المسار (حدث هذا بواسطة الدوران) وبعد 
ذلك إمالة الكاميرا كنا نتبعهم لأسقل الوادى. أن استخدام الدوران والإمالة 
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بموضوعية سوف يسمح هذا للجمهور لكى يتتبع بعض الحركات من مغزى 
تلصصى كما لو أنهم هم أنفسهم كانوا يراقبوئها من على بعد 


وكلا من الدوران والامالة يسمحان للمخرج بتعزيز اللقطة والحفاظ 
على نشاطها وبالتالى تأثيره الكبير دون الحاجة إلى قطع. 


۸ _ طول أخذ أواستمرارية اللقطة: 
يمكن من خلال طول اللقطة إن يغير من إحساس الجمهور بالزمان 

والمكان. 

٠‏ طول أخذ اللقطة: غيل إلى إدرج تتابع لقطات ولقطات دورانية أو لقطات 
إمالة ويفضلها بشكل خاص بعضن الموثقين للأحداث لعلاقتهم بالوقت 
الحقيقى بدلا من وقت الشاشة أو العرض. 

ill e‏ اللقطة: ولا سيما عن قرب تزيد من قوة الدراما والألفة أو حتى 


إزعاج الجمهور. 


4 التعديل أو التحرير: (الموتتاج) 

إن تطور التقطيع والتعديل والمونتاج بشكل خاص يكون مسن خلال 
فهم العلاقة بين اللقطات. ويعد ابسط شكل من أشكل التعديل 
أو التحرير هو التقطيع المتتالى حيث استبدال مسرع للقطة تصويرية بلقطة 
ثاتية أو ربماحتى استبدالها بالثالثة أو ريما تقطع إلى خط آخر وشكل آخر من 
القصة النامية 


"mm 


٠‏ - المؤثرات الخاصة: 

تستغل المؤثرات الخاصة فى أنواع الصور المتحركة المتوسطة بطرق 
معينة خلال مراحل الإنتاج وبعد مراحل الإنتاج وذلك لإقناع الجمهور 
dall yu‏ والاحتمالية: أو بمجرد مشهد معين فى المنتج. 
. ربما قد تنطوى تفنيات الإنتاج على الألعاب الناريةء والتأثيرات البصرية 


أو خدعة التصوير. 
e‏ ريما تتضمن مرحلة ما بعد الإنتاج رسوماً متحركة؛ الاستعلاء رسومات 
الحاسب الآلى (الرافيك). 
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e‏ وربما قد تتضمن مؤثرات خاصة أخرى ما يسمى استخدام (الكروما) 
أو الإخفاء (ما تسمى بلقطة ماتى) لكى يتم إدراج صور أو الجمع بين vage‏ 


1١‏ الإطضمار: 
تكمن أهمية الإطار فى تطوير الصورة المتحركة فى تحديد مواقم الناس 
والأشياء التي تشارك فى السرد وترتيط العناصر الرئيسية التى تقع بداخل 
الإطار يمسافة الكاميرا؛ واختيار العدسة وحركة الكاميرا وزاوية الكاميرا. ولابد 
من الاعتراف بان ما يمر من أمام المشاهد هو أحمق أو بدون قائئة وعلى العموم 
من خلال وجود محلدثة منزل وضعت عمدا تكون كشئ جوهرى فى أى فك 
خخاص برموز الصورة المتحركة أو التحليل. وهذا ايضا ينطيق على تحديد مواقع 

الكاميرا والتى بها يلتقط كل مشهد وفقا لما ينوى المخرج فعله. 


ويمكن ان نستخدم الإضامة ليس فقط خلق شعور بالكان والزمان ولكن 
ايضا خلق جو عام وخلق شخصية مل وعلاوة على ذلك يتم استخدام قدراً كبيراً 
من الافساءة الطبيعية فى الأفلام الواقعية والوثائقية. وبشكل عام إن مغتاح الإضاءة 

العالية ومفتاح الإضاعة المنخفضة يشيران إلى جودة ونوعية الإضاءة Sky‏ 

١‏ - مفتاح الإضاءة العالية: يصف بشكل عام كمية متساوية من الإضاءة 
شلال الشهد. 

Y‏ = مفتاح الإضاءة المنخفض: يشير إلى وجود إضاءة أقل على المشهد 
بأكمله حيث خلق المزيد من التناقضاته ومناطق ضوى وظل. 

ب قسستخدم الإضاءة العالية عادة فى إنتماج الموسيقى والكوميديا 
أو البرامج التليفزيونية التى تقام فى الاستوديو فى حين تستخدم 
الاضاءة المنخفضة فى أفلام الرعب رالخموض مثل فيلم (نويرس). 

166 العناصر الرمزية: 

١‏ - اللون أو الأبيش والأسود: 
إن استخدام الأفلام الملونة أو أفلاك الأبيض والأسود يُمكن من نقل 

رسائل واقعية ومعبرة. والقدرة على نقل الحو العام للفيلم والتأكيد على 

موضوع منتج الصورة المتحركة: والألوان الدافشة تكون كالأجر والأصفر 


YY 
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والذهبى بيتما الألوان الباردة تكون كالأزرق والأحضر, ويرمز استخدام 
البنى الداكن فى إنتلجات الصور المتحركة إلى الأفلام القدية أو الماضية. 


۲ الزى والأشياء: 

الزى: كان الى هو الدعامة والاساس لكلا من منتجات السرد 
القصصى والنوع الأدبى منذ بداية تاريخ الصورة المتحركة وكان يستخدم ليس 
فقط بالنسية للتعبير عن الزمان والمكان ولكن أيضا لتتجهيز المشهد للإنتاج. 


الأشياء الاخرى فى المشهد: وتكون أيضا الأشياء الاخرى فى المشهد 
مفتاح رمزى لمصدر المعلومات فى منتجات الصورة المتحركة. ويمكن أن تكون 
ها صدى تلميحى وصدى أسطورى. وعلى سبيل المثال كما فى شارة الشرطى 
فى الأفلام الغربية والتى تريطه بلمجتمع الذى يخدمه بالإضافة إلى تعليمه 
أو الإشارة إليه فى امارج على إنه إنسان جيد. 


۲ . النجوم والأداء: 

النجوم هى رموز شخاصة وهم الذين يحملون القوة الرمزية للعمل 
ويكونون محلدين بأنواع خاصة وسمات شخصية معينة. وربط أرنوئد ستشوار 
زينجير ما بين أفلام الحركة (الاكشن» أو المغامرة وبين تصوير أنواع شخصيات 
البطل / البطل المضاد. وأفضل طريقة يمكن أن يفهم من حلاها أداء المشل هى 
النظر لمانبه البدنى أو اليسمانى. أى أن ما يستدعى اثتياه الجمهور هى الحركة 
وبنية الدسم وملامح الوجهه وعرض شخصية الممثلء لأن الشاشة الكبيرة تبالغ 
فى الحركة وضبط النفس هو جزء أساسى من أداء الممشل. وتظهر العاطفة 
الرقيقة وظلال الشخصية جودة الأداء بالاضافة إلى احتمالية الشخصية 


٤‏ - الصوت: 
يمكن تقسيم رموز الصوت إلى نوعين: 

-١‏ صوت (النيجيتك) وهو الصوت الذى يتبعث من المشهد مثل 
المؤثرات الصوتية والحوار. 


- صوت (الغير الديجيتك) وهو الصوت الذى لا يتيع من المشهدالئى 
نشاهله حيث تكون موسيقى خاصة وراء المشهد أو صوت وراء المشهل. 
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ه ‏ المؤثرات الصوتية: 
غالباً ما تسخدم المؤثرات الصوتية لخلت الواقعية ولكن يمكن 


تقسيمها إلى نوعين: 
١‏ - أصوات لمجال العام للمشهد: والأصوات الخلفية مثل الرياح slab gh‏ 
العصافير - والح. 


۲- والتوع الثانى من المؤئرات الصوتية والتتى لاما يبررها وهى 
الاصوات التى ترتبط بشكل مياشر مع ما نراه على الشاشة مثلل 
الانفجارات أو الطلقات النارية Eia‏ 


« الموسيقى: يمكن أن تكون الموسيقى (دجيعك) جزءاً من دراما الفيلم 
استئادا إلى الاوركيستراء وعلى سبيل المثال معظم وظائف الموسيقى توجد 
للمساعدة المباشرة للجمهور فى تحسين الحالة المزاجية له لتعزيز وتيرة 
العمل المرئى على الشاشة أو لتزيد القكرة الموسيقية أو لتعزز موضوع 
العمل خلف الصورة المتحركة. 

٠‏ الحوار: هو أهم عنصر بداخل أى فيلم والأهم بالنسبة لأى نوع مسن 
أنواع بحوث الصورة المتحركة. 


أن الحوار موجود من خلال شكلين: كصوت فى الخلفية أو Lah f]‏ 
وجوها تتحدث حيث تزامن حركة الشفاه. فى أغلب الأحيان يعتير الحوار 
هو خطاب ثمت كتابته. ومع ذلك عادة ما ينظرون صائعو الافلام (الواقعية) 
إلى ممثليهم بأنهم محترفون من خلال ارتجالهم فى الخطاب وهذا لزيادة الواقعية 
على المنتج الذى يحاولون خلقه أو إبداعه 
١‏ ما يوضع فى المشهد :Mise-en—Scéne‏ 

وهذا ما يعنى بالعتى الحرفى "ما يوضع فى المشهد" ويمكن أن ينظر إليه 
على أنه كل ما يوجد بداخل الإطار وتتكون محتوياته من الصورة ومجموعة 
التصميمات والملابس والأشياء الأخرى الرمزية والعلاقات المكانية (هؤلاء هم 
المسيطرون بداخل الإطار, والعلاقة ما بين الشخصيات التى ينظر إليها من 
حيث المسافة بينها (وهذا أمر بالغ الأهمية من خلال ما يوضع فى المشهد حيث 


تبعل 


تيل الخطاب الإعلامى س 


دمج كل الأشياء التقنية أو الفنية السابقة بعضها ببعض وبالعمل Silly‏ 
يتحقق فهم أفضل من قبل الجمهور والباحث. والإصدير باللاحظة هدا هو أن 
تحليل ما يوضع فى المشهد ينطوى على وصف مشهد معين بكل تفاصيله 
والاستفادة من العناصر الموجودة أعلاه من أجل تحليل اليناء وبالتاى المعني. وربما 
ينجح البحث من خلال وصف كامل للمشهد بشكل كلى وعام؛ أو من خلال 
الإحساس اللى ينقله ما يوضع بداخل المشهد 
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الباب الرابع 
أدوات جمع البيانات فى الدراسات الإعلامية 


الفصل العاشر 
اللاحظئة 
pe‏ 
أولاً ‏ تعريف الملاحظة. 
ثائياً ‏ أشكال الملاحظة. 
ثالث أنواع الملاحظة. 
رابعاً ‏ الملاحظة بالمشاركة. 
خامساً ‏ أنواع الملاحظة بالمشاركة. 
سادساً .. الخطوات المنهجية لإجراء الملاحظة. 
سابعاً . مزايا الملاحظة. 
كامناً ‏ عيوب الملاحظة. 


الهوامهش. 


الفصل العاشر 
اللادقة 


مقدمسة: 

الملاحظة معتاها الانتباه والنظر لشئ ماء ويشار إليها فى اللغة بالنظر 
إلى الشع الملاحظ بمؤخر العينين دلالة على التدقيق» فهى المعايئة المباشرة 
للشى أو مشاهدته على النحو الذى هو عليه ويقال كذلك لاحظه أى رآ 
وبناء على ذلك تعنى الملاحظة المشاهدة””. والملاحظة فى اللغة أيضاهى 
مراقبة شى أو حالة طبيعية أو غير طبيعية كما هى بالفعلء وتسجيل ما مجدث 
بدقةه وذلك لغرض علمى Pes jd‏ 

وقد عرف قاموس اكسفورد الملاحظة بأنها عملية متابعة شى ما 
أو شخص ما بدقة لفترة من الزمن ويتم خلال تلك الفترة تدوين أو تسجيل 
بعض الأشياء الامة عن السلوك أو الشى موضوع الملاحظة وذلىك لأغراض 
البحث العلمي فى مجال العلوم الاجتماعية. فهى أداة من أدوات البحث 
العلمى تجمع بواسطتها المعلومات التى تمكن البلحث من الإجابة عن أسئلة 
البحث» واختبار فروضه فهى تعنى الانتباه امقصود وا موجه نمو سلوك فردى 
أو جماعى معين بقصد متابعته ورصد تغيراته ليمكن الباحث من وصف 
السلوك فقط أو وصفه وتحليله أو وصفه وتقويمه”. 
أولاً ‏ تعريف الملاحظة: 

الملاحظة من حيث القلسفة هى عملية تصفية المعلومات الحسية من 
خلال عملية التغفكير» حيث تتلقى المدخلات عن طريق السمم والبصر 
والشم والتذوق أو اللمسء المعلومات وتحليلها من خلال القكر إما بطريقة 
عقلانية أو غير عقلانية: والإنطباعات المخزنة فى الوعى العديد من 
الملاحظات إلى جانب العلاقات الناشئةة حيث تسمح للفرد ببداء تصورات 
أو أفكار حول الآثار الأخلاقية للسلوك £9 


ويعرقها بعض اليلحثين بأنها عبارة عن الجهد الحسى والفعلى المنظم 
والمنتظم النى يقوم به البلحث بغية التعرف على بعص المظاهر الخارجية 
leen I rerit dft tie ici‏ 





س مااشج البحث الإعلامس 


المختارة الصريحة والخفية للظواهر والأحداث والسلوك الحاضر فى موقف , 


معين ووقت محلد 


كما يكن تعريف اللاحظة بأنها إحدى أدوات جمع البيانات الميدانية 
والتى لا يمكن الحصول عليها عن طريق الدراسة النظرية أو المكتبية. كما 
لا يمكن جمعها عن طريق الاسثمارة أو المقابلة أو الوثائق والسجلات الإدارية 
أو الإحصاءات الرسمية والتقارير أو التجريبه ويمكن للبلحث تبويب 
الملاحظة وتسجيل ما يلاحظه من البحوث سواء كان كلاماً Ps La el‏ 


والملاحظة وفقا للقاموس الإحصائى هى "رسيلة لمعرفة الظواهر 
الاجتماعية المتعلقة بحياة الأفراد فى تجمعاتهم المختلفة, ومايجرى بينهم فيها 
من معاملات اجتماعية فى إطار نظم اجتماعية معينة تنظم علاقاتهم بعضهم 
ببعض”. وقد أشار قاموس علم الاجتماع فى تعريفه أيضا للملاحظة بأنها 
الاستراتيجية الرئيسية للبحث التى تهدف إلى كسب الألفة والحميمة مع 
الأفراد داخل dae‏ الدراسة وذلك من خلال مشاركتهم أعماهم اليومية 
وأنشطتهم» ومن هنأ يستطيع البلحث التعرف على السمات العامة مجتمع 
الدراسة وخصائصهم الأساسية". 
ثائياً ‏ أشكال الملاحظة: 
lots‏ الملاحظة أشكالا كثيرة وقيما يتعلق باستخدامها كأسلوب من 
أساليب البحث العلمى تصنف إلى ملاحظة بدائية وأخرى تتسم بالحداثة. 
وتنقسم أنماط أسلوب الملاحظة إلى خمس مجموعات حى: 
١‏ - ملاحظة المواقف الطبيعية وملاحظة المواقف المخططة التى تستحث 
فيها المفردة على [ظهار سلوكها. 
۲ - الملاحظة المباشرة والملاحظة غير المباشرة والتى يكون التركيز شخلالما 
على إبراز أثر السلوك وليس السلوك ذائه. 
۳ - اللاحظة البشرية التى تتم بواسطة البشر والملاحظة الميكاتيكية الى 
تجرى بواسطة الآلات. 
٤‏ - الملاحظة المفتوحة والملاحظة المختفية. 
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ه - اللاحظة المخططة والملاحظة غير المخططة؛ إذ يكون فى الأولى على 
علم من البداية بجوانب المواقف التى يجب ملاحظاتها وتسجيلهاء 
بينما فى الموقف الثانى يكون الملاحظ ليس على دراية بالموقف. 


ويمكن القول بأن الملاحظة هى تحص السلوك مباشرة عن طريق 
بلحث أو مجموعة أشخاص يقومون بدور الملاحظينء وتمحتاج الظواهر المعقلة 
إلى درجة من التحليل أو التركيب أو تفسير البيانات. والملاحظة أيضا هى 
فحص الظواهر أو تسجيلهاء وطبقا فى ذا المعنى يمكن أن تكون الملاحظة 
مباشرة أو غير مباشرة وشخصية أو غير شخصية. وقد تمكن الباحثون من 
تطوير هذه الأداة واستخدامها فى جمع البيانات التى يتعذر الحصول عليها 
عن طرين الاستبيان أو المقابلة» فوضعوا لها بعض القواعد العلمية التى 
تجعلها تحقق Pandi dal‏ 

واللاحظة العلمية هى الملاحظة المنهجية المقصودة والمقيمة والمبرنمجة 
والمخططة والمنظمة والمضبوطة: وتوجه الملاحظة العلمية الانتباه إلى الظواهر 


والوقائع؛ وتتميز بأنها تقوم بتسجيل وقياس الظواهر المدروسة باستخدام 
أدوات id Gabe‏ وذلك عكس الملاحظة العادية". 


وأخيرا يكن القول بأن الملاحظة هى وسيلة يلجا إليها البلحث لجع 
البيانات عن البيثة أو الجماعة المبحوثة بغرض وصفها وتوضيح مظاهر الحياة 
فيهاء حيث يشارك الباحث الأفراد الذين يلاحظهم فى نشاطهم وبذلك 
يتمكن مسن النظر إلى الظواهر الاجتماعية مسن الدائخل والخارج أيضا 
ورصفها بدقة. 

ثالث أنواع الملاحظة: 

توجد تقسيمات عدينة لأنواع الملاحظة فمن حيث درجة الضہط 
هناك الملاحظة البسيطة والملاحظة المنتظمةء ومن حيث دور البلحث هناك 
الملاحظة بالشاركة والملاحظة بدون المشساركة وهناك تصنيف آخر يقسم 
الملاحظة إلى ملاحظة طبيعية وأخرى بالمشاركة: وملاحظة معملية وملاحظة 
digit‏ وسوف نستعرض هله التصنيفات فى الصفحات القادمة”9. 
YAY‏ —— 





مناهج البحث الإعلامى 


١‏ - اللاجظة البسيطة: 

يطلق عليها بعض إلخبراء أحياناً "اللاحظة النجة" وهى اللاحظة 
السريعة التى يقوم بها الإنسان فى ظروف الخية العادية. ولا تستهدف الكشف 
عن حقائق علمية محلدة أو غاية نظرية واضحة. وتقف هذه الملاحظة عند حد 
المواقف العلمية المحدونة القاصرة عن محاولة تفسير الظواهر أو الوصول إلى 
أسيابها الحقيقية, وتعتبر هيدا للملاحظة العلمية المقننة وقد تتوصل هله 
الملاحظات الفجة أو العرضية لحقائق جديدة على جانب كبير من الأعمية". 


" - الملاحظة العلمية: 

يطلق عليها الملاحظة الموجهة أو القصودة وهى نوع من الملاحظة 
المنهجية التى يقوم بها البلحث بدقة مستهدفاً الكشف عن تفاصيل الظواهر 
والعلاقات الخفية أو الظاهرة ألتى يحتمل أن توجد بين عناصرها أو بينها 
والظواهر الأخرى؛ ولابد أن تكون الملاحظة العلمية موضوعية ومجردة مسن 
كل طابع أو تقرير شخصي””. 

وتنقسم الملاحظة العلمية إلى ثلائة أنواع هى الملاحظة المعملية 
والملاحظة الميدانية المقئنة والملاحظة الميدانية الحرة والملاحظة AS LAL‏ 


Laboratory Observation :ةuakl‎ loSi . i 
تجرى هذه الملاحظة فى المعاملء وتحدث خلالما مقارنة المجموعات بالبيئة‎ 
Glew = التجربة وحدودهاء‎ eia iate] gu CA SP Beit 
يتم التحكم بها جيداًء وعلى سبيل المثال تم تصميم تجربة معملية‎ 

Dou‏ تأثير المخدرات والكحوليات على السائقين فى ستينيات القرن 
العشرين؛ وعندما شرع الباحثون القيام بهذ التجربة كانت هناك الكثير من 
الإحصاءات حول تأثير الكحول على معدل الحوادث: بينما كانت هناك 
مشكلة بشأن إجراه تجارب على BL‏ وسيارات حقيقية, وكان ذلك شيا 
خارج حدود المقبول يسيب الخطورة التى قد تنتج عن إجراء هذه التجربة 
بشكل عملى؛ ولذلك تم إجراء التجربة فى بيئة مصطنعة يهدف التحكم 
فيهاء وماتم إنجازه فى هله البيئة المصطنعة هو الجهد الحقيقى الذى ماثل 
الجهد البذول فى زحام الطرق". 

YAA— 








اللاحظ ةس 


ويعد الباحث فى الملاحظة المعملية هو الملاحظ الرئيسى. ولكن من 
بين وسائل الملاحظة الأخرى التى يستخدمها الباحث فى المعمل وفى حقل 
العجربة هم الحكام المستقلون مثل المكود والمقسيم والمترجم.. uci.‏ 
الباحث فى تقييم الأحداث وترتيبها أو العمل وفق مقاييس مسجلة مسبقاً 
مثل الفليم المسجل. وقد قام "روبرت فريد بالس" بإجراء هله التجربة, 
حيث قدم مجموعة من الأفراد بعض المعلومات حول مشكلة ما ثم تركهم 
يتناقشون فيهاء وبطريقة مأ يقوم حكام مدربون بتسجيل كل ما يقوم به 

00, 

أفراد المجموعة 


~ الملاحظة الميدانية المقننة: Structured Field Observation‏ 
يختلف هذا النرع من الملاحظة عن الملاحظة المعملية حيث أن مجتمع 
الملاحظة هنا غير محصور فى معمل أو إطار بيثى أو اجتمامى (Ged‏ يقتصر 
دور الملاحظ فيها على جرد تسدوين المعلوماتء وفى هذا الأسلوب take‏ 
البلحث باخعتيار شكل البيئة التى تتم فيها الملاحظة والمييزات المداسبة لذب 
المبحوثين نحو سلوك مطلوب ملاحظته وتنحصر الملاحظة فى هذا ألنوع فى 
موضوعات محددة سلغاء وتسعى للإجابة على Die dial‏ 


ج ‏ اللاحظة اٹیدlنئية‏ لحر Unstructured Field Observation‏ 
يتميز هذا الأسلوب بأن البلحث لا يتلخل بأى شكل من الأشكال في 
eum dE aras‏ الأمر تماماً للبيئة لكى تؤثر بنفسها فى السلوه 
المطلوب ملاحظته بشكل طبيعي من خلال العلاقات الاجتماعية: كما يتميز 
at,‏ اللعلومات التى يتم جمعها ذات موثوقية عالية لعدم تأثير البلمث فى 

gt yacht Ble 


Secondary Observation 255500! 2e S. »‏ 
يستخدم هذا النوع فى حالة ملاحظة السجلات الأرشيفية المسجل فيها 
المعلومات والبيانات مثشل السجلات اليومية المتعلقة بالواليد والوفيات 
وحالات الزواج أو السجلات السياسية الحكومية مشل الأصوات الانتخابية 

والخطابات المسجلة: والسجلات الحكومية الأخرى مثل التقارير الإخبارية". 


TAS‏ ست 








سسب منافج البح الإعلامى 

أما التصنيف الثانى لانواع الملاحظة فيقسمها إلى ثلاثة أنواع هى 
الملاحظة العرضية والملاحظة الميدانية والملاحظة المنهجية. حيث يقصد 
باللاحظة العرضية الملاحظة غير الرسعيةء ويكون ادف منها الحصول على 
أفكار لدراسات أكثر تعقيداً للقيام بها لاحقاً؛ أما الملاحظة الميدانية فهى 
الملاحظة المتعمقة للنظام الاجتماعى بهدف التعرف على طريقة عمل هذا 
النظام, وبالنسبة للملاحظة المنهجية قيقصد بها ملاحظة دقيقة لعلد من 
المتغيرات الحددة بهدف تحديد مدى ارتباطها بظاهرة معينة» وفى الصفحات 
القادمة سوف نعرض ننه الاتواع بشئ من PP lel‏ 
Casual Observation :4ua)atl Ae Wi. V‏ 

يقوم الئاس باملاحظة العرضية فى أى وقست يقومون فيه بالتركيز 
ومتابعة موقف معين» بيئما يقوم الباحثون عادة بأداء شئ مشايه عندما 
يحصلون على أفكار, ثم تستفيد منها دراسات أكثر تعمقاً عند القيام بها بعد 
ذلك. والبلحث أثناء الملاحظة العرضية يحاول بعد متابعة الموقف تحديد أهم 
المتغيرات المتعلقة بموضوع الملاحظة وأفضل الطرق لإجراء الدراسات 
اللاحقة عليها. ويتطلب أداء ذلك بشكل فعال وجود بعض الأعمال المبدثية 
مثل قراءة الأدبيات المتعلقسة بالظاهرة موضوع الملاحظة؛ أو التحدث مع 
الأشخاص الذين يمتلكون معرفة بتلك الظاهرة. وقد يتطلب الأمر Lauf‏ 
إجراء مجموعة من الملاحظات العرضية وليست ملاحظة وإحدة فقط ليتم 
التركيز عليها. وفى حقيققة الأمر ليست هناك قواعد محددة للملاحظة 
العرضية: وإنما نقوم بأدائها بأفضل طريقة نستطيع القيام بها لكن فى 
النهاية يجب التأكيد على أن هناك أساسيات يجب الالتزام بهما أثناء إجراء 
الملاحظة العرضية: الأول أن الملاحظة العرضية ليست آخر حطوة يشوم بها 
البلحثه والثانى أنها بداية تطرق أكثر دقة وتعمق. 





۲ الملاحظة Field Observation ‘Adhd‏ 
تعرف الملاحظة الميداتية بالعمل الميدائى أو الملاحظة على أرض 
الواقع» وهى الطريقة التى من لاا يقوم البلحث بدراسة أوضاع اجتماعية 
أو طبيعية معينة لفترة ممتدة مستخدماً إجراءات متنوعة بهدف معرفة طريقة 

a. 





اللاي سسة — 


عمل النظام. فقد قام عام الاجتماع "Herbert Gans jla cpa"‏ 
بالسفر والعيش فى أقصى غرب مدينة بوسطن لشهور علة ولك لفهم 
ديناميات الأحياء الفقيرة هناك وخلال إقامته هناك ذهب إلى الحانات وأجرى 
عدة لقاءات عامة شارك فيها أحياناً واكتفى باللاحظة أحياثا أخرى وكون 
خلال إقامته صداقات» وعقد مقابلات مع أشخاص من جيع الفئات» وأثناء 
تلك اللقاءات كان هؤلاء الأشخاص يتحدثون فى الوقت الذى هو ينصت 
وبسجل اللقاءات» وعرض التقرير النهائى لبحثه فى كتاب يروى خلاله ما 
فهمه عن الغرب الأقصى الأمريكى؛ وكانت إحدى أهم الملاحظات المدونة 
أن سكان الغرب الاقصى لا ينظرون إلى بيئتهم الحيطة على أنها فقيرة بل 
ينظرون ها على أنها بناء اجتماعى متعاون نخشى أن يفقد ترابطه خلال 
تحديث المجتمعات الناثية. 


وكما تحدثنا فى الملاحظة العرضية عن القواعد المنظمة لإجرائهاء 
توجد أيضا بعض القواعد لإجراء الملاحظة الميدانية وتعد أحد أهم هله 
القواعد الاحتفاظ بتسجيل دقيق للملاحظات على الأقل مرة واحلة فى اليوم 
يجب أن يقوم الملاحظ الميدانى بؤإضافة بيانات جديدة سواء بالكتابية أو سرد 
كل ماحدث بشكل مفصلء وعانة مايتم الإشارة إلى تسجيل بيانات 
الملاحظة الميدانية بالتعليقات الميدانية dn daia y Field Notes‏ 
الاستنتاجات على دقة التعليقات الميدانية. 


وقد أشار کل من "مونتیه 1٥٥٤٤۴‏ وسلیغان gis Sullivan‏ 
Dejong‏ سنة ۹۹١‏ إلى ضرورة إجراء حمس خطوات لإجراء الملاحظة الميدانية 


بالشاركة هى: 
١‏ - تحديد أهداف محددة عن مدى ملاثمة الملاحظة اليدائية بالمشاركة 
ملائمة لاستراتيجية البحث من عذمه. 


۲ - تحديد المجموعة الاجتماعية أو البيثة المنأسبة للدراسة. 

۳ - تحديد طريقة الوصول إلى المجموعة الاجتماعية المستهلفة (فد يتضمن 
ذلك إجراء مفاوضات لطيفة أو على الأقل سبب مقيول لتواجد القالم 
باللاحظةء وقد يتضمن ذلك قرا ارا ey,‏ أهداف القائم باللاحظة), 

8 سس 





س مناهج البحتٌ الإعلامس 


إقامة علاقة وفاق بين القائم باللاحظة ومن يقوم بملاحظتهم (ومن 
خلال التطبيق قد تكون هذه الخطوة صعبة ومهدرة للوقت). 
deris dat‏ 


- f 
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مظاهر تمييز الملاحظة الميدانية عن الأشكال الأخرى للملاحظة: 


تتميز الملاحظة الميدانية عن أشكال الملاحظة الأخرى فى المظاهر 


الثلاثة التاليةة 


الانفماس: فى الملاحظة الميدانية ينخل البلحث نفسه فى الوسط الذى 
يقوم بملاحظته ويتعايش معه؛ ومعنى الانغماس هو امتناد الدراسة 
لفترة زمنية لتحقيق الفهم العميسق. وهو مايختلف عن اللاحظة 
العرضية والملاحظة امنهجية. 

هدف البحث: يكمن هدف الملاحظة الميدانية فى تحقيق الفهم العميق 
لديناميكية العناصر بشكل كلى وكيفية عملها كمنظومة: وتجعلها 
التعليقات الميدانية والتحليلات تنمو إلى أن تكون بيانات كيفية وهو 
ما يكون غير رقمى وغبر خاضع للعمليات الحسابية. 

دور الأسانيد والفروض السابقة: تعتمد معظم أدوات جمع البيانات بما 
فيها الملاحظة المنهجية على اختبار الأسائيد والفروض المسبقة 
وتطويرها وهذا ما لايوجد فى الملاحظة الميدانية النمرذجية: فهناك 
هدف عام للملاحظة الميدانية وهو فهم النظام من خلال الملاحظة 
وعادة ما لايتم بوجود أسانيد وفروض مسبقة. 

ويمكن تقسيم الملاحظة الميدانية إلى نوعين هما وفقاً ل 

وضوح الأهداف من عدمه: أى أن يعرف مجتمع البحث الهدف من 
الملاحظة المبدانية أو يتم إخفاء أهداف الملاحظة بشكل كلى أو جزئى 
عن جتمع البحث. 

المشاركة الفعالة من pu gs‏ باللاحظة فى الأحداث التى تدور فى 
مجتمع الدراسة من عدمها. 
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— Lies 
Systematic Observation -agti abeti t 
يشير مفهوم الملاحظة المنهجية إلى ملاحظة عدد صغير من‎ 
بدقة فى ظروف خاصة بغرض أختبار توقعات مسبقة‎ ael السلوكيات‎ 
معينة حول العلاقة بين المتغيرات. ويتياين هذا النوع من الملاحظة بشكل‎ 
كبير مع الملاحظة الميدانية. وفى الملاحظة المنتهجية لا يتطلب الأمر‎ 
الاستغراق: وكذلك فإن المدى الزمنى يكون تسبياً قصيراً وغير ممنده‎ 
ولا يتم اختبار المرونة الإجرائية فى اليحث الميدانى» ولا تكون المخرجات‎ 
فى الملاحظة المنهجية على هيئة فروض مبدثية خاصة بكيفية عمل النظام‎ 
الاجتماعى كما هو الحال فى الملاحظة الميدانية» ولكن تكون على هيشة‎ 
اختبار لعدد محدود من التنبؤات تتحسينئهاء وتكون البيانات كمية وليسث‎ 
على هيئة تعليقات ميدانية: وتتضمن عادة بيانات إحصائية تكرارية‎ 
للانماط السلوكية أو الأنماط الأخرى المرتبطة بالموقف الذى نطبق عليه‎ 
a S! Lanyi Jalali of "Likewise gays" الملاحظة, ويرى‎ 
الأساس هذا النوع من الملاحظة.‎ 


ولا كانت الملاحظة المنهجية تحتوى على بيانات مقاييس كمية 
للمتغيرات عن طريق الملاحظة:؛ فإنها تعد الأولى والأفضل للقياس. 
ويبدو مجال التأكيد على دقة المقاييس فى الملاحظة الإجرائيسة أثناء 
التخطيط للدراسة. وهناك مش كلتان تواجهان عملية استخدام المقاييس 
الاحتماليسة للملاحظة أثداء قيام الملاحظ الإجراشى بعمله واللسذان 
يحتمان ضرورة التعامل معهما عند التخطيط للدراسة. يكمن أول 
هله الخاوف هو الفرض فى التعريفات الإجرائية واللى يكن أن 
يقود إلى نتائج متضارية عننما يقوم ملاحظ آخمر بدراسة نفس الحدث. 
أما المشكلة فترتبط بالسلوك غير الطبيعى من جانب الجمهور اللى 
تجرى عليه الملاحظة الإجرائية؛ واللى يمكن أن يؤدى إلى إبطال كل 
الاستنتلجات الى تتوصل إليها الدراسة: وتخفتص المشكلة الأولى 
بالتعامل مع ما يعرف بالثبات فى القياس:؛ فيما تتعلق المشكلة الثانية 
بصحة وصدق القياس. 
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ب مناهشج البحث الإعلامسى 
رابا - الملاحظة Participant Observation :a$llu‏ 

تعتبر الملاحظة من الوسائل التى عرفها الإنسان واستخدمها فى جع 
بياناته ومعلوماثه عن بيثته ومجتمعه منذ أقدم العصورء ولا يزال يستخدمها 
حتى اليوم فى حياته اليومية العاديةء وفى إدراك كثير من الظواهر الاجتماعية 
والئفسية وفهمها التى توجد فى بيثته ومجتمعه. كما يستخدمها أيضافى 
دراساته المقصودة وأيحائه العلمية: à]‏ يستخلمها فى جمع البيانات والحقائق 
التى تمكنه من تحديد مشكلة بحئه ومعرفة عناصرها وتكوين فروضه؛ وتحقيق 
هذه الفروض والتأكد من صحتها قالبلحث يستطيع عن طريق الملاحظة أن 
يجمع الحقائق التى تساعده على توضيح المشكلة عن طريق حواس السمع 
والبصر والشم والشعور والتذوق» ويكتشف كذلك عن طريق الملاحظة 
واليقظة الماهرة الدلائل أو العلاقات التى تمكنه من بناء حل نظرى لمشكلة 
البحث التى يتصئى لماء وعنلما يجرى البلحث تجربة ينشد منها تحديد ما إذا 
كان ثمة دليل يؤيد هذا الحل؛ ap‏ يقوم بملاحظات دقيقة مرة ثانية. 


ويعرف قاموس علم الاجتماع مصطاح "الملاحظة بالشاركة" بانها 
دراسة بحثية رئيسية تهدف إلى الحصول على معرفة وثيقة وحميمة مع مجال 
محلد من الدراسة مثل جماعة دينية: أو جماعة مهنية: أو جماعة منحرفة من خلال 
مشاركة مكثفة من الناس فى بيئتهم الطبيعية. ويكمن المدف الرئيسى من 
إجراء الملاحظة بالمشاركة هو النخخول إلى العرالم الشخصية لأولئك الذين 
تمت دراستهم ورؤية تلك العوالم من وجهة نظرهم وهى طريقة أقرب إلى 
مفهوم التفاهم أو الفهم الشترك للسلوك الإنسانى» وخلافا يبعد البلحث 
عنصر الذاتية ناما فى دراستهء لكن تكمن المشكلة فى كيف يستطيع 
البلحثون التأكد من أنهم يحتلون وجهة نظر الطرف الآخر بدقة وليس فرض 
وجهات نظرهم على موضوع البحث؟5. 

أما قاموس العلوم الاجتماعية فيعرف الملاحظة بللشاركة بأنها "فترة 
زمنية طويلة متواصلة من التفاعل الاجتماعى المكثف بين البلحث والمبحوثين 
فى ألبيئة الطبيعية التى يعيشون Ce‏ حيث يتم خلال تلك الفترة جمبع 
المعلومات المطلوبة من داخل موقمع المحدث بشكل منظم وغير تلقائى". 
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اللاحظ ةة سد 


والملاحظة بالشاركة يشترك فيها القائم بالللاحظة e‏ الأفراد أو المبحوثين فى 
مواقف الملاحظة: ويتفاعل معهم للوصول إلى تقسيرات صادقة لأسباب 
السلوك من خلال معايشة نفس المواقف أو الناقشة PLN dg s‏ 


والملاحظة بالمشاركة هى إحدى وسائل جمع البيانات المستخدية فى 
الأبحاث الكيفية وهى من المنهجيات الشائعة فى العديد من المجالات مثل 
الأنثروبولوجيا الثقاقية وعلم الاجتماع؛ ودراسات الاتصال وعلم التفس 
الاجتماعى. وتهدف هله الوسيلة إلى اكتساب نوع من الالفة والخميمية مع 
مجموعة معيئة من الأفراد وتمارستهم من خلال المشاركة بشكل مكثف في 
بيئتهم الثقافية على مدار فترة زمنية مملة. ولقد ظهرت فى الأبحاث الميدانية 

لعلماء الانثروبولوجي". 
وتستند الملاحظة بالمشاركة إلى اهتمامات والتزامات الباحثين حيث 

تشكل هذه الاهتمامات الأحداث التى يعتبرها الباحث ذات أهمية للدراسة 

التى يجريها. ولقد ققام "هاويل 7500613" بتقسسيم الملاحظة بالشاركة إلى 

أربعة مراحل على النحو P nt‏ 

١‏ - لأسيس نوع من الألفة مع المشاركينء وذلك عن طريق معرفة الأقراد 
وزيارة موقع الدراسة قبل إجراء البحثء ويرى "هاويل" أنه من 
الضرورى إقامة علاقات ودية مع المشاركين فى الدراسة لأن ذلك يأتى 
بآثار ايجابية على جودة البيانات التى يتم الخصول عليها. 


>y‏ الاندماج فى ميدان الدراسة حيث ينبغى على البلحث إظهار مدي 
ارتباطه بلجتمع الذى يجرى فيه دراسته حتى يتسنى LE d‏ فسثلا 
يجب على البلحث أن يسعى جاهداً على تعلم لغة الجتمع اللى تجرى 
فيه دراسته» ويستخدمها مع ol‏ حيث يساهم ذلك Sa‏ كبير فى 
جودة الأحداث ألتى يقوم بملاحظاتها. 

* - تسجيل الملاحظات والبيانات» ويتم ذلك من خلال التدوين الميدانى 
والمقابلات ودفاتر اليوميات المنعكسة: والتى يقوم الباحث من خلاها 
بتسجيل أفكاره ومشاعره الشخصية حول موضوع الدراسة. 


——~ the 








سس مناهح البح الإعلامى 


٤‏ - تحليل البيانات: وهناك نوعان من التحليل وهما التحليل وفقا 
للموضوع والذى يتم ترتيب البيانات فيه وفقا للموضوعات المتكررة 
بالحوارات أو الأنواع الأخرى من وسائل جمع البيانات الكيفية 
والنوع الآخر هو التحليل الروائى والذى يصتف المعلومات التى تم 
جمعها من خلال المقابلات وإيجاد موضوعات مشتركة بينها ثم إنشاء 
موضوع متناسق من خلال تللك البيانات. 


خامساً ‏ أنواع الملاحظة بالمشاركة: 
توجد عدة أنواع من الملاحظة بالشاركة منها: 
١‏ المشاركة السلبية: والتى لا يتعنى دور الملاحظ فيها عن المشاهلة عن 
بعد ويد هذا النوع من الألفة بين البلحث والمشاركين» ومن اندماجه 
أيضاً فى جال البحث. 


e 


۲ - الشاركة التوسطية: وهى التى تعسم بالتوازن بين الأدوار الداخلية * 
والخارجية للباحث» ويتيح هذا النوع مزيهاً جيداً من الاندماج مع 
جتمع البحث والانفصال فى الوقت اللى يتم عليه البقاء على 
m‏ 


؟ ‏ المشاركة الفعالة: وهى التى يصبح الباحث أثثاءها عضوا ge ue‏ 
حيث يتقن جميع المهارات والعادات اللازمة للإدراك الكامل. ويتيح 
هذا النوع للبلحث أن يصبح جزءاً من الجماعة ولكنها فى الوقت 
ce nr ls‏ على خطر يتمثل فى اهتمام البلحث وسعيه بالاندماج 
داخل مجتمع الدراسة على حساب موضوع البحشه 

المشاركة الكاملة: وخلاها يننمج البلحث يشكل كامل فى مجتمع 
الدراسة: حيث أنه ينتمى فعلياً إلى هذا اجتمع؛ ويشكل هذا التوع من 
الملاحظة تهديدا لموضوع الدراسة: حيث قد لا يتسم البلحث بأى نوع 
من الحيادية. 


سو 


الاعفقلة د 


سادساً ‏ الخطوات المنهجية لإجراء الملاحظة: 

من المعروف أنه قبل البدء فى إجراء الملاحظة يجب تحديد ادف الى يسعى 
اليلحث فى الحصول عليه من ملاحظته وتحديد الاشخاص المعتيين باللاحظة مع 
الأحذ فى الاعتبار ضرورة الالحتيار ابجيد واللائم فؤلاء الأشخاص, وكذلك تحديد 
الفترة الزمنية اللازمة للملاحظة ميث يتناسب مع الوقنت المخصص للباحث» 
بالإضافة إلى ترتيب الظروف المكانية الملائمة للملاحظة وتحديد التشاطات المعنية 
alio‏ وجمع المعلومات بشكل نظامى ثم تسجيلهة وللتأكيد على هذه الخطرات 
سوف نلقى الضوء على بعض هذه العناصر فى السطور القلدمة. 


١‏ الاقتراب من الجمهور: 

تعد هله اللخطوة بمثاية الأساس اللى تقوم عليه الملاحظة واستمرارهه ونى 
البداية يهب على البلحث أن يحصل على التصريح باللاحظة خصوصاً عدد 
ملاحظة اللجماعات الرصية مثل الطلبة فى المدارس أو العمال فى المصائع Cans‏ 
بتحديد موضوع الدراسة وأهدافها وأهميتهة وكيفية استخدام النتائج مع الإشارة 
إلى أهمية تأمين سرية البيانات التى سيحصل عليها من خلال عملية Par‏ 


٠١‏ - تصميم بطاقات الرصد: 

يعتمد تصميم بطاقات رصد الملاحظة على طبيعة البيانات السلوكية 
المستهدفة من الملاحظة والتى تحئد الوقائع المطلوب تسجيلها ويفضل فى 
تصميمها تصنيف السلوك المسثهدف فى ذئات ثمثل الوقائع امحتملة حتى 
يسهل على القائم بالملاحظة تسجيلها بدقةء ويسهل على الباحث بعد ذلك 
تصديف البيانات وتبوييها وتحليلها بدقة”*. 
* - اختيار وتدريب القائمين بالملاحظة: 

تعتبر هله المرحلة على درجة كييرة من الأهمية نظراً لاعتساد صدق 
نتائج الملاحظة على مهارة القائمين بها وعدم تحيزهم فى مرحلة التسجيل» 
وحاجة الملاحظة إلى المهارات الاتصالية والعلاقات العامة لكسب ود وتأييد 
مجمتمع الملاحظة: وتحتاج عملية الملاحظة أيضا إلى توافر الألفة مع الأفراد 
الملاحظين حتى يثقوا فى القائم بالملاحظة من حيث الاستعداد للتكيف مع 
المواقف أو اللجماعات التى سيعايشهاء وكذلك القبول الاجتماعى وتوقر 
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ب منافج البحث الإعلاسى 


المهارات الاتصالية ويجب تركيز التدريب أيضا على التعريف بموضوع 
الملاحظة وأهميتها وعلاقته بموضوع النراسة والجهة التى تكفل الدراسة 
حتى يكون الموضوع واضحا لدى LAE Ron‏ وحتى يتمكن من الإجابة عن 
أى تساؤلات توجه إليه أثناء عملية ast‏ 


وتتضمن عملية التدريب أيضا تنمية المهارات الاتصائية لنى القائمين 

يعملية الملاحظة» والتكيف ومواجهة المواقفه وتدريبهم على نوعية البياشات 

المستهدفة والوقائع السلوكية التى تعكسها والفئات التى يتم تصنيف هله 

الوفائع فى إطارها وكذلك طريقة التسجيل؛ وكيفية توفير سرعة ودقة 

DP aso peas ll 

سابعاً ‏ مزايا الملاحظة: 
تتميز الملاحظة كأداة من أدوات جمع البيانات بمجموعة من المميزات 

LA s 

١‏ - أول هذه المرايا أن الملاحظة لا تتطلب الحمديثء وإن كان الملاحظون 
يقرمون بملاحظاتهم خامسة فى الملاحظة الميدانية المساركة: إلا أن 
ألمحادئة ليست أساسية ونتيجة ذلك فإن عملية الملاحظة تكون غير 
ملحوظة مقارتة بغيرها من أدوات جمع البيانات» وهو ما يمكنها مسن 
ملاحظة سلوك الناس دون معرفتهم: وهو ما بجعلهم يتصرفون بشكل 
طبيعى أكثر مما لو كانوا يعرفون أنهم ملاحظون. 

؟ - اليزة الثانية هى أن عملية اللاحظة تثميز بأنها أقتصادية وضير مكلفة» 
فما تتطلبه هسو ورقمة وقلم؛ وربما جهاز لتحديد الوقته ولذلك 
فاللاحظة مثالية بالسبة للباحثين الذين لا يملكون تمويل مادى كبير. 

* - الميزة الثالقة هى أنها تجرى فى البيثة الطبيعية: وبالترتيب الطبيعى 
لمكوناتها بما يجعلها قادرة على تقديم نتائج صلاقة أو مطابقة للواقع» وهناك 
عبارة رائعة تصف صدق الملاحظة Ecological Validity , 4.51 Gull,‏ 
ومن مزايا اللاحظة أيضا أن العذيد مسن الإشكاليات والتساؤلات 

الإعلامية لا يمكن دراستها بأى طريقة بحثية أخصرىء كما يساعد ميدان 
YAA‏ 





— ie 





الملاحظة البلحث فى التعرف على الخلفيات المعلوماتية الأساسية اللازمة 
لوضع إطار للقروض البحثية وعزل المتغيرات التابعة والمستقلة» وعلى 
سبيل المثال يستطيع البلحث المهتم بكيفية إيجاد القرارات الايجابية الى 
يخلقها الإعلان من ملاحظة دورة أتخاذ القرار للوقوف على فاعلية الإعلان. 
كما أن ميدان الملاحظة يقدم دراسات إستطلاعية ممتازة لأنه يقوم بتعريف 
متغيرات هامة ويقدم معلومات مبدثية مفيلة. كما أن الملاحظة لا تتأثر بعدم 
القدرة على التعبير كما هو الحال فى أدوات جمع البيانات الأخرى؛ فهى 
لا تتطلب مستوى ادراكى معين من مجتمع البحث ومثال ذلك لا يمكن 
تطبيق الاستبيان أو المقابلة للتعرف على سلوك الأطقال أثناء مشاهدتهم 
برامج التليفزيون لعدم قدرتهم على فهم الأسئلة والإجابة عنها فى حين 
لا تتطلب الملاحظة هذا الأمر. وأحيانا لايتم استخدام أداة الملاحظة 
كخطوة مبدئية لدراسات لاحقة بل كمجال دراسة قائم بلاته عندما يتعذر 
استخدام المقاييس الكمية مثل الدراسات التى تجرى على حراس البوابة 
الإعلامية: والدراسات التى تبرى على مجموعات تكون استجابتها ضعيفة 
لاستمارة الاستبيان أو المقابلة مشل منتجى الأفلام الإباحية؛ اذ يستطيع 
القائم بالملاحظة إقامة علاقة ثقة مع هذه الجماعات والحصول على إجايات 
للاسئلة الحرجةء وأفضل ميزات الملاحظة أنها تجرى على أرض الراقع فى 
ظل الظروف الطبيعية يجمع معطياتها للأنشطة محل الدراسة يمايعطى 
بيائات راقعية ودقيقة ومتعلدة التفاصيل *". 


إن أعظم مزايا الملاحظة أيضا هى المباشرة فهى تسمح للبلحث بدراسة 
الظواهر بمجرد حدوثهاء ولا يكون البلحث مضطراً لسؤال الناس حول 
سلوكهم وأفعال الآخرين؛ فهو يقوم ببساطة بمشاهدة أفعال ere ^i‏ 
وهدا بدوره يمكن الباحث من جمع البيانات الأولية بمجرد حدوثها””. 


ويمكن القول أن الملاحظة كأداة من أدوات جمع البياناث تتسم 
بالیزات اتال" 
١‏ - المعلومات التى يتم جمعها باستخدام الملاحظة تتسم بالعمق مقارئة 
باستخدام الأدوات الأخرى. 
t‏ — 








—— ناهج البحث الإعلامى 

؟ - تضمن ملاحظات البلحث معلومات شاملة ومفصلة وإضافية لم يكن 
يتوقعها البلحث. 

Y‏ - تفممن للبلحث معلومات دقيقة أقرب ما تكون للصحة. 

٤‏ - قلة العدد المطلوب بحثه من العيئات فى الملاحظة مقارنة بالأدوات 
الأخرى؛ فالبلحث لا يستطيع ملاحظة سوى ظاهرة واحلة أو شاط 
واحد بخص شخص أو عدد محند من الأشخاص. 

ه - تسجيل المعلومات ساعة حدوثها وفى نفس وقت حدوث التشاط 
أو الظاهرة. 

1 - تفيد الملاحظة فى الدراسات الاستطلاعية. حيث تساعد على تحديد 
المتغيرات المهمة وتمد الباحث بالعلومات الأولية. 

۷ - تتميز الملاحظة بامنقاض تكلفتها وفى بعض الأحيان لا يتاج الباحث 
سوى أدوات الكتابة أو جهاز تسجيل صغير. 


la‏ عيوب الملاحظة: 

بالرغم من تميز الملاحظة عن أدوات جمع البيانات الأخرى بأنها 
موفرة اقتصاديا بالنسبة للأمور المادية, إلا أنها أداة غير اقتصادية فى جانب 
الوقتء إذ تستهلك Lady‏ أكبر مقارنة بغيرها من طرق البحثء فقد تتطلب 
الملاحظة الانتظار لساعات لرصد وقوع حدث معين خاصة فى الملاحظة 
الميدا نية» حيث يشعر الملاحظ بعدم الارتياح. والقائم با ملاحظة مثل موزع 
البريد يتعرض للأمطار والبرد وآشعة الشمس الحارقةء وقد يتطلب الأمر 
الانتظار فى الظلام". 


وقد يبدو الأسلوب غير المريح الذى ذكر أعلاه كمصدر لتوتر القائم 
بالملاحظة» لكن يوجد مصدر آخر للتوثر بخلاف عدم الراحة؛ وخاصة فى 
الملاحظة الميدانية التسى يكون البلحث مشاركاً فى الحلث أثناء عملية 
الملاحظة. وعلى سبيل المثال قد يشارك الملاحظ فى أنشطة غير قانونية يواجه 
فيها التوتر والتأنيب الأخلاقى فى محاولة معلية الأمرء وإذا ما أكتشف أمر 
الملاحظ فى تلك الحالة فإنه قد يواجه مصدرأ للخطر فى ظل غياب الشرطة: 
كذلك قد يواجه وطأة التداخل والارتباط العاطفى مع من يقوم بملاحظاتهم 


i 





الاش ةة س 
خاصة إذا كائوا غير مستفيدين من الإمكانيات التلحةء وأحيائاً يواجه الملاحظ 
خطر تغيير شخصيته كما يمكن أن يعين القائم با ملاحظة مع مرضى عقليين 
فترة طويلة أو التواجد مع قوات الشرطة لمدة عام ومشاهدة جرائم العشف. 
وأخيرا من الصعوبات التى تواجه استخذام اللاحظة فى جع البياثات هى 
عملية الانغماس أو الاستغراق فى الملاحظة الميدانية: الأمر اللى قد يتسبب 
فى فقدان كبير للتجرد العلمى من جانب القائم بالملاحظة خاصة عند 
الارتباط العاطفى مع من يقوم بملاحظاتهم» فقد يتخلى الملاحظ عن دور 
العام ويتبنى دور المتحدث”. 

وقد يعاب على إستخدام الملاحظة كأداة من أدوات جع البيانات 
w iu‏ 
١‏ - الشخص القائم باللاحظة قد يواجه بتعبير الناس التصنع وإظهار 

ردود فعل وانطباعات غير حقيقية عند وقوعهم تحت الملاحظة. 


؟ - قد تعوق العوامل الخارجية كالطقس أو العوامل الشخصية الطارئة 
للبالحث عملية أداء الملاحظة. 

۳ - الملاحظة محدودة بالوقت الذى تقع فيه الأحداث» وقد تحدث الاحداث 
فى أماكن مثفرقة يصعب وجود البلحث فيها جميعا. 

ft‏ - نتفتقر الملاحظة إلى الصدق الخارجى نتيجة الاعتماد على عينات 
عمدية فى الخالب» فالعينات فى معظمها صغيرة وقد تختلىف ظروف 
مجموعة متواجدة فى مكان معين عن ظروف مجموعة مشابهة لها فى 
Less y c uai at‏ ختلفة بالنسية لكان تواجدهاء 

5 - تعانى عملية الملاحظة من مشكلة التفاعل: فشعور المبحوث Ash‏ 
خاضع للملاحظة يؤثر فى سلوكه. 


meee Ke 
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الفصل الحادى عشر 
المقآببة 

مقدمسة. 
أولاً ‏ تعريف المقابلة وأهميتها. 
LÒ‏ أسس إجراء المقابلة. 
ثالث سمات الشخص القائم بالمقابلة. 
رابع تسجيل المقابلة. 
خامسا ‏ مزايا المقابلة. 
سادساً - شروط نجاح المقابلة. 
سابعاً ‏ تخطيط المقابلة. 
ثامنا ‏ أنواع المقابلة. 


الهوامسش. 


الفصل الحادى عشر 
pas‏ 


مقدمة: 

تعد القابلة واحدة من أهم أدوات البحث الاجتماعى الشى 
يستخدمها الإنسان فى حياته اليومية من أجل الحصول على معلومات قد 
يكون مهتماً بمعرفتهاء وقد لا تكون ضمن اهتماماته, ولكن هناك فرق 
UUM oy us‏ التى يجريها الشخص العادى وبين المقابلة التى يجريها 
اليلحث» ومن هنا فالمقابلة كما يعرفها "انجلسن" عيارة عن محادثئة 
موجهة يقوم بها فرد مع آخمر أو أفراد آخرين بهدف الحصول على 
المعلومات لاستخدامها فى بحث علمى أو الاستعانة بها فى التشخيص 
ODay erally‏ 


وتعد المقابلة من أكثر وسائل جمع البيانات شيوعاً خاصة فى BLAME‏ 
التى تستخدم دراسة الحالة والأبحاث التى تتطلب نوعاً مسن العلاقة 
والتفاعل بين الباحث والمبحوث كما تعتير وسيلة مجدية عند دراسة 
جمهورأميل إلى تقديم البيانات والحقائق والمعلومات الشغهية وليست 
الكتابية» وتستخدم فى حالة الجمهورء الذى لا يعرف القراءة والكتابة. 
أولاً ‏ تعريف المقابلة وأهميتها: 

تتنوع المقابلات بين مجموعة الأسئلة التى تم تحضيرها من قيل الباحث 
وبين مجموعة الأفكار والقضايا التى يطرحها البلحث على المبحوث يستدل 
بإجاباته على اتجاهاته ونشاطاته وسماته الشخصية ومعارقه العامة. ومن e‏ 
قواعد المقابلة أن يكون للى الباحث القدرة على التحكم فى مسار المقابلة 
والتاكد من أنه تناول مع المبحوث طرح جميع القضايا والأفكار التى سبق 
تحديدها له قبل إجراء القابلة. والتأكد أيضا من إجابة الميحوث على جمييع 
الاسئلة إذا كانت المقابلة قائمة على مجموعة من الأسثلة مشلى الاستبيان, 
وعادة ما يعقد البلحث اتفاقية ودية شفهية مع المبحوث» يلزمه خلاها بالإجابة 
عن جيح أسئلة الاستبيان”. 

— ۷ 





سس مناشج البحث الإعملامس 
اهمية المقابلة: 

بات واضحاً أهمية المقابلة كأداة لجمع البيانات والمعلومات» وتبرز 
أهميتها فى كونها عملية إتاحة الفرصة للتعبير امسر عن الآراء والأفكار 
وسرد المعلومات والخبرات بين الأصائى وعملائه من المبحوثين» حيث 
تتحول من أداة للاتصال إلى وسيلة التقاء إلى تجربة عملية يتاح للعميل من 
خلافا أن يتعلم شيثاً عن نفسه واتهاهاته وعن didus dd yr is Iii‏ فهى 
تساعد على تكوين أساليب تفكير جديدة وعلاات سلركية مرغوبة ومصدر 
لكسب المزيد من المعلوماث الفيدة. 


والقابلة هى تواصل مباشر بين القائم بالقابلة والبحوث, وعادة ما تعقد 
فى منزل أو مكتب المبحوثه وتتفاوت طبيعة اللقاء من منتظم جداً بأسثلة 
مدروسة إلى لقاه بسيط وغير رسمى إلا فى بعض الأصور التتى يرغب المبحموث 
بالحديث عبهاء وتعطى هله الدرجة من الخرية فرصة لاكتشاف الموضوعات بتوسيع 
فى المقايل قد تكون المقابلة متعدمة الأهمية إذا كانت غير قابلة للتدوين. 


ثانياً ‏ أسس إجراء المقابلة: 
توجد مجموعة من الأسس التى يجب مراعاتها عند إجراء المقابلة ولعل 

uut 

١‏ . الإصغاء: أى الإصغاء الدقيق من طرف الباحث لكل كلمة يتفوه بها البحوثه 
وهو يختلف عن الاستماع, لأن الإصغاء عبارة عن مشاركة وجدانية. 

؟ - صياغة الاسئلة: يجب أن تكون الأسئلة محددة وغالباً ما تتطرق إلى هلف 
واحد وتوجه الأسثلة فى الاتجاه الفيد. 

٠‏ الدوافع: يجب أن يبتعد البلعث بمشاعره أثناء إجراء المقابلة ويتفطن 
الباحث إلى تعبيرات وجه الميحوث وكلماته وأنغاط سلوكه. 

+ - النناقضات: يجب على البلحث الانتباه إلى التناقضات الى يقع فيها 
المبحوث أثناء إجراء المقابلة. 

ه ‏ التقبل: والمقصود بها تقبل البلحث لاتجاهات المبحوث وانفعالاثه دون 
الموافقة العمياء عليهه قلحترام المبحوث لا يتنافى مع توضيح الخطأ فى 
اتجاهاته وآرائه بأسلوب تذريهى. 

س 





—— Iü 

1 جوالقابدة: يجب أن يسود الونام والعلاقة الحميمة بين البلحث 
والمبحوث. 

۷ الاقتراحات: نا كانت المقابلة مبنية أساساً على علة اقثراحات» فيجب 
على البلحث أن يلعب دوراً مهما فى تثبيت صحتها أو تعديل بعض 
نقاطها. 

2 سمات الشخص القائم بالمقابلة: 
هناك بعض السمات التى يجب توافرها فى الشخص القائم بالقابلة 

Orgel fay 

١‏ - الموضوعية أ۷ا زط0 إذ يجب أن يتصف الباحث بالصدق والأمانة. 

۲ - أن يتصف بالصبر والجلد. 

۳ - يبدى البلحث الاهتمام بموضوع البحمث وتشوفه إلى التعرف على 
الحقائق والمعلومات التعلقة بالوضوع. 

4 - أن يبدى احترام وتقدير المبحوثين. 

ه - القدرة على التكيف مع الظروف والأشخاص؛ ويمكن اكتساب هله 
الخاصية من التدريب. 

5 - الاتسام بالشخصية الجخذابة وهدوء الأعصاب. 

۷ - الذكاء والثقافة بالستوى اللى يساعده على فهم طبيعة الداس 
وحالتهم النفسية. 


رابعاً ‏ تسجيل المقابلة: 

ينبغى أثناء إجراء المقابلة عدم استعمال أجهزة التسجيل نظراً لما يثيره 
ذلك من قلق أمنى بالغ فى معظم الظروفه أمافى اللدول التى تسمح 
الظروف الأمنية فيها بذلكه فينبغى على القائم بإجراء المقابلة أن ينعد فى 
الاعتبار الاستعانة بجهاز تس-جيل؛ ولا يمكن استعمال جهاز التسجيل 
إلا بموافقة صريحة من الشخص النى مجرى معه المقابلة, وكذلك لا يمكن 
استعماله إلا فى الخالات التى تتكون فيها لدى المبحوث درجة كبيرة من الثقة 
فى القائم بلجراء المقابلة. ولأجهزة التسجيل فائلة خاصة فى الخحالات التى 
يقوم فيها شخدص واحد فقط يأجراء المقابلة ومن ثم يكون من الصعب عليه 
ta‏ —— 





ب متاهج البحث الإصلامى 


تدوين ملاحظات. وتبدو أهمية أجهزة التسجيل خاصة فى الحالات التى تحتاج 
إلى ترجمة فوريةه ولعل الطريقة الوحيلة للتحقق من الترجمة الشفوية هى 
تسجيل المقابلة حتى يمكن النظر فيها لاحقا. وينبغى عدم استعمال الشيخص 
القائم بالقابلة لجهاز التسجيل إلا بعد التأكيد للمبحوث على أعداف المقابلة 
والحفاظ على سرية المعلومات» ولا يجوز بأى حال من الأحوال اسستعمال جهاز 
تسجيل خفى. وينبغى ألا يتضمن شريط التسجيل اسم الشخص الذى تهرى 
معه المقابلة. وينبغى تسجيل هوية المبحوث فى موضوع آخحر وبطريقة مشفرة 
حتى لا يكون هناك ربط واضح بين المقابلة المسجلة واسم المبحوث. وينبغى 
إخفاء الشريط بعد تسجيله حتى لا نتم مصادرته أو استخدامه وسيلة فى 
كشف العلاقة بين الشريط والمبحوث, 


ONT ety‏ التصوير مشكلة أيضا كبيرة فى إجراء عملية المقابلة» وهناك 
خطر أكبر فى تعرض الأفراد للثار نتيجة الصور الفوتوغرافينة» وقد يرغب 
بعض امبحوثين فى تصوير جروحهم الناجمة عن التعذيب» وفى هذه الحالة 
ينبغى ألا تشير هذه الصورة إلى هوية الملبحوث بإظهار وجهه مثلا. وفى حالة 
الحصول على إذن بالتقاط صورة يتبغى سؤال المبحوث عن إمكانية نشر 
الصورة أو توزيعها بأى شكل آخرء وقد يرغب أحد الأشخاص المعروفين 
والمعرضين لخطر الموت فى التفاط صور له باعتبار ذلك وسيلة للحماية 
الذاتيةة على أنه من الختمل أن يعزف معظم المبحوثين عن التقاط صور لهم" 

وبالنسبة للتسجيلات التليفزيونية فهى أشد خطراً أثناء إجراء المقابلات 
لانها تعوق الحصول على المعلوسات» وتعرض المبحوث لخطر بالغ إذا ماتم 
العثور عليها أو تعرضت للمصادرة. وتفيد التسجيلات التليفزيونية تحديداً 
أثناء المظاهرات أو الأحداث العامة المشابهة ولكنها تنطوى على مخاطر أمنية". 
تقرير القابلة: 

بعد انتهاء إجراء المقابلة يتيغى على الشخص القائم بمجرائها أن يقوم 
فوراً بإعداد ملاحظات كاملة عن المقابلة استناداً إلى الملاحظات التمهينية التى 
Ë‏ تدويدها آثناء المقابلة وينبغى أن توفر المعلومات التفاصيل اللازمة لتقرير 


ie 


—- mä 


ما وقع من أحدائ: ومتى وقعت ؟ وأين وقعت ؟ ومن المتوسط ؟ وكيف 
حدث ؟ ولاذا حدث ؟. وتقع على الشخص القائم بالقابلة مهمة تحويل المانة 
المسترجعة إلى عرض منطقىء ويجب عند كتابة تقرير المقابلة تنظيم القصة 
بطريقة تنقل ما وقع على od ail‏ وعلى سبيل المثال ينبغى تقديم الوقائع 
IH‏ زمنى؛ وتقديم المصداقية عن طريق التسجيل التليفزيو نى" 


laa‏ مزايا المقابلة: 


ن مزايا المقابلة كأداة من أدوات جمع البيانات ما يار Ps‏ 
من مزا من أدوات جمع الي ي 


أفضل وسيلة لاختيار الصفاث الشخصية وتقريها. 

تعد ذات فائدة كبرى فى تشسخيص المشاكل الإنسانية ومعاجتهما 
وخاصة العاطفية منها. 

تعد ذات فائلة كبرى فى الاستثارات. 

تزود البلحث بمعلومات إضافية. 

يساعد الإعداد المسبق للاسئلة فى اختيار الألفاظ والعبارات يعناية. 
يضمن أسلوب امقابلة قدراً من الترتيب المنظم المرغوب فيه فى 
البيانات التى يتم جمعها. 

إن وجود صحيفة استبيان معدة مسبقاً يساعد على اختبارها والتاكد 
من صلاحيتها قبل إجراء المقابلة. 

تساعد المقابلة فى سهولة مراجعة بيانات المقابلات الموجهة وجدولتها 
وتحليلها؛ وذلك للنمطية العالية فى الاسئلة التى تؤدى إلى الحصول 


على إجابات غطية. 

قد يستخنمها البلحث مع أداة الملاحظة للتأكد من صحة البيانات 
التى حصل عليها. 

تكاد تكون المقابلة هى الوسيلة الوحيئة لجمع البيانات فى امجتمعات 
الأمية. 

نسبة المردود بالنسية للجمهور عال عند مقارنتها باستمارة الاستييان. 
تتميز اللقابلة بالمرونة. 1 


يستطيع اليلحث تسجيل مكان المقابلة وزمانها بدقة كبيرة 
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5 - القابلة هى الأداة الأنسب عندما يكون المبحوثون غير راغبين فى 


الإدلاء بآرائهم dus‏ حيث يخشى هؤلاء أن تسجل آراؤهم بخط يدهم 
ويفضلون التحدث والتعبير عن آرائهم fun‏ 


سادساً ‏ شروط نجاح المقابلة: 


إذا ما أريد النجاح للمقابلة فلابد وأن ترتكز على شروط معينة يجب 


أن يستوفيها البلحث منها شروط عامة تشترك المقابلة فيها مع كل أدوات جمع 


[1 


Puts ALWIL Labs البيانات وشروط‎ 


الشروط العامة لاستخدام المقابلة كأداة لجمع البيانات: 

السرية: المعلومات المتحصل عليها يجب أن تبقى سراً بين البلحث 
والمبحوث» وتحفظ بأمانة بحيث لا يمكن أن يطلع عليها الاشخاص 
العاديون والذين ليست هم علاقة بيدان الاختصاص. 

التخطيط: هو التحديد المسبق لأدأة جمع البيانات؛ وتحديد المعلومات 
المطلوب الحصول عليها والهدف من الوصول إليها. 

الننظيم: كل المعلومات المتحصل عليها يهب أن تنظم فى تسلسل ووضوح. 
الدقة: وهى الدقة فى الحصول على معلومات مطايقة للواقع؛ وكذلك 
بالتسية لتفسيرها واستنتاج دلالتها باسلوب علمى. 

الموضوعية: يجب الابتعاد عن الذاتية والآراء الشخصية للقائم بالقابلة 
قدر الإمكان. 


المعيارية: ويقصد بها الحكم على المبحوث فى ضوء المعايير الخاصة 


بجنسه وسئه ومستواه الثقافى. 

التسجيل: يجب أن تسجل كل المعلومات التى يتم الحصول عليه ا حتى 
لا تكون عرضة للنسيان وذلك بتسجيلها مباشرة عقب الحصول عليها. 
الشروط الخاصة بالمقابلة كأداة لجمع البيانات: 

أن يتمكن الأخصائى القائم بالمقابلة من تكوين علاقة ألفه أو مودة 
مع المبحوث. 

التحدث يلغة يسيطة وواضحة حسب مستوى المبحوث. 


= 


ا 


a 


* - جعل القابلة موقف تعلم وفرصة لزيادة فهم الذات والاستبصار SA‏ 
الملبحوثه وجعله يكتسب طريقة التفكير المنطقى وتحمل المسثولية. 

٤‏ - ضرورة تحلى المختص بالقابلة بسمات الطيية والبشاشة والأآمانة 
والإخلاص بهدف خلق علاقة انسانية ودية مع المبحوث. 

سابعاً ‏ تخطيط المقابلة: 
يتم إجراء المقابلة فى خطوات مرنة وهى أجزاء يكمل بعضها 

09. NI 

١‏ الإصداد: ويتمثل فى التخطيط المسبق وإعداد المحاور الرئسية للمقابلة 
وموضوعات المناقشة وتحديد أسلوب بدأ المقابلة والأسثلة الرئسية 
والاطلاع على المعلومات المتحصل عليها بطرق ووسائل أخرى. 


۲ الزمان: يجب أن يكرن الزمان كافياً لإجراء المقابلة فالقابلة العلجلة 
لا تأتى بنتيجةء ويختلف تحديد الوقت من مبحوث لآخر؛ غير أن 
مثوسط الوقت لكل مبحوث على حدة هو ٤٥‏ دقيقة. 


۴ المكان: هو غرفة خاصة هادئة خالية من الضوضاء والمقاطعات 
والتدخلات» وكل ما كانت فى مكان يألقه المبحوث كانت أفضل مما 
يساعده على الاسترخاى والراحة والشعور بالطمانينة كما أن أثاث 
الغرفة يجب أن يكون مرتباً ومتناسقاً. 


ET EM‏ يبدأ عادة الاخصائى القائم بالقابلة بالترحيب وحمديث عام عن 
الطقس مثلاء حتى لا تكون البداية حادة للمبحوث» ويدخل فى الموضوع 
kei‏ آما القابلة اللاحقة فيتم التطرق فيها للموضوع مباشرة. 
La‏ - أنواع المقابلة: 
يوجد العديد من أنواع المقابلات: والعديد من الأسياب المختلفة 
لإجرائهاء والمدف المشترك هو الحصول على أكبر قدر من المعلومات والفهم 
من الأفراد الآخرين» من خلال حطط عملية من عمليات الأسئلة والأجوية. 
وفى مجال الإعلام تستخدم المقابلات كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات 
—rit‏ 
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والآراء وييكن استخدامها لتقديم الترفيه أيضاًء كما أتها تعد الأداة 
الرئيسية لتجميع البيانات فى العلوم الاجتماعية. 

وهناك تصنيفات عديلة asd‏ المقابلات تختلف باحتلاف الهدف منهاء 
ولعل أبرز هله الأنواع ما يلى: 
‘Individoal Interview 43,4! Gola! - ١‏ 

تعد المقابلات الفردية من أكثر المقابلات استخداما فى البحورث 
الاجتماعية والانسانية". 


:Group Interview المقابلات الجماعية‎ "١ 
تتم المقابلات بشكل جماعى بين المقابل وعلد مسن المقابلين؛ ويتميز‎ 
هذا التوع من المقابلات بإعطاء بيانات ومعلومات معمقة"؟.‎ 


:Unstructured Interview (ةiiظll القابلات الحرة )رفير‎ . Y 
لا بعتمد هذا النوع من المقابلات على استخدام أسثلة محدحة مسبقا‎ 
وبالتأكيد يكون لدى الباحث فهم عام للموضوع» ولكن ليس لديه قائمة‎ 
اسئلة أو إضافة أسثلة فى أثناء المقابلة ويستخدم أسلوب المقابلات الحرة‎ 

غير الموجهة فى الغالب فى البحوث الاستكشافية. 


+ - المقابلة المقيدة ‘Structured Interview (hii)‏ 
تتم Roi! ILE‏ من خلال قيام الباحث بإعداد قائمة من الأسغلة 
قبل إجراء المقابلة ويم طرح نفس الأسثلة فى كل مقابلة وغاليا بنفس 
التسلسلء إلا أن ذلك لا يمنع من طرح أسثلة غير خطط لما إذا مارأى 
البلحث ضرورة لذلكه وقد تكون الأسئلة الطروحة فى هذا النوع من 

المقابلات ذات نهايات مغلقة: وقد تكون الأسئلة ذات نهايات مفتوحة. 


ه ‏ المقابلة القصيرة: 
يتم هذا النوع من المقابلات عادة فى المدراس والمؤسسات التربوية 
عندما يكون وقت الأخصاتى محدودأء أو عندما تكون المشكلة التى يتقدم بها 


4 


ti 


الطالب سهلة تحتاج إلى توجيه بسيط وتساعد المبحوث على التبصر أكثر 
بمشكلته وتصحيح أقكاره واتجاهاته. 


١‏ - مقابلة المعلومات: 
تهدف إلى جمع المعلومات الجديدة والتوسسع قي المعلومات القديمة 
والتأكد من صحتهاد 


۷ مقابلة البحث العلمى: 

gags‏ هذه المقابلة بجمع بيانات تفصيلية عن الحالة مند مولدها 
وتطورها والعلاقة بين الحالة وأسرتها ومن لحم علاقة بالمبحوث وتمقد إلى 
النواحى الششخصية والصحية والتعليمية والبيئة الاجتماعية. 


۸ المقابئة الاكلينيكة: 

يقوم الأخصائى خلاها بتقديم المساعلة التقنية للمبحرث بهدف 
التخلص من المرض آى الاضطراب النفسى الذى يحانى منه المبحوث» وذلك 
بالتركيز على المشاعر والدوافع وكل الخبرات الشعورية واللاشعورية 
وملاحظة السلوك اللفظى والحركى وملامح الوجه والميئة واهتدام. 


9 المقابلة الإرشادية: 

تستغرق عملية الإرشاد عدة مقابلات» وهى مقابلات مهنية تنكم فيها 
علاقة إرشادية فى جو نفسى خاص يشجع المبحوث على التعبير عن أفكاره 
يقول كل شوع أو أى شع عن مشكلته لآن كل ما يقال يكون مهما وتحصدث 
خلاها كل إجراءات اتعملية الإرشادية مشل التداعى الحر والتنشيس 
الانفعالى» والاستبصار والتعلم؛ وحل المشكلات واتخاذ القرار. 
١‏ - المقابلات الشخصية: 

المقابلة الشخصية هى موقف اتصال شخصى يتم وجهاً لوجه يقرم فيه 
القائم بالقايلة ياستبيان العينة بأسكلة مصممة لاستخراج إجابات متصلة 
بفروض البحثه وتشكل الاسثلة وطريقة مسياغتها وتسلسلها بداء 
uut‏ وتتنوع المقابلات الشخصية حسب اهدافها ولعل dial‏ 


۵ س 
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أ المقابلة المنظمة: 

هى تلك التى يتم تحديد مسارها سلقاً بحيث يقوم الباحث بترتيب النقاط 
التى يود طررحها على المبحوثين وتنظيمها ليكون كل عنصر مؤدى لا بعده ونتيجة 
لما قبله ومن ثم يستطيع اخحتبار صلق وثبات البيانات التى سوف يحصل عليها 
ويصل الباحث أيضا على توجيه جميع الأسثلة إلى جميع المبحوثين إذا كانت 
المقابلة جماعيةه ويعمل على ترجيهها هم فى كل مرة اذا كانت فردية أو شخصية 
ويتأكد الباحث وحله الطريقة التى يلقى بها السزال على المبحوثين ولذلك 
يسعى الباحث فى المقابلة المنظمة إلى أن يكون موضوعياً ومحايداً بحيث يلقى 
السؤال على المبحوث دون إشعاره بتوجه أو وجهة نظر الباحث فى مشكلة 
الدراسة. ومن ن أهم العوامل التى يهتم بها البلحث فى طرح اسئلته فى إطار 
المقابلة المنظمة هى اللغة والألفاظ حيث أنه يمكن للباحث أن يستخدم لفظاً 
يشير إلى توجهه بما يؤدى فى النهاية إلى الحصول على بيانات غير صحيحة وغير 
صادقة: وأيضا تعبيرات الوجهه وقد يسأل البلحث سؤال به جملة أو كلمة يرفضها 
ويعارضها فيظهر على وجهه علامات الاستياء منها فينعكس ذلك على المبحوث 
بالإدلاء بمعلومات خخاطثة محاولة مسايرة البلحث فى وجهة نظره”*, 


وتعد المقابلة المنظمة أقل أنواع المقابلة الشخصية مروتة» وفى هذا النوع 
من المقابلة يتم طرح نفس العند من الأسئلة وبنفس الصياغة على جميع أفراد 
العينةه فليس هناك مجال للقائم بالقابلة لتعديل صياغة الأسئلة أو تقليم 
تفسيرات لهاحتى إذا طلب أفراد العينة ذلك وكذلك يكون ترتيب طرح 
الأسثلة هو نفسه لجميع أفراد العينةة فالصياغة والترتيب الموحد هما عنصرا 
هذا النوع من المقابلات. ويستخدم الباحثون هذا النوع من المقابلات للتاكد 
من عدم تغيير استجابة أفراد العينة بتغير الصياغة أو الترتيب للأسئلة. وفى 
هذا النوع من المقابلات يحاول الباحث التقليل من خطورة تأثر الاستجاباك 
بتغير الصياغة» وتقوم المقابلة المعلة مسبقاً على ثلاثة فروض أساسية هئ ". 

الفروض التى تستند عليها المقابلة المعدة مسبقاً: 
١‏ - الموضوعيةة بمعنى إذا كان أقراد العينة قى أى بحث لديهم نفس المفردات 


اللغوية تقريباً يمكن صياغة أسئلة تحمل نفس المعنى لكل منهم. 
سا 


— ili 
إنه من الممكن صياغة جميع الأسثلة بشكل يوصل نفس المعنى لكل‎ - ۲ 
أفراد العينة.‎ 
إذا كانت الأسئلة تحمل نفس المعانى فيجب أن يكون سياقها أيضاً‎ - ۴ 
موحداً عليه وجب توحيد ترتيب الأسئلة على أفراد العينة.‎ 


ب المقابلة غير الموجهة. 

هى أكثر أتواع المقابلة الشخصية مرونة فالقابلة هنا لا يعد لها مسبقاً 
أوغير سابقة التوجيهء وهنا لا يستخدم القائم باللقابلة قائمة يسأل من خخلالها 
مجموعة معلة مسبقاً من الاسئلة: ولا يتم طرح الأسثلة بتنظيم محدد ويتم 
تشجيع أفراد العينة على سرد تجاربهم» وشرح أى أحداث بررنها مهمة 
وتقديم تعريقاتهم الخاصة لمواقفهم والافصاح عن آرائهم واتجاهاتهم التى 
يرونها مناسبة بتوجيه بسيط أو بدوت توجيه من القائم بالقابلة. ويكون لديه 
قدر كاف من الحرية فى التطرق إلى مسلحات مختلفة وإشارة تساؤلات معيئنة 
خلال برنامج القابلة *. 


مزايا المقابلة الشخصية: 
تتميز المقابلة الشخصية بمجموعة من المميزات ولعل أهمها ”". 


١‏ - المرونة: 
فللقابلة توفر قدراً كبيراً من المرونة فى عملية طرح الاسئلة وتتزداد 
المرولة فى المقابلة باضفاض الإعداد المسبق ها وبعض أنواع المقابلة الشخصية 
تارك جالا للقائم بالقابلة بتحديد صياغة الأسئلة وتوضيع الأمور الغامضة 

وترك ترتيب الأسثلة ووفقا لرؤية القاتم بالقابلة ومقنضيات الوقف. 


۲ . التحكم فى الظروف المحيطة بالقابلة: 
أحد المزايا الكبرى للمقابلة الشخصية أنها تمنح القائم عليها تحكماً كبيراً 

فى ظروف انعقادها فيمكن للقائم بللقابلة التأكد من إجابات أفراد العيدة أنها 
تتم بشكل مناسبه فلا يتم طرح سؤال جديد قبل إقام الإجابة على السؤال 
cy pall‏ وبالإضافة إلى ذلك فإن انقائم بالقابلة يكون LAG‏ على توجيه البيئة 
أخيطة لضمان سرية امقابلة وعدم الاستعانة بالأخحرين فى الإجابة عن الأسكلةة 
۷ 
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ومكن أيضاً تسجيل الوقائع الخاصة بللقابلة ها يشيح نجل لتفسير الإجابات 
بشكل أكثرواقعية خاصة عنلمأ يقع حلث معين يؤثر فى وقائع المقابلة. 


۲ معدل الاستجابة العالى: 

تتمتع المقابلة الشخصية بمعدل استجابة عال مقارنة بالاستبيان 
البريدىء فأفراد العينة الذين لا يستيجيبون بالرد على الاستبيان البريدى 
سيقومون باستجابات عالية أذا تم استدعائهم للمقايلة الشخصية وينطبق 
هلا الأمر أيضا على الأشخاص الذين لديهم صعويات فى القراءة أو الكتابة 
أو فهم محتوى اللغة بشكل كامل. 
؛ - جمع المعلومات المكملة: 

يستطيع القائم بللقابلة جمع معلومات مكملة وإضافية بالنسبة 
للأشخاص الذين تتم معهم المقابلات» فقد يثسمل ذلك معلوسات عن 
خلفياتهم وسماتهم الشخصية وعن بيئتهم بمايساعد البلحث على تفسير 
النتائج. وبالإضافة إلى ذلك فإن الموقف الذى تنعقد فيه المقابلة عادة ما ينتج ردود 
فعل عفوية يسجاها القائم بالقابلة ليستفيد منها فى مرحلة تحليل البيانات. 


هيوب المقابلة الشخصية: 
من عيوب المقابلة الشخصية مايلى 9" 
١‏ تكلفة أعلى: 


يعاب على المقابلة الشخصية أن تكلفتها تكون أعلى بشكل ملحوظ 
مقارئة بالاستبيان البريدى؛ وتشمل التكلفة اختيار القائمين على المقابلة 
وتدرييهم والإشراف عليهم؛ ومصاريف التنقل؛ والوقت المطلوب لجميع أفسراد 
العينة المشمولين بالقابلة» وكذلك فإن تكلفة تسجيل البيانات ومعابفتها التى 
يتم الحصول عليها من المقابلة غير الموجهة تكون أعلى من غيرها. 
Y‏ تعيز القائم بالمقابلة: 

بالرغم من المرونة الكبيرة التى تميز المقابلة الشخصية لكنها تترك فى 
نفس الوقت اغجال للتأثير والتحيز الشخصى من قبل القائم بالقايلة. إن 
س 


القاب 1 س 


امحفاض مستوى التوحيد فى مقايبس عملية جمع البيانات يجعلها عرضة لتحيسز 
القائم بالقابلة. وعلى الرغم من تدريب القائمين على المقابلة على عدم 
التحيز وتجنب نقل وجهات نظرهم الشخصية فإنهم عادة ما يقدمون إشارات 
عن توجهاته التى قد تؤثر على إجابات المشمولين بالقابلة وحتى لو تجدب 
التلميح اللفظى عن توجهاته فإنه يمكن أن يفش فى التحكم بالاتصال غير 
اللفظى» وفى بعض الأحيان يؤثر عرف أو جنس القائم بالمقابلة على إجابات 
العينة والذين قد يصدرون استجابات شكلية متميزة ولكن تكون إجاباتهم 
غير واقعية بشكل كبير يسبب محاولتهم إرضاء القائم بالقابلة 


انعدام الخصوصية: 

تفتقد المقابلة الاصوصية التى يتمتع بها الاستبيان البريدى؛ قعادة ما 
يعرف القائم بالمقابلة أغلب البياثات الخاصة بأفراد العينة أو كلها (على 
الأقل امائهم وعناوينهم وأرقام هواتفهم) وبناء على ذلك قد يشعر 
المبحوثون بلخوف أو التهديد سن قبل القائم بالمقابلة. خاصة إِذا كانت 
المقابلة تنعلق بموضوع حساس أو تحتوى على بعض أسئلتها مواقف حساسة. 


۲ المقابلة الهاتفية: 

وتسمى أيضا بللسح افاتفى والتى يمكن تصنيفها على أنها طريقة 
شبه شخصية لجمع المعلومات: ومنل فترة ليست بعيئة كان العلماء ينظرون 
بريبة هذا النوع من طرق المقابلةه بل دعت بعض الواضيع المكتوبة إلى تحذير 
قرائها منها. والسبب الميدثى لمعارضة استعمال المقابلة التليفونية هو 
الاحتمال الكبير للانخياز فى تمثيل عينات المقابلة. وخلال العقرد كان 
استعمال التليفون غير شائع كما هو الآن. وعلى أية حال فقد اكتسب هذا 
النوع من المقابلات قبول عام قى العلوم الاجتماعية؛ وأدت الضغوط 
الاقتصادية الكبيرة إلى زيادة تكلفة المقابلة الشخصية بشكل كبير فى حين أن 
تعد اقتصادية مقارنة بالقابلات الشخصية وكذلك يكون 
معدل الاستجابة لهذا النوع من المقابلات أعلى مقارنة بالقابلة الشخصية. 
وفى بعض أحياء المدن الكبيرة يشعر التاس بالانزعاج من استقبال الغرباء 
وكذلك زادت الصعوبات فى الحصول على مستيجبين فى المنازل مع تعاظم 


واسد 








ب مناهج البحعث الإعلامى 


انضمام التساء التزوجات للقوى الحمالية وقد جعلت التطورات 
التكنولوجية القابلة التليقونية أكثر يسراً وسهولة فأضحى من السهل تحليد 
العينة عن طريق عملية تسمى "العيئة العشواثية النتظمة"» حيث يقوم 
البلحث فى البدأية بتحديد كل الحواتف العاملة فى المنطقة الجغراقية 
المستهدفة فى البحثه ويقوم البلحث بعد ذلك بتحديد رقم هاتقى افتراضى 
معين ثم يجلد رقم معين من 4994-١‏ لإضافته فى كل اختيار جديد لأحد 
مغردات العينة فنحصل على رقم جديد فى كل مرة ويتم الاستعاضة عن كل 
الأرقام غير المستجيبة أو غير العاملة باختيار أرقام جديلة بنفس الطريقة 
السابقة. وقد أدى إدخال الكمبيوتر فى هذا المجال إلى جعلى هذه العملية 
سهلة وسريعة بحيث يمكن برمجتها لاختيار الأرقام العشوائية واستبدال أى 
رقم غير مستجيب بآخر, وكذلك يقوم القائم بالقابلة بطلب الأرقام والغاء 
الرقم من الاختيارات المستقبلية بعد إتمام المقابلة أو بعد التأكد من عدم 
صلاحية الرقم أو عدم الاستجابة LM‏ 


وبالرغم من مزايا القابلة افاتفبة التى ذكرناها ييقى السسؤال همل 
المقابلة الحاتفية يمكن أن تكون بديلا لمقابلة المواجهة ؟. فقد أشارت نتائج 
الدراسات إلى وجود اختلافات بسيطة فى مقياس الصلق بين كل من المقابلة 
البريدية والهاتفية والشخصية. 


ولعل أحدث التطوراث التى دلت على المقابلة الهاتفية هو استخدام 
الاستبيان المعتمد على الكمبيوتر وا مسمى اختصارا 0411" الكمبيوتر أداة 
مساعدة فى المقابلة Computer Assisted Telephone Inter itd!‏ 
pia) Se oy silly Viewing‏ بالقابلة الجالس على جهاز الكمبيوتر 
بطرح الأسئلة التى تضاء أمامه على شاشة الكمبيوتر عن طريق الهاتفه ويقوم 
القائم بالقابلة يكتابة وتكوين الاستجابات التى يحصل عليها بشكل فورى 
على الطاولة ومن ثم يضاء السؤال التللى على شاشة الجهازء ومن بين مزايا 
هذا الاسلوب 0411 السرعة وفى استعمال التعليمات المعقلة عالية البريجة. 
فمن الأشياء الحيدة أنه لا يسمح للقائمين على الترميز بوضع معدلات غير 
صحيحة أو خارج النطاق» فالشاشة تعطيهم إيعاز لوضع الرموز فى المكان 
الصحيح ولكن يستثنى تطبيق هذا النوع من المقابلات فى الأسئلة المفتوحة. 
Y‏ 





it 


وفى جميع الأحوال» لا يكننا إنكار ضعف المقابلة الماتفية فقد تبين 
عدم استجابة العديد من المبحوثين لهذا النوع من المقابلة وفى حوالى 1/4 من 
المقابلات الحاتفية يقوم المبحوثون بؤتهاء المكالمة قبل gale]‏ وهذا أمر نادر 
الحدوث فى المقابلات الشخصية: بالإضافة إلى أن المقابلة الهاتفية تقدم 
معلومات أقل» ولا يمكن للقائم بالقابلة وصف طبيعة الاستجابات المتلقاه 
أو وصف Ba‏ المبحوث بشكل مفصلء وكذلك يرى عدد لا بأس به من 
المبحوثين أنهم لا يجدون سهولة فى مناقشة بعض الموضوعات خاصة المتعلقة 
بالأحوال المالية أو الاتجاهات السياسية عن طريق الهاتف. 


Intensive Interview 25$ 4 AM .. Y 
LL! „as In-Depth Interview وتسمى أيضا بالقايلة المتعمقة‎ 
تطوير للمقابلة الفردية ويتميز القاثمون بهذا الدوع من المقابلات‎ 
: su 
عادة ما يستخدمون عند قليل من العينات ويقدمون تفاصيل حول‎ - ١ 
سبب إعطاء أفراد العينة لإجابات معينة دون غيرها (يذكرون أسباب‎ 
الاستجايات) ويشرحون البيانات التى يقلمها أفراد العيئة والمتعلقة‎ 
بالآراء والقيم والدوافع والذكريات والتجارب والمشاعر المكتسبة.‎ 


١‏ - يقومون بملاحظة مطولة للاستجابات غير اللفظية لأفراه العينة, 
والقابلة هنا تكون مطولة جداً على عكس المقابلة الشخصية 
المستخدمة فى البحوث المسحية والتى يمكن أن تقام خلال دقائق 
Lis‏ فيمكن أن تدوم المقابلة المركزة لساعات طويلة وقد تستمر 
لأكثر من جلسةء ويتم تعديلها وفقاً لاستجابات كل فرد مسن أفراد 
العينة وهذا بخلاف المقابلة الشخصية التى يتم خلانها تعميم نفس 
الأسئلة على جيع مغردات العينةء وبالإضافة إلى ذلك يتيح هذا التوع 
من المقابلات تعديل الاسئلة وفقاً لاستجابات وردود كل فرد من أفراد 
العبنةء وتتأئر هله المقابلة بالأجواء المنعقلة فيها أكشر من المقابلة 
الشخصية: لذلك يتوقف نجلحها على علاقة الوفاق التى يقيمها 
القائم بالمقابلة مع eli ot st‏ 
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س منافح البحث الإعصلاسى 
مقابلات الجماعات 511 33$ :Focus Group‏ 


أ¡ تعريفها: 

هى أسلوب مقابلة تم تصميه للمجموعات الصغيرة من الأفراه 
OT‏ و ل ا 
موضوعات: ووفقا لهذا اللنهج يسعى الباحثون التسرف على الخصائص 
والسمات الثقافية والاجتماعية P to yz ohe yat im‏ 


ويتراوح عدد جماعات المناقشة المركزة بين ه إلى ٠١‏ أفراد. ويتم 
اختيارهم وتجمعهم لمناقشة موضوع ما والتعليق عليه اعتماداً على تبادل 
الخبرات الشخصية. وطرح الآراء والتعبير عن المشاعر والاتجاهات خلال مدة 
تتراوح من ساعة إلى ساعتين. 


وتعرف أيضا الجماعات المركزة بأنها مجموعة منتخبة من الأفراد 
يجمعها البلحثون للمداقشة والتعليق على موضوع معين وهو موضوع 
البحث. وتعرف كذلك بأنها "جلسات مناقشة منظمة فى مجموعة بؤرية يتم 
توجيه المناقشة فيها بعدد من الأسثلة امحددة ألتى تركز على موضوعات عدة 
يكمن الغاية من ورائها الحصول على فهم أعمق لوجهات نر المشاركين 
pelts‏ ومشاعرهم ومفاهيمهم وإدراكهم ومعتقداتهم ومواقفهم إزاء 
المواضيع قيد المناقشة . 


والمجموعة المركزة هى أذاة من أدوات الأسلوب الكيفى فى البحث 
العلمى تستخدم بهذف جمع معلومات كيفية حول موضوع محلد مسن جماعة 
اجتماعية ذات نوعية محلحةء وذات اهتمامات مشتركة من أجل التوصل إلى 
مجموعة من التصورات أو المدركات أو الاتفاقات الجماعية حول موضوع أو 
قضية حددة بجيث تستطيع تلك التصورات المشتركة اروج بمجموعة 
البدائل السى تفيد فى اتخاذ القرارات أو الوصول إلى حلول محاحة 
للمشكلات. وهى طريقة تخططة ومكونة من عند صغير مسن الأفراد ذوى 
الاهتمامات المشتركة, ولا يشترط أن يعرفون بعضهم بعضاً ويم دعوتهم 
للمشاركة فى حلقة نقاشية غططة ومنظمة عن موضوع محدد ذا طبيعة نوعية 


yy 


حت بے نے 


يتم خلاها إجراء مجموعة من التفاعلات البينية بين جميع الأعضاء المشاركين 

فى المناقشة تحت قيادة بلحث رئيس يقوم بتنظيم التفاعل والنقاش الذى يتم 

حول الموضوع محل النقاش شريطة أن يسمح رئيس امناقشة لكل عضو فى 

الجماعة بالنقاش وتنشيط جميع الأعضاء فى عملية التفاعلء بالإضافة إلى 

توفير مناخ مريح وهادئ يتم فيه إجراء التفاعل والنقاشء وتستمر الحلقة 
(N,‏ 

AY دقيقة‎ ٠١١ - ٩° النقاشية من‎ 


وبالرغم من أن الجماعات المركزة هى شكل من أشكال المقابلات 
الجماعية إلا أنها تتميز عنها من ناحية أن المقابلة الجماعية تتضمن مقابلة 
مجموعة من الأشخاص فى الوقت تفسهه ويكون التركيز على الأسئلة 
والأجوبة عليها بين البلحث والمشاركين أما الجماعات البؤرية فتعتسد على 
عملية التفاعل والمناقشة التى تتم دحل انجموعة مخصوص موضسوعات 
يهديها البلحث مسبق وعليه فإن الخاصية الرئيسية العى تميز امجموعات 
البؤرية هى النظرة الداخلية المتفحصة والبيانات المستتتجة من التفاصل 
النى يحصل بين المشاركين. 


أما عن مظاهر استخدامات مقابلات الجماعات المركرّة فقد قدم 

"سيتوارت” عددا من الاستخدامات الملائمة ولعل FP sul‏ 

١‏ - الحصول على معلومات أساسية عامة حول موضوع ما يتسم بالأهمية. 

=i‏ ارون الت ان طم او فم ما را ا ا 
باستخدام الأساليب الكمية. 

۳ - محفيز الأفكار الجدينة والمقاهيم الإبداعية. 

E‏ - تشخيص احتمال حدوث مشكلات تنتج عن استخدام برنامج جديد 
أو خدمة أو منتج. 

5 - توليد الانطباعات حول المنتجات والبرامج والخدمات والمؤسسات أو أى 
شى آخر ذو أهمية. 

5 - معرفة كيف يتحدث المشاركون حول الظاهرة موضع الاهتمام والتى 
ريما تسهل أدوات اليحث الكمى. 

OV‏ - تفسير مسبق للحصول على النتائج الكيفية. 

—ryr 


ب مناهج البحث الإعلامى 


وتعتير الجماعات المركزة من الوسائل الممتازة فى جمع المعلومات من 
الأطفال الصغار والشباب بالإضافة إلى كبار السن. ومن الممكن استخدامها 
فى المراحل الابتدائية أو الاستكشافية للدراسة» حيث تفيد فى جمح بياتات 
عن موضوع المسح يوصفها عملية أولية قبل إعداد الاستبيانات» كما أن 
بإمكانها المساعلة فى توليد الفرضيات أو صياغة المفاهيم كما ذكرنا. وتوفر 
مقابلات اللجماعات المركزة تفاصيل أدق من تلك التى يوقرها المسح الميدانى 
إذا ما كان المهدف الحصول على معلومات عن امحتوى: كما أنها تتيح بيانات 
صادقة بشأن الموضوع؛ وعى طريقة يرى البعض أنها حساسة جداً وتفاعلية 

فى تقدير الرأى العام وتنجز ما لا يستطيع إنجازه من استطلاع واستبيان. 

تطور مقابلات الجماعات المركزة: 
لقد استخدمت مقابلات الجماعات المركزة أو المناقشات كتقنية بحث 

مدل بدأية الحرب العالية الثانيةه وخلال هله الفترة استخدم علماء النفس 

العسكريون والاستشاريون المدنيون مقابلات الجماعات المركزة لتحديد 
فاعلية برامج الراديو المصممة لرفع محنويات الجيش. وعلى الرغم من 
استخدام علماء الاجتماع هذه التقنية بفاعلية فى بداية ظهورهه إلا أنها 

استخلمت بكثافة على يد بلحثى التسويق» والذين قاموا بتطويرها 0" 

مميزات استخدام مقابلات الجماعات المركزة. 

١‏ - أنها مرنة للغاية من حيث علد المشاركين والمجموعات والتكلفة والملة. الم, 

Y‏ = أنها مفيلة فى جمع كمية كبيرة من المعلومات من مجموعة كبيرة مسن 
الاشخاص الحتملين فى فترة من الوقت قصيرة نسبيا. 

Y‏ — تستطیع أن تولد رؤى هامة فى موضوعات لم تكن مفهومة جيداً فى 
السابق. 

٤‏ - تسمح للبلحثن بفهم جيد حول كيفية توصل أعضاء الجموعة أو غيرهصم 
استنتلجاتهم حول بعض الموضوعات أو القضايا والحصول على Hal‏ 
تفاعلية. 

ه - يمكن استخدامها فى جع المعلومات حول السكان المژقتين. 

٠‏ - تمكن المشاركين من التفاعل مع بعضهم بعضا ومع اليلحث. 
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۷ - يستطيع المشرف (الوسيط) أن يكتشف موضوعات غير متوقعة ذات 
صلة من خلال مناقشة الجموعة . 
4 - لا تتطلب الجماعات المركزة استراتيجيات العينات المعقلة. 


عيوب مقابلات الجماعات المركرة: 

١‏ - تتأثر بشدة جودة البيانات بواسطة مهارات الوسيط على التحفيز 
أو التعديل. 

؟ - تقود الجماعات المركزة نفسها إلى نوع مختلف من التحليلات والتى 
يمكن تنفيذها بواسطة المسوح أو حتى المقابلات الشخضية. 

۳ - حضور الجماعات المركزة تطوعى؛ فعدد غير كاف رما يحضر جلسة 
مخططة. 

طول الملة لكل جماعة مركزة يحتاج إلى أن يتم اختصارها بإنصاف 
نموفجياً بين ۳ إلى ٠٠‏ دقيقة على الرغم من أنها قد تحصدث Ra‏ 
أطول. 

٠‏ - علد محدود من الأسئلة هى التى يمكن استخدامها خلال جلسة 

الجماعات المركزة. 

آراء المجموعة وليس الغرد هى ما تم الحصول عليه فى النتائج. 

- ربما تقهر أو تقود الشخصيات المهيمنة استجابات امجموعة مالم يكن 
الوسيط يقظا. 

4 - يجب أن يكون البلحث حذرا فى كيفية استخدامه للمعلرمات الى 
حصل عليها من الجماعات المركزة. ; 

٩‏ - بيائات الجماعات المركزة لا تقدم فعلياً نفس العمق فى المعلوسات 
التى تقدمها على سبيل JAM‏ المقابلات الطويلة شبه المنظمة. 


مجموعات المناقشة المركزة فى مقابل المقابلات الشخصية: 

تعتبر أحد الفوراق المهمة بين مجموعات المناقشة المركزة والمقابلات 
الشخصية هى القدرة على ملاحظة التفاعلات الخاصة بمناقشة الموضوع 
Sli‏ خلال مقابلة مجموعات المناقشة المركزة. وفى الحقيقة فإن فط 
المقابلات التقليدية يسمح بلخصول على معلومات تفصيلية أكثر من 
M Y ————————————————‏ 


ب مناهج البحث الإعلاسى 
جلسات المقابلة المركزةه ولذلك قد يضحى البلحث بملاحظة التفاعل فى 
مقابل الخصول على كميات كبيرة من التفاصيل حول الاتجاهات والآراء 
والخبرات الخاصة بالبحوثين. 


وبطرق عديدة يكون تشخيص التفاعل المتبلال بين مجموعات المناقشة 
المركزة هو الذى يقود إلى قهسم الاستجابات العفوية سن المشاركين فى 
الجلسة: فالمعانى والإجابات تظهر خلال مناقشات المجموعات المركزة ذات 
التناقضات المجتمعية أكثر من تلك التى تبرزها المقابلات الفردية. ويرى 
ad of "Rubin gagy"‏ من المجموعات المركزة يكون بإتلحة الفرصة 
gal sla‏ بعضهم بعضا الشرارة المناسبة للتفاعل سوياً من خلال اقتراح 
حلول للمشكلة الأصلية والتى يمكن ألا يكون أى فرد فكر فيها بمشرده 
وفى بعض الأحيان ينشأ خلال مناقشة المجموعة فهم مختلف تماما للمشكلة. 
وبطريقة ما فإن المقابلات الفردية وجها لوجه يجب أن تكون مفهومة 
كتفاعل اجتماعى؛ أما مجموعات المناقشة المركزة فيجب أن تتم فى إطار 
ديناميكية وتفاعل الجموعة EO‏ 


وإذا ما عقدت مقارنة بين مقابلات مجموعات المناقشة المركزة 
والمقابلات الفردية جد أنه فى الحالات التى يكون فيها الناس فى 
حالات خاصة أو AU Leip‏ زمنية معينة تكون مجموعات المناقشة 
المركزة أفضلء وذلك لانها ستتطلب وقتا أقل؛ ولكن فى نفس الوقت 
فإن مجموعات المناقشة المركزة سوف تنئج معلومات أقل بصورة 
ملحوظة عن المقابلات الفردية. 
مقابلات مجموعة المناقسة المركزة والملاحظة بالمشاركة. 

عندما تستخدم أداة الملاحظة بالمشاركة فإنك تكون قلدراً على ملاحظة 
ومراقبة المبحوثين فى بيشتهم الطبيعيةء وقد تتخلل الدراسة بعض الادشات 
والناقشات أو الحدال الذى يتولد أحياناً تلقائياً فى بيئة البحث: وهذا يعد 
dal Gaz y ost‏ فهو إذن يختلف عن اللقاءات المعلة والمواقف المرتبة 
مسبقاً مثلما يحدث فى مجموعات المناقشة المركزة. 


س 
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وتوجد الكثير من الاختلافات بين مجموعات المناقشة المركزة 
والملاحظة بالمشاركة: حيث تتضمن مجموعات المناقشة المركزة أفراد مبحوثين 
قد لا يلتقرث ببعضهما البعض أبداً خارج هذه المجموعة وأكشر من هذا 
يمكن لنسق المجموعة التحكم فى مجريات الحديث والاجتماع؛ ومساحة 
النقاش المتلحة: والتخيير فى إتجاه dab Ocio] JE Labia, amici laci‏ 
والأهم من ذلك أن جموعات التاقشة المركزة شأن كل المقابلات عى ليست 
محادئات عفوية. 


وإذا كان الباحث مهتماً بملاحظة سلوك المبحوثين فى إقامتهم 

وبيئتهم الطبيعية يمكن استخدام الملاحظة بالشاركة والمصادر o gall‏ 

te ستكون مثيرة. أما إذا كان البلحث مهتماً‎ ee Lit d 

معلومات حول سلوك المبحوثين على نطاق واسع.؛ والاهثمام بتفاعلهم 

خلال مناقشات حول أمور Op tae‏ مجموعات المناقشة المركزة ستكون حلا 
جيداً. وقد اقترح "مورجان 3107880" أن مجموعات المناقشة المركزة تكون 
مغيدة عادة عنلما يتم استخدامها فى مجالات يصعب فيها استخدام الملاحظة 
بالمشاركة عند دراسة المنظمات والبنية التنظيمية والمعايير الاجتماعية 
السائدة بين المجموعات؛ أما الموضوعات ذات البعد النفسى والمعرفي والتى 
يهدف البحث منها دراسة الاتجاهات المتعمقة فمن الأفضل دراستها عير 

Fus M Lutll cle ae 

القواعد الأساسية عند إجراء مقابلات المجموعات المركزة: 

١‏ - الحلجة إلى شرح ما الذى يأمله البلحث ويتوقعه بصراحة وباسلوب 
راق ومهذب وفى أجواء منظمة؛ حينها سيكون كل فرد بالمجموهة قد 
تشجع وتحمس للمشاركة 

؟ - إذا كان البلحث يخطط لطرح الأسئلة فمن الممكن أن يكون ذلك 
للمجموعة بأكملهاء وإتاحة الإجابة لأى شخص؛ أو توجيه سؤال 
لكل شخص تتبعه إجابة قصيرة ومن ثم فتح النقاش للمجمرعة 
بأكملها. 


الا سيم 





ب مناضج البحث الإعلامى 


إخبار المبحوثين بالكيفية التى سيجرى بها الخوارء فالشاركون بحلجة 
إلى معرفة حد التوقعات والأمول من هذه الجلسة: وقد يكون لكل 
مشارك رأى أو إجابة غتلفة عن الآخره وعلى الباحث الاستماع إلى 
كل هله الآراء, 


سوق تكون فكرة جيلة تشرح أهمية استخدام المسجلء وإذا كانت الجلسة 
مسجلة بكاميرا خفية يجب توضيح ذلك وشرح سبب إخفاء الكاميرا 
وعلى ESE A Jope‏ إخبار المجموعة أنه تم إخفاء الكاميرا حتى يكون 
اللبحوئون على طبيعتهم وتجنب شعورهم بللنجل أو مراقبة أنفسهم. 


تعمل معظم مجموعات المناقشة المركزة من خلال حلقات قصيرة عبر 
أسئلة يطرحها المنسقء ty‏ أن تكون الأسثلة مكتوبة ومجدولة 
وبأسلوب منظمء ولكى نتعامل مع المعلومات ونستخدمها بطريقة 
أسهل فمن الأفضل إجراء مناقشة قصيرة عقب الأسثلة الأولى. 


فى الوقت الذى تقتصر فيه بعض مجموعات المناقشة المركزة أنشطتها 
ad‏ المعلومات ورصد استجابات المبحوثين فى bak‏ طرح الأسئلة فإنه 
يوجد نحط oe‏ وخاصة الذى يتعامل مع الأطفالء حيث يستخدم الرسم 
أو التمارين والأتعابه فيعبر الأطفال عن أنفسهم بشكل أفضل؛ ومن 
المفيد أيضا استخدام تمارين بالورقة والقلم الرصاص لكى نتأكد من 
دقة وسلامة تعبيرات الأطفال اللفظية التى تكشف استجاباتهم. 
وتسمح الأنشطة والتمارين للمنسق بالتعرف على معلومات 
ومعتقدات المشاركين بشكل فردى دون التأثر بباقى المشاركين. 


تتطلب لقاءات مجموعات المناقشة المركزة من المنسق التعامل بدقة 
وبشكل رقيق مع القضايا المتعلقة يحياة المبحوثين مثلما يحدث فى أى 
لقاء حوارى» وهذا ينطبق على الاسثلة المتعلقة باستخدام الكحوليات 
والمخدرات والسلوكيات الشانة والصحة العقلية. وفى مجموعات 
المناقشة المركزة يوجد مدحل واحد للتعامل مع هذه القضايا يتمثل فى 
c‏ أسئلة عامة للمناقشة تتعلق بالقضايا الخاصة بالبلحثين. 
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المقومات الأساسية لإجراء مقابلات مجموعات المناقشة المركزة: 


تحديد المشكلة البحثية بوضوح: تعد هله الخطوة متشابهة فى جميع أنواع 
البحوث العلمية ويتم تأسيس مشكلة واضحة المعالم تقوم على تحقيق 
ele‏ ويجب أن يكون واضحا هل يتم إاستخدام مجموعات المناقشة 
المركزة كأداة وحيدة فى جمع البيانات أم أنها ستكون ضمن أدوات 
أحرى متعلحة. وهل يفهم الباحث بشكل واضح الشكلة البحثية 
ونوعية الأسئلة التى سوف يطرحها خلال الجلسة النقاشية. 


طبيعة المجمومة: يهب التعرف على سمات المجموعة ومعرفة ملى 
التجانس بين أفرادهة وهل هناك أولويات بالنسبة للأسثلة المطروحة ؟ 


الأجواء والعلاقات التى نجرى فيها المقابلة: يجب أن يخلق المنسق علافة 
متيلة بينه والمجموعة البحثية وبين أفراد امجموعة نفسهاء أى أنه يهب 
على الباحث أن يجعسل كل sl il‏ المجموعة يشعرون بالراحة مع 
الاستماع الجيد من قبل المنسق: يجب على المنسق أن يستمع باهتمام لكل 
ما يقوله المبحوثينء ويب أن يملك جدولاً أو أجددة مرتبة حول 
موضوعات النقاش» وعلى الرغم من هذا فإنه يجب ألا يكون متعنتاً 
فى حالة ظهور يعض الموضوعات الأخرى بشكل عفوى وتلقائى, 
الإعداد والقنظيم الجيد: يجب أن يمتلك المنسق فكرة واضحة حول الأمور 
التى يريدها بما أنه سوف يتعامل ممع اسئلة محلدة ومتعلدة وقى علة 
مجالات, وغالبا ما ينصح بأن يكون امسق مدرباً ولديه مهارات قيادية. 
التنظيم والتوجيه والمساحة المتحفظة فى النقاش: فى الوقت الذى يهب 
على المنسق توجيه نقاشات المجمرعة فإله لا يجب المشاركة بآراشه أو 
تعليقاته وفى أى مقابلة يهب أن يكون × من مجريات النقاش 
للميحوثين و 1١‏ فقط للمنسق. 
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الفصل الثانى عشر 
استمارة الاستبيان 

أولاً ‏ تعريف الاستبيان: 

يمكن تعريفه بأنه أداة لجمع البيانات المتعلقة ببوضوع بحث محدد عن طريق 
استمارة يجرى تعبئتها من المستجيبه وينقسم الاستبيان إلى عدة مصطلحات 
تختلف فى ألفاظها وتتفق فى معأنيهساء فبعض الكتب مثلاً تترجمها استفتاك 
وبعضها تترجمها استقصاى والبعض الآخر استبيان» والاستبانة هى اللفظ اللغوى 
الصحيح بحيث يطلق عليه الاستبانة وهو اللفظ الشائع فى حين تسميتها 
بالاستبانة هو الأصح. فالاستبيان هو أداة للحصول على الحقائق وتجميع البيائات 
عن الظروف والأساليب القاثمة بالفعل. ويعرف بعض البلحثين الاستبيان بأنه 
وسيلة قائمة بذاتها وتستخدم لمع البيانات بطريقة سريعة وعن موفوعات 
ag Ei‏ مجموعة كبيرة من الأفراد وتستخدم استمارة الاستبيان كاداة لذا 
الغرض. ويذهب آخرون إلى تعريف الاستبيان بالوسيلة العلمية التى تساعد 
البلحث على جمع الحقائق والمعلومات من خلال عملية المقابلةه وهو الوسيلة التتى 
تفرض عليه التقيد بموضوع البحث مع إجرائه وعدم الخروج عن أطره العريضة 
ومضامنيه التفصيلية ومساراته النظرية والتطبيقية 9 
ثانياً ‏ استخدامات الاستبيان: 

تعد الاستبانة من أكثر أداوت البحث شيوعاًء حيث تستخدم فى 
معظم مجالات البحث العلمى والدراسات المختلغة بشكل Lgl ast: ple‏ 
أبرز أدرات جمع البيانات» وغالباً ما يلجأ الباحث إلى الاستبانة عندما يرغب 
فى الحصول على معلومات تتعلق بمعتقدات المبحوثين أو دوافعهم 
أو اتجاهاتهم أو ميوهم أو رغباتهم أو الحقائق التى يعرفونهاء وهذا تعتمد عليها 
البحوث المتعلقة بالكشف عن أبعاد الممارسة الحالية لعملية ما أو المتعلقة 
باستطلاع الرأى العام والاتجاهات نحو مشكلة أو قضية ما" 

ويتكون الاستبيان من مجموعة من الأسئلة التى يعم صياغتها HS‏ 
دقة وعناية للوصول إلى الإجابات من العينة التى تم اختيارها حيث 
rt ———————————————‏ — 





ست منذاشج البحث الإعملامسى 
يتطلب الاستبيان الحيادية أثتاء الإعداد وأيضا أثناء التوزيع» ويلجا 
الباحث إلى الاستبيان عند اليبحث عن الكشف عن الاتجاهات ويكمن 
المدف الأساسى منه هو التحقق من صحة أو خطأ الفرض الذى افترضه 
البلحث لمشكلة الدراسة©. 


fd‏ أنواع الاستبيانات: 
يمكن تصنيف الاستبيان حسب فوع اسئلته إلى نوعين هما 


١‏ الاستبيان المفتوح الأسئلة: 

وهو الذى يترك فيه البلحث فراغاً للمبحوث بعد كل سؤال حتى 
يكتب رأيه وما يناسبه وفقاً للإرشادات التى يجددها البنحث» ويتم الاعتماد 
على هذا النوع من الاسئلة إذا أراد الباحث الحصول على بيانات يصعب 
تصنيفها أر تحتاج أثناء التصنيف إلى مجموعة كبيرة من الفشات. ويواجه 
البلحث فى هذا النوع من الأسئلة بعض الصعوبات فى النتائج مين حيث 
الترتيب والتلخيص» بينما تكمن إيجابيات هذا النوع من الاسئلة فى عدم 
تدخل البلحث فى إجابات المبحوث. 


؟ - الاستبيان المغلق الأسئلة: 

وهو الذى تتطلب أسثلته إجابة واحدة لكل سؤال مثلاً بتعم أو لا 
أو موافق وغير موافق... أح. ويحتاج هذا النوع من الأسئلة إلى الدقة العالية فى 
التصميم لأنه إذا كانت الإجابة هى اختيار نعم أو لا قيجب أن لا يكون هناك 
احتمال آخر لأن هناك استجابات لما احتمالات أخرى؛ وهى تسبب حيرة 
للمبحرٹ» وقد يسهم ذلك فى عدم الوصول إلى الفلف. وللخروج من 
المشكلة يترك الباحث للمبحوث خياراً GIU‏ ويكتب عليه أنعرى» ومن إيجابيات 
هذا النوع من الأسئلة أنه سهل التصنيف والحدولة مما يسهل تحليلهه وأيضا 
عدم الحلجة إلى وقت طويل أو جهد أو تفكير من جانب المبحوث. 

ويبدو أن أسئلة الاستبيان المغلقة تكون أفضل لكل من البلحث 
والشخص المعنى بالإجابة عليها لأسباب عنة منها سهونة الإجابة عليها 
وعدم الحاجة لتفكير معقد وسرعة الإجابة وعدم الحلجة إلى جهد كبر 
سا٣‏ 
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وأخيراً سهولة تبويب المعلومات المجمعة من الاستبياتات الموزعة وتجميعها 
مثال 2۳ تعم و۲۷ لا. ولكن قد يضطر البلحسث لذكر بعض الأسئلة 
المفتوحة لعدم معرفته ما يدور فى أذهان المبحوثين؛ لكن تؤكد الاتجاهات 
الحديثة فى تصميم وكتاية الاستبيانات على ضرورة تحديد الإجابات حتمى 
بالتسبة يعض الأسئلة ذات الطبيعة المفتوحة. 


مثل: ماهى البرامج التى تفضل مشاهدتها فى التليفزيرن ؟ 


فبدلا من أن يترك المبحوث حائرا فى إجاباته وتسميته لأنواع البرامج 
فإن الباحث يحدد تلك الأنواع بعد السؤال مباشرة. 
-١‏ برامج غدائية. 
- برامج ثقافية. 
Y‏ برامج سياسية. 
٤‏ - برامج اجتماعية. 
- برامج أ a‏ 
- برامج أخرى (اذكرها). 








* - الاستبيان المختلط: 

وهو أكثر الأنواع انتشارأ حيث يلجأ إليه البلحثون من أجل تلافنى 
عيوب النوعين السابقين وابلدمع بون ميزاتهم (الجمع بين الأسثلة المفتوحة 
والأسكلة المغلقة». 


رابعاً . خطوات استخدام الاستبيان: 

اذا اقتنع البلحث بأن الاستبيان هو الوسيلة المناسبة لدراسته فإِن عليه 
تحديد نوع المعلومات المراد الحصول عليهاء وتحديد نوع المبحوثين» وها 
يرتبط بالطيع ينوع المشكلة وطبيعة الدراسة» حيث يتم تقسيم المشكلة إلى 
عناصر رئيسية وأخرى فرعية حتى يكون لدى البلحث صورة وأقعية عن نوع 
الأسئلة المراد صياغتهه ثم بعد ذلك تتم عملية صياغة الأسئلة وفقا لوضوح 
الرؤية المستقصاه من محليل جوانب المشكلة وتقسيمها إلى مكوناتها 
الرئيسية والفرعية وتعد هذه المخطوات من أهم الخطوات» حيث يهب على 
سسس ۷اس 


ست مناهج البحث الإلامى 


البلحث مراعاة عدم الغموض وسهولة الألفاظ المختارة وتحديد الكلمات 
وتماسك الجملء والابتعلا عن التكرار والأسئلة الايجابية: والأسئلة التى 


© إلى جهد كبير وتفكير عميق‎ ht 

Lan‏ شروط الاستبيان الجيد: 
وضع بعض الباحثين مجموعة من الشروط للاستبيان الجيد ولعل 
c‏ 

S aat 

١‏ - أن لا يكون طويلاً. 

۴ - عدم وجود أسثلة تحتاج إلى تفكير دقيق أو اختبار للمعلومات (لأن 
هذا يكون بمثابة تحدى للمبحوثين). 


۳ - تبنب الأسئلة الحرجة مثل إجراء عمليات حسابية أو استخدام الفاظ 
خارجة أو أسثلة شخصية. 
٤‏ - عدم وجود أسثئلة يمكن الحصول على إجاباتها من خلال السجلات 
(المصادر الثانرية). 
~ أن يتم مراعاة عامل التشويق فى الأسئلة. 
“ ارتباط كل سؤال فى الاستبيان بمشكلة البحث وأهدافه, 
= أن تصاغ أسثلة الاستبيان بعبارات واضحة وبسيطة ودقيقة. 
= استخدام العبارات القصيرة فى الأسئلة بقدر الإمكان. 
- وضع الأسثلة امحساسة فى نهاية الاستبيان (الدخل والمستوى 
التعليمى والعمر... E‏ 
٠١‏ - أن يحتوى السؤال الواحد على فكرة واحلة فقط (تجنب الأسثلة 
المزدوجة). 
١‏ - وجود تعليمات خاصة بكل سؤال وتوضيح محتوى السؤال. 
-- مراجعة قائمة الاستبيان بعد الطباعة للتأكد من عدم وجود أخطاء. 
OY‏ عرض قائمة الاستبيان على أشخاص هم خيرة بموضوع اليحث للتأكد 
من ملاثمة الاستبيان لعينة أفراد البحث ووضوح الأسئلة وهذا يسمى 
"مصداقية قأثمة الاستبيان". 


ف »> جص 


سام 


استمارة الاستبيان س 
٤‏ - وضع خخحطاب مع قائمة الاستبيان لتوضيح هدف الدراسة والمستفيد 
Cover Letter Lez‏ وحث أفراد العيسة على التجاوب وتقليم 
الشكر هم Lan‏ 
- بعد الحصول على قائمة الاستبيان معبئة من قبل عينة البحث يتم 
إجراء اختبار عليها للتأكد من ثبات أداة 21,41 Reliability‏ ومن 
أشهر هنه الاختبارات "5 -"Cornback Alpha Lil ska y‏ 


سادساً ‏ مواصفات الاستبيان الجيد: 
يرى العديد من الباحثين أن الاستبيان اليد يتميز بالواصفات التالية 

١‏ - اللغة المفهومة والاسلوب الواضح اللى لا يتحمل التفسيرات 
المتعددة لان ذلك يسبب إرباكا لدى المبحوثين مما يؤدى إلى إجابات 
غير Alda‏ 

؟ - مراعاة الوقت المتوفر لدى المبحوثين» وبالتالى يجب ألا تكون الأسئلة 
طويلة حتى لا تؤدى إلى رفض المبحوثين الإجابة عن الاستبيان 
sf‏ تقديم إجابات سريعة وغير دقيقة. 

Y‏ — اعطاء علد كاف من الخيارات المطروحة مما يمكن المبحوثين من التعبير 
عن آرائهم المختلفة تعبيراً دقيقاً. 

E‏ - استخدام العبارات الدقيقة المؤثرة فى نفوس الآخرين مما يشجعهم على 
التجاوب والتعاون فى تعبثة الاستبيان مثل (رجاء - شكرا... الح). 

ه - التأكد من الترابط بين أسثلة الاستبيان المختلضسة, وكذلك الترابط 
بينهما وموضوع البحث ومشكلته. 

> - الابتعاد عن الاسئلة المحرجة التى من شأنها عدم تشجيع المبحوثين 
على التجاوب فى تعبئة الاستبيان. 

- الابتعاد عن الأسئلة المركبة التى تشتمل على أكثر من فكرة بالنسبة 
اللموضوع المراد الاستفسار عنهء حيث يسبب ذلك إرباكا للمبحوثين. 

۸ - تزويد المبحوثين بمجموعة من التعليمات والتوضيحات المطلوبة فى 
الإجابة وبيان الغرض من الاستبيائ: ومجالات استخدام المعلومات 
التى سيحصل عليها اليلحث. 


— rr 


س متاشج اليشثٌ the‏ 


4 - من المفضل إرسال مظروف مكتوب عليه عدوان الياحمث بالكامل 
ووضح طابع بريدى على الظروف بغرض تسهيل مهمة إعادة 
الاستبيات بعد تعبثته بللعلومات المطلوبة. 

سابعاً ‏ محتويات الاستبيان: 
يحتوى الاستبيان فى شكله النهانى على جزئين هامين هما:* 

١‏ مقدمة الاستبيان: وتتضمن التعريف بالبلحث والدراسة إذ يوضح 
الباحث خلاها الغرض العلمى للاستبيان وتوع المعلومات التى يحتاج 
إليها الباحث من البحوثين» ويشجعهم على الإجابة الموضوعية 
والصريحة على فقراتهويطمئنهم على سرية المعلومات مما ينيكس 
بالايجاب على المبحوثينه كما يجب عليه توضيح أهمية دور المبحوث 
فى تقديم معلوماته كاملة للباحث»وتشمل المقدمة أيضا توضيحاً 
لطريقة إجابة المبحوثين على فقرات الاستبيانه حيث أن بعض 
الأسثلة قد تتطلب طريقة معينة فى الإجابةء كما يتضمن هذا الجزء 
عنوان البلحث» ويائى بعد ذلك ضمن صفحة مستقلة بعد الجسزء 
السابق مباشرة. 

nY‏ فقرات الاستبيا 
أمام كل فقرة 

ثامنأ ‏ مبادئ وضع السؤال فى استمارة الاستبيان: 
تستئد الابحاث بوجه عام على طرح التساؤلات مشل: ما متوسط 

الساعات التى يقضيها الأطفال أمام شاشات التليفزيون كل أسبرع ؟ وما 

مدى des‏ الجماهير عند تكريم أحد الممثلين اللامعين شخصياً أو اجتماعياً 

أو مهنياً ؟ وهل القراء الدائمون للصحف يؤثرون على نسبة التصويت ؟ 

ولا يوجد سؤال يسأل من فراغء وفى بعض الاحيان تعطى الأجوبة من قبل 

الئاس إلى المسائل على حسب ما يود سماعه - وهذا ما يعتقد الناس فيه أله 
مقبولاً اجتماعياً أو رغية منهم فى تلك الحالة. ولجميع هذه الأسباب يِب 

تقييم الإجابات بعناية وحذر. 





: وقشمل أسئلة الاستبيان كافة مع الإجاية التى توضع 
ليقوم الباحث باختيار الإجابة التى يراها مناسبة. 
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استهارة الاستبياز س 
2< أشماط التساؤلات: 
عادة ما تكون التساؤلات فى مجال البحث الاجتماعى منظمة ومحلدة 
فالتساؤل المنظم يهدف إلى الحد من تأثير العوامل البشرية فى عملية جمع 
البيانات مثل الوسائل البارعة فى إعادة الصياغة والترتيب أو وضع الأسكلة 
التى تؤثر على استجابات الناسء؛ خاصة عندما يتعلق الأمر بالمقابلات 
الشخصية, فيجب وضع قواعد صارمة لتحديد عملية طرح الأسئلة لتجمييع 
ومقارئة إجابات الناس» وهذا يشبه بالطبيب الذى يعقم الحقئة التى يأعذ 
بها عينة الدم للاختبار كنوع من الحماية من انتقال العدوى؛ فتعقيم الإبرة 
يضمن عدم تعرض العينة للتلوث عند أخذها. وفى المقابسل تهدف آليات 
وضع الأسئلة غير الرسمية إلى تشجيع الحوار التفاعلى أثناء المقابلات. 
وتتوافق بشكل وثيق مع أتفاقيات انحادثات العاديةء ويظهر هذا الشكل مسن 
التساؤلات فى أسلوب الحديث بين الزملاء مشل الفضفضة والكلام غير 
الرسمي وأثناء التقاش يكن أن تكون هذه التفاعلات مباشرة أو غير مباشرة 
ولكن يرى دعاة هذه الأساليب غير الرسمية عتها بأن هذا الأسلوب يعد 
حيويا وفعالاً ويولد نظرة ثاقبة وعميقة للتصورات والمعتقدات الحفية . 


n‏ مبادئ كتابة السؤال الجيد: 

يتم بناء شكل الاستبيان عادة على أكثر مسن عنصسرء حيث يضع 
الباحث الأسئلة بحيث تكون متناسية مع بعضهاء ريضع مقدمة ووسائل 
cha‏ ويقيس كل متغير بسؤال أو أكثر. وهناك مفتاحان للاستبيان اليد 
هما تجنب الالتباس وجعل المستجيب دائما على وعى بللحديث. فالأسثلة 
البيدة تعطى للبلحث وسائل صالحة للقياس؛ وتجعل أيضا المستجيبون 
يشعرون بأهمية السؤال» وأن إجابائهم لها معني فالأسئلة التى لا تندمج مع 
المستجيب لا تعطى رسائل قياس جيلة: ويجب على الباحث أخخذ الحذر إن 
كان المستجيب من بيئة مغايرة. 





ويواجه اليلحث مشكلة فى شرح وتوصيل السؤال إلى كل المستجيبين» 
ولكن هل سيصل السؤال لكل فرد بنفس هرجة الوضوح والفهم ؟ فإذا كان 
المستجيبون لحم نخلفيات مختلفة وأساليب Jella dabas di‏ نفس الصيغة لن 

١4لا‏ سد 


مناهج البحث الإعلامى 

تكون صلخة dee gb‏ ومع ذلك إن تفصيل صياغة معيئة للسؤال بالنسية 
لكل مستجيب تجعل المقارنة مستحيلة. ولن يعرف البلحث ما إذا كانت 
صياغة السؤال أو اخمتلاف المستجيبون هم السبب فى اختلاف الإجابات. 


أنواع الأسئلة وتقسيم الإجابة: 

dey‏ جدل كبير حول الأسئلة المفتوحة والمغلقة فى أحاث الاستبيان 
قالسؤال المفتوح غير محدد وله إجابة مفتوحة مثل ما هو برنامجك المفضل» 
وهنا يعطى السؤال المبحوثين أكثر من إجابة. أما السؤال المغلق فهو ممدد 
وله إجابات معينةء حيث يطرح السؤال ومعه إجابات أو اخئيارات مثل 
N- p)‏ وبالطبع كل نوع من هذه الأسئلة له ميزاته وعيوبه. والشكلة 
لا Sy jal Lael d ores‏ يجب الإنتباه إلى الصيغة المفضلة 
ويعتمد اختيار البلحث لسؤال مفتوح أو مغلق على ظروف البحث 
وحدوده. فالأسثلة المفتوحة يجب أن تكود وترتب قبل تحليلها بالكمبيوتر» 
ويتطلب هذا الترتيب من البلحث أن يحلل معنى الإجابات» الأمر السذى 
قد يتسبب فى حدوث أخطاء. وهناك أيضا أخطاء تتمثل فى إجابة بعض 
المبحوثين بإجابات ليس لها علاقة بمضمون البحثءه وليس لها أهمية 
بالنسبة للبلحثء بينما الأسثلة ذات النهايات المغلقة (الخددة) يمكن نقلها 
مباشرة للكمبيوتر”". 

أما عن أسباب ضعف الأسئلة المغلقة فتتمشل فى أن البحث قد 
يتغاضى أحيانا عن بعض الإجابات المهمةءوعلى سبيل ال مثال عندما نسأل عن 
الخطر الرئيسى الذى يواجه الدولة اليوم فربما لا تحتوى الخيارات المتلحة 
على ما يعتقد المبحوث أنه مهم بالسية لرأيه الخاص. 
شكل الأسئلة المفلقة: 

يجب أن تتم صياغة الأسئلة المغلقة بناء على عنصرين هما: 
١‏ - أن الخيارات يهب أن تحتوى على كل الآراء المتوقعة, وفى بعض 

الأحيان يقوم البلحثون بإضافة متغير (أسياب أخرى.. اكتبها من 

فضلك). 
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استمارة الاستبيان — 


۲ - يجب أن يكون كل قسم من أقسام الخيارات فى الإجابات منفرداً بد 


ذاته إذ يجب عدم شعور الميحوث بالرغية قى اختيار أكثر من متغير 
لنفس السؤالء فقد يشعرالباحث بأنه يريد أن يضع اختيارات كثيرة 
ولكن قد يؤدى ذلك إلى صعوبات فى استخراج النتائج بعد ذلك. 
وللتاكد من ذلك يجب أن يطيق الباحث استمارة الاستبيان فى البداية 
على نفس ويرى ما إن كان يريد أن يختار اختيارين بالنسبة للسؤال 
الواحد ام لا 

هميزات الأسئلة المفلقة: 

تصلح الأسئلة المغلقة للحد من حرية المبحرثين فى الكلام. 

تكون سريعة فى الإجابة عنها وتقلل من نخاطر اللل. 

أسهل فى الترقيم والتحليل. 

متغيرات الأسثلة المغلقة تكون مفهومة من حيث غرضها ومعانيها. 
تحمى من الشك لدى المبحوث. 

نقاط القوة والضعف فى طريقة تقديم التساؤلات: 

توجد علة طرق مختلفة لطرح التساؤلات وترتيط بعضها بعضاً فى 


ong RK ك‎ 


حلقة متصلة ويأتى كل أسلوب تلو الآخسر» وسوف تناقشها فى السيع 
خحطوات التالية: 09 
٠١‏ اللائمسة: لا يعد أسلوب التساؤل وجهاً لوجه أكثر الأساليب 


ملائمة أو فاعلية من حيمث التوزيع الجغرافى المتشاثر للأعداد 
الكبيرة من السكان ما يتطلب مجهوداً كبيراً وتكلفة مادية كبيرة. 
وعلى سبيل المثال فإذا قمت يتحديد عيشة عشوائية قوامها ٠٠٠١‏ 
مفردة من البالغين فى جزيرة نيوزلاندا لعمل مسح حول عدد قراء 
الصحف حتماء فمن الأفضل التواصل معهم من تحخلال إرسال 
استمارة استبيان عير البريد أو إجراء حوار معهم بالتليقون أو استخدام 
لنت بدلا من الذهاب إليهمء حيث أن هله الجزيرة تنقسم إلى 
JUS od je‏ وجنوبى؛ ومن الصعب الالتقاء بسكانها القاطنين فى 
أماكن متفرقة متها. 
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سب مناهج البحتٌ الإعلامى 


وتعد المقابلات وجها لوجه هى أكثر أتواع المقابلات وضرحاً 
حيث تقوم على قواعد لوضع الأسئلة وتسجيل الإجابات» ولا تستغرق 
وقتاً طويلاً بالرغم من احتوائها على عدة موضوعات. وفى المقايل 
يفضل إجراء القايلات الحرة عتد تهيئة البيئة المناسبة لما واختيار الوقت 
المناسب والكافى U‏ لتوضيح وجهات النظرء لذا لا يمكن إجراؤها فى 
مناطق التسوق بعد ظهر يوم الإجازة الأسبوعية. 


أما المقابلات المتعمقة فقد تتطلب Lote Os‏ يبرز خلاها أهم 
المسائل اللوجستية مثل تلك التى تتم فى القابلات الفردية غير 
امنتظمة لكنها لا تعم هنا بشكل فردى لأنها تحتاج مكاناً ووققاً 
مناسبين لجميع المشاركين ميث تسمح لمم بالاريمية والاسترخاءء وكل 
ذلك lee‏ تخطيطا بشكل موسح. 


١‏ الفهم: يهب طرح الأسثلة على الجمهور بطريقة يمكن فهمها ولا يكن 
قياس قابلية eli‏ من البداية. وفى هذا الصدد فإن وضع مط للتساؤل 
بشكل أقل تنظيماً يعد ميزة حيث يسمح ذلك بإعادة صياغتها للتأكد 
من قابليتها تلفهم بشكل صيحيح (لكن هذا لا يتناسب مبع استمارة 
جمع البيائات أو فى المقابلات المنظمة وجها لرجه) وذلك holo OY‏ 
المقابلة لا تراعى خلاله افتراضات حو أمية المبحوث بينسا تراعسى 
أستمارة جمع البيانات. 


ويجب وضع خخطة بجدول زمنى مسيق لإعداد الأسئلة واختبار 
صحتها قبل اتخاذ القرار النهائى بشأن الصيغة النهائية وذلك 
لتحاشى tl SALN‏ بعملية الفهم. op‏ ذلك يساعد الباحث 
على تحديد التصميم المناسب للأسئلة وتصحيح المصطلحات بشكل 
Ut adf‏ يعود بالإيجاب على تطوير مهارات الباحث أثشاء إجراء 
المقابلات. لذا يتبغى تسجيل المقابلات التجريبية والاستماع إليها 
وذلك لتقييم الأسئلة وكيفية طرحها كما يمكن للياحث الاستعانة 
بصديق أو زميل لمشاهدة ذلك وتقديم الملاحظات عن الأسئلة وكيفية 
التعامل مع الوضع أثتاء إجراء المقابلة. 
ree‏ 
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العلاقة والاستجابة: تعتمد جميع الأسئلة على قدرة السائل قى التحكم 
فى شروط القضايا التى يثار حوها الجدل» لكنه ليس المشارك الأكدر 
نفوذاً فى هذه العملية وعلى العكس يكن أن يتم فى جلسة محاكمة 
قانونية إجبار المتهمين على الإجابة بطريقة معينة بواسطة التهديد 
ولكن يكون لهذا الأسلرب عواقب وخيمة اذا ماتم ذلك على أرض 
الواقع بالنسبة للميحوث إذا ما كان يجيب Lida‏ 


ويجب إقناع المبحوثين على التعاون مع البلحث وذلك للإسهام 
قى موضوع البحثه وبعبارة أخرى يمكن الربط بين تعارث الأفراد 
ومدى استجابتهم للبلحث. وفى هذا الصدد لا تعد استمارة الاستبيان 
الذاتية مناسبة تذلك إلى حد ماء حيث أن غياب الاتصال الشخصى 
يحد من فرص إقناع الأفراد فى المشاركة ولذلك تتخفض معدلات 
إستجابة الأفراد فى استمارات الاستبيان مقارنة بسدليل المقابلة 
الشخصية. ولذلك تحشاج استمارة الاستبيان أسلوبا خاصا قى 
تصميمها وترئيبها بحيث تمق الحدف المرجو منها وتدفم الأفراد إلى 
استكمال البيانات بها وإعادة إرسافا إلى الباحث» وذلك من خلال 
وضع رسالة موجزة بداحلها تحدد الغرض منها وسبب ودور الأفراد فى 
المشاركة فى مثل هذا البحث. 


أما فى المقابلة الموحنة والمقابلة الشخصية فإنه يمكن تعزيز دافع 
الأفراد فى المشاركة الكلملة فى البحث وإقناعهم بذلك ويظهر هذا فى 
معدلات الاستجابةه ومع ذلك يجب الحظر من مخاطرها. حيث يمكن أن 
تكون إجايات المبحوثين مصطنعة وغير رمية وبالتالى فإن فرصة التحقق 
من ذلك تكون ضثيلة جداًء لذا من الأفضل الحفاظ عليها من خلال تقصير 
منة هنه المقابلات نوعاً ما بحيث لا تكون مملة ومزعجة للمبحوثين. 


العمق: تحتاج الاسثلة الأكثر رسمية وتنظيماً أن تكون واضحة بقدر 
الإمكان وموجزة إذ أن صحيفة الاستبيان غين المنظمة تحشاج إلى إعانة 
صياغة: لذا يجب مراعاتها بشكل جيدء وذلك لأن الاقتصاد فى تقديم 
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الأسئلة وفى تسجيل الإجابات قد يعمل ضد أكتشاف تفاصيل أعمق 
للقضايا الثار حوها إجابات التاس. 


ويولد التساؤل الحر بيانات أكثر ثراءً لأنه يسمح بالتعبير عن 
آراء المبحوثين وأفكارهم وققا لشروطه ما يعطى فرصة أكبر لاكتشاف 
القضايا المعقدة والحساسة اجتماعياً وشخصياً. 


Lo‏ القاربة والتحكم: يكمن مفتاح الأسئلة العقلانية فى وضعها بطريقة 
تمكن السيطرة عليها من خلال قراعد لتنظيم الأسئلة بحييث يسهل 
عقد مقارئة بين إجابات المبحوثين. وتوجد علة مستويات لوضع 
الأسئلة بطريقة تمهد السيطرة عليهاء لذا فإن تصميم استمارة جمع 
البيانات الذاتية هو التصميم الأكثر ملائمة ووسطية: بحيث يجمل 
الباحث متأكدا من إجابات المبحوثين الذين تعرضوا لأسئلة مشابهق 
وذلك لانه يمنع تأثرها بإعادة صياغتها. ومع ذلك فإن غياب الشخص 
الذى يقدم الأسئلة للمبحوثين يمنع البلحث من السيطرة على 
الترئيب اللى وضعه البلحث للرد على أسكلئه إذ يجب مراعاة 
أستمارة الأسثلة قبل عرضها على المبحوثين للتأكد من صسحتها 
ودقتهساء كسا يجسب مراقبتهاء وهو ما يتحقق من خلال المقابلة 
الشخصيةء ولا يتحقق عبر الإنترئت» وهنا قد يشوب البحث تجيزا 

لجهة البلحث» وتبدو صور هذا التحيز بأشكال عدينة منها: 

أ - تشجيع أنواع معينة من الردود وهذا ما يعد تزويراً لنتائج المقابلة 
الكاملة حيث يشعر البلحث بالقلق حيال قيام أحد الأفراد 
بالقابلة بالنيابة عن الميحوث المطلوب. ويعد ذلك تحميزاً غير 
مقصود ومسع ذلسك يجب الالتسزام بقواعد التسساؤلات 
والبروتوكلات الخخاصة بها وذلك للسيطرة على أى تحيز قد يحدث. 


ب - فى المقابلات غير الرصية: كلما زاد تأثير البلحث» كلما تعقدت 
عملية إجراء المقارنات بسين الإجاباته ولذتك من الأفضل 
ضرورة التزام الحياد أثداء إجراء المقابلة من البداية للنهاية. 
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استمارة الاستبيان س 
5 الوضع والاستطراد: يجب أن تكون طريقة عرض الأسئلة منظمة 
للحصول على إجابات دقيقة وعلى البلحث أن يقرن معظم أسكلته 

ب لاذا؟ للحصول على العلومات الطلوبة. 


Y‏ الطب على الباحسث: لا تتطاتب استمارة جع البيانسات مجهسوداً 
أو مهارات اجتماعية من الباحثه حيث أنها لا تحناج أي تفاعل 
اجتماعى نشط منه حيث تبدا المقابلة امحددة سلفاً فى إبراز الضغرط 
الشخصية والاجتماعية» لذا يجب وضع تصميم جيد للاسثمارة ممع 
توضيح الغرض من المقابلة والمدة DAAI‏ لاتمامها لآن وضع المخطوط 
العريضة لما يجب أن يقال ومتى يسهل إجراء المقابلة من البداية لكلا 


الطرفين البلحث والمبحوث. 
۸ - تتوفر للاستبيان ظروف التقنين المناسب: فالألفاظ يمكن تخيرهاء والأسثلة 
1 يمكن ترتيبهاء والاجابات يمكن تسجيلها. 
4 - يساعد الاستبيان فى الحصول على بيانات حساسة أو محرجة لا يستطيع 
المشارك الحصول عليها فى المقابلة. 


تاسعاً ‏ مميزات اسثمارة الاستبيان: 
تتميز إستمارة الاستبيان بمجموعة من المميزات ولعل أهمه: "° 

١‏ - لا تحتلج إلى عدد كبير من الباحثين لتنفيذها وجمع بياناته. 

۲ - يوفر المبحوث حرية الاختيار والإجابة سواء من حيث الوقت السلى يختاره 
كل منهم أو من حيث إختيار الكلمات التى يرونها معبرة عن استجاباته. 

۳ - يمكن المبحوث التعبير بحرية عن الخوائب الخاصة. 

٤‏ - يكن من خلاله جمع المعلومات من مجتمع تنتشر أفراد عينقه على 
مسلحات جغرافية واسعة دون تكاليف مرتفعة. 

© - يعطى المشارك فرصة كافية للتفكير دون ضغوط نفسية كما هو الحال 
قى المقابلة. 

* - الاستبيان أكثر تمثيلاً للمشاركة المدروسة لأنه يمكن توزيع فقراته على 
جوانبهاء كما الحال فى استفتاءات الراى العام 
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عاشراً ‏ عيوب الاستهيان: 
L‏ من المعيزات العديئة لاستمارة الاسثبيات كاداة لجمع البيانات» 

." العيوب:-‎ àm ale ith ot YL 

١‏ - يعتمد الاستبيان على القدرة اللفظية فى الإجابة عليها لحذا نهو 
لايصلح للأشخاص غير ملمى القراءة والكتابة إلا اذا كان الاستبيان 
عو 

١‏ - التخلف عن إعادة الاستبيان إلى البلحث يقلل من تثيل العينة مجتمسع 
الدراسة: وينتج عن ذلك عدم صلاحية النتائج. 

۳ - يتأثر المشارك فى الاستبيان بطريقة وضع الأسثلة؛ ويكتشف هدف 
الباحث فيميل إلى الإجابة التى ترضى البلحث. 

غ - عدم جدية الشاركين فى الإجابة أو اللجوء إلى الإجابات العشوائية. 

© - قد يفسر المشارك بعض الاسئلة تفسيراً خاطتاً قتاتى إجابئه غير دقيقة, 

١‏ - إن كثيراً من عيوب الاستبيان يمكن تلافيها إذا كان الاتمسال مباشراً 
بين البلحث والمشارك. 
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الباب الخامس 
تحليل البيانات فى الدراسات الإعلامية 


الفصل الثالث عشر 
تحليل البحوث الكمية والكيفية 
فى الدراسات الإعلامية 
pm‏ 
أولً ‏ التحليل الكمى فى بحوث الإعلام. 
ثانيً ‏ التحليل الكيفى فى بحوث الإعلام 
ثالثاً ‏ الفرق بين التحليلات الكمية والتحليلات الكيفية. 


الهوامسش. 


الفصل الثالث عشر 
تحليل البحوث الكمية والكيفية فى الدراسات الإعلامية 


مقدسة: 

تعد البحوث الكمية من أكثر البحوث استخداماً من قبل الباحثين 
عامة والياحثين العرب تحديداًء وأصبح الاتهاء لهذا النوع كبيراً لآن الملاحظة 
المباشرة التى كانت تستخدم فى البحوث الكمية طريقة من طرق محمث 
الظواهر الاجتماعية غير كافية فى مساعئة البلحث فى الإجابة على عديد من 
التساؤلات الثى تطرحها الظروف واستغيرات الحديشة. وينقسم البحث 
العلمى Gs‏ لسؤال مشكلة البحصث إلى يحرث تجريبية وبحوث استقرائية. 
وبقصد بالاولى تلك التى تعتمد على استخدام التجربة المحكمة فى تأكيسد 
فرضيات البحث أو رفضها أما البحوث الاستقرائية فيقصد بها البحوث 
التاريخية» وتستخدم عادة فى العلوم الاجتماعية. 


وتنضمن التحليلات الكمية نتائج الاستقصاءات uU udi‏ عادة فى 
صورة أرقام أو إحصائيات رياضية أو رسوم بيائية وتتضمن rit is‏ 
المضمون والمقابلة المقئئة وقياس الاتجاهات. ويهدف التحليل الكمى اساسا 
إلى تلخيص كافة البيانات: حيث تركز النراسات الكمية فى الفكر البحشى 
لعلوم الإعلام على القياس والاختبار والسببية وتقترب بذلك من القاصدة 
المعرفية للعلوم الطبيعية كما يطلى على البحث الكمى فى العلوم 
الاجتماعية بحثا le GY tele‏ يتم فيه صياغة المشكلات البحثية فى 
شكل يصلح لاختبار الفروضء ومحاولة التعرف على العلاقات بين المتغيرات 
وقياسها مع التقليل قدر المستطاع من تدخل البلحث. 
أولآً ‏ التحليل الكمى فى بحوث الإعلام: 
١‏ - المقصود بالتحليل الكمى: 

عرفت دوائر المعارف البريطاتية التحيل الكمى بأنه "ترجمة الحتوى 
إلى أرقام ونسب وأعداد وإحصائيات ومعدلات ثم حساب التكرار لتحديد 
مواقع التركيز والاهتمام أو التهميش ***. ويقصد بالتحليلات الكمية 
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أيضاً تلك التى تعتمد على استخدام المؤشرات العددية والإحصائية 
لدراسة الظأهرة الاجتماعية وتحليلها بصورة يسهل فهمها والتعرق على 
مشاكلها والعوامل المتداخلة بها وللتحليل الكمسى نظرة وضعية 
Positivistic‏ وذو Deduction bz Vi iy le piliy dt jx ide‏ 
وموضوغی Results-orlented gull 44 az y+y Objective‏ 335 نظرة 
محاينة للعالمء كما أن التحليل الكمى مصمم للتحقق والتاكد من 
العلاقات الموضوعية عن طريق النظريةء فالتجريب والعلاقات الارئباطية 
التى يكثر استخدامها فى المنهج الكمى مصممة بهدف التحقق من 
العلاقات بين المتغيرات؛ وأدوات جع البيانات فى الجتمع الكمى مصممة 


لتقديم حقائق موضوعية ورقمية وثابتة وقابلة للملاحظة والقياس» ومن 
هذه الأدوات الملاحظة المقتنة والاستمارة. 


كما يعتمد التحليل الكمى على العد والقياس باستخدام ro‏ 
يؤدى إلى توفير كم من المعلومات يمكن التحكم فيها باستخدام الأساليب 
الرياضية والإحصائية والخروج باستنتاجات كمية تساعد القائم بالتحليل 
فى الترصل إلى gts‏ ولا يعتير التحليل الكمى باستخدام الأساليب 
الرياضية والإحصائية هدفاً فى حد ذاته» وإنما هو وسيلة تستخدم لزيادة 
كفاءة التحليل ودقته وفوله وتعبيره صحيحاً عن المضمون» وابتعاده عن 
التخمينات والانطباعات والتقديرات الذاتية للبلحث: وعلى هذا الأساس 
يعد التحليل الكمى مقدمة وأساس للتحليل الكيقى؛ وهو مادفع بعض 
الباحثين إلى نبذ التضاد الزائف بين الأسلوبين الكمى والكيفي؛ ورفض 
التفرقة الجذرية بينهما". 
؟ - خصائص البحوث الكمية: 

تقدمت طرق التحيل الكمى فى الربع الأخير من القرث العشسرين:» 
وكان هدفها هو استكمال الطرق الكلاسيكية لاحتلال مكانه؛ حيث تتميز 
الطرق الكمية بميزة عظيمة وهى الموضوعية إذ تبلل الجهود للتقليل من 
العامل الذاتى فى تحليل النصوص»ء والوصول إلى تفسير مستقل عن 
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تعليل البحوث الكمية والكيفية فى الدراسات الإعلامية — 


شخصية المفسرء ولذلك يمكن أن يشترك فى البحوث التى تستخدم طرق 
التحليل الكمى فريق بحث متكامل يستخدم فيه أجهزة الحاسب الآلى“. كما 
يتبنى البحث الكمى نظرة تفترض وجود حقائق اجتماعية موضوعية معزولة 
عن مشاعر ومعتقدات الأفرادء ويتم قياسها بأدوات مناسبة تضوفر فيها 
الخصائص الأساسية من صدق وثبات» كما قامت هناك بعض التاثيرات 
الاجتماعية والثقافية والتاريخية على الخبرات الإنسانية: فقد دعى أنصار 
البحوث الكمية إلى عزل السلوك الإنسانى عن المحيط الذى يتوأجصد فيه 
atom, Casali oL‏ كما تجرى البحوث الكمية وفق إجراءات وخطوات 
تتابعية» وغططة ومعلة إعداداً محكماً ومسبقاً يسترشد به البلحثء كما أن 
البحث الكمى يتطلب التعريف مسبقاً بالتغيرات المناسبة (المستفلة 


والتابعة) أى التنبؤ المسبق بالاستنتاجات. 





وقد حند "بورج" 28028 و"جال" 6811 أريعة صفات مرغوبة 
أو مثالية يجب توافرها فى البحث الكمى وهى: © 
| - قياس دقيق للمتغيرات واستخدام أدوات نتتجث عنها مصادر دقيقة 
وسارية. 
ب - يقسم فى مجموعات النتائج التى تم الحصول عليها مسن مجموعة 
ملاحظات محدودة. 
ہے = التحكم فى عوامل خارجية يمكن اعتبارها تأثيرات ملحوظة. 
د - LU‏ اجتماعى للبيانات لتفكيك الظاهرة. 


۲ - مميزات التحليل الكمى: 

خلال التحليل الكمى تكون القراءة الأولية للمضمون النذى تحويه 
al‏ العلمية بهدف اختبار مدى صحة الفروض» وتتبع فى التحليل الكمى 
بعض الإجراءات التى تهدف إلى إصدار أحكام موضوعية حول خصائص 
المضمونء ويهتم التحليل الكمى بالترتيب أو بدرجة الأهمية للصقات أو 
الظواهر لقياس الترتيب القيمى للخروج بأهمية نسبية له. ويلتزم البلحث 
أثناء عملية التحليل بقواعد ثابتة فى إجراءات التحليل بحيث AU gla‏ 


—— YoN 





س مافج البحث الإعلامى 


الفرصة للقياس والتحليل ياتباع نفس الأسلوب. ويرتكز التحليل الكمى 
على الوصف المباشر للمضمونء وليس على أثره على الطرف الآخرء 
ولا على قصد مؤلف المفسمون أو نيئهه كما يركز على شكل المضمون 
ووصفه بالدرجة الأولى دون الحاجة لما تعكسه من ظواهر خلفية قد تكون 
خفية أو غير واضحة بشكل E re‏ 
ونا كانت أساليب التحليل تعتمد بالدرجة الأولى على استخدام 
الطرق الإحصائية فقد حدد أحد الباحثين مزايا استخدام الطرق الإحصائية 
فى المناهج الكمية MG‏ © 
١‏ - تساعد البلحث على إعطاء أوصاف على جانب كبير من الدفة 
العلمية حيث تحتاج دقة الوصف دائماً إلى اختبار مدى ثبات النتائج 
التى حصل عليها البلحث. 


۲ - تساعد الإحصاء الباحث على تلخيص النتائج فى شكل ملائم 
ومفهرم لأن البيانات التى يجمعها البلحث لا تعطى صورة واضصحة 
إلا إذا تم تلخيصها في معامل أو رقم أو شكل توضيحى. 

cg el تساعد البلعث على استخلاص النتائج العامة مين النتائج‎ - ٠ 
كما يستطيع الباحث تحديد درجة احتمال صحة التعميم الذى يصل‎ 
إليه.‎ 


٤‏ - تمكن البلحث من التنبؤ بالنتائج التى يجتمل أن يحصل عليها في 
A dy b‏ 

ه - الدقة فى وصف المشاهدات وتحديدها كالتعبير عن المتوسطات 
والفروق بين الأفراد والجماعات: والعلاقات التى تربط الوحدات 

w‏ قياس مدى الاعتمله على ما يحصل عليه البلحث من ثتائج من حيث 
سلامة العيئات وحدود الثقة قيها ومدى خطورتها وقابليتها للتعميم, 





oi 


— تخليل البحوث الكمية والكيفية فى الدراسات الإعلابية —À‏ 


۷ - تفيد وسائل التحليل الإحصائى فى التنبؤ بالظواهر محل الدراسة: 
إذ أن النتائج الإإحصائية المأخوذة على فترات زمنية متعاقية يجعل من 
اليسير التفكير فى المستقبل وتوقع مايحدث من تغير فى هله 
الظاعرة. 


8 - فى كثير من البحوث يهدف الباحث إلى تحديد أثر عامل خاصة 
دون غيره من العوامل مما لا يتسنى تحقرقه علمياً؛ وهنا يستطيع 
الباحث اللجوء إلى الإحصاء لمعاونته على فصل العامل الخاص 
عن العوامل الحتملة. وتحديد أثره على حده كما تعينه الإحصاء 
على التخلص من أثر العوامل الأخرى التى لا يستطيع تفاديها 
فى بحوثه: والتى تؤثر دائماً فى نتائج كل بحث كعوامل الصدفة 
واختبار العينات. 


t‏ . مظاهر استخدام التحليل الكمى فى بحوث الإعلام: 

ترجع البدايات المبكرة لاستخدام البحوث الكمية فى pu de‏ 
إلى استطلاعات الرأى العام وتللى ذلك استخدامها فى استكشاف 
الظواهر المرتبطة بالاتصال والإعلام من خلال إبراز بعض المؤشرات 
الكمية مثل التكرارات والمدة الزمنية» والمنطقة الجغرافية: وغيرها. وريا 
كانت البداية في دراسة مضمون الجرائد؛ ويعد لازويل وزملاؤه من أبرز 
الباحثين الذين قاموا بدراسة مضمون الخرائد على أساس تسجيل عدد 
مرات ذكر رموز معينة. 


وتتنوع مجالات التحليل الكمى فى الدراسات الإعلامية بين التحليل 
الوصفى للمحتوى والتحليل الاستدلالى له. فالتحيل الوصفى يكشف عادة 
عن مراكز الاهتمام فى الحتوى من خلال رصد تكرار النثسر أو الإفاعة, 
والمقارنة خلال فترة معيئة والكشف عن وظائف الإعلام وترتيبها وبحث 
علاقتها بعضها ببعض» بما يعكس اهتمام وسائل الإعلام بهنه الوظائف. 
أيضاً يهدف التحليل الوصفى إلى الكشف عن تدفق المعلومات ومصادرها 
من جوانب متعندة والكشف عن اتجاهات التيادل الإخيارى فضلاً من 





سود 


Gang! wale ——‏ الإعلامى 


دراسة الفدون فى اختوى» وتحديد الاستمالات المختلفة والإجابة عن الأسئلة 
الخاصة بهثه الاستمالات©. 


أما التحليل الاستدلالى للمحتوى فيتجاوز حدود الوصف إلى 
الاستدلال» حيث يعتمد هذا النوع من التحليل على رصد حركة الظاهرة 
وهو ما يعرف أحياناً بعلم دلالات الألفاظ حيث يتناول هذا العلم مقارنة 
المفردات اللغوية التى استخدمت فى معنى معين ولؤلف بالذات بمفردات 
اللغة الشائعة أى لغة الكلام ويهتم أيضاً بالتحليل الداخلى للنص. 
وتنطوى طريقة دراسة علم دلالات الأتفاظ الكمى على علد من العمليات 
أو الإجراءات ag‏ :09 


١‏ - حصر الكلمات التى يشتمل عليها نص معين. 

٠١‏ - تصنيف الكلمات إلى أفعال وأسماء وصفات. 

Y‏ 7 تحديد الروابط بين الكلمات باستخدام الوسائل الرياضية. 

٤‏ - تحليل الخصائص التى تميز أسلوب الكاتب. 

0 - اكتشاف أوجه التحريف فى النص أو نواحى النقص فيه. 

م اقتراح الاستيفاءات اللازمة واستكمال الثغرات. 
وإجمالاً يمكن القول أن استخدام البحوث الكمية فى الدراسات 

الإعلامية تتركز قى ثلاث مجالات أساسية وهى: 99 

١‏ - دراسة علاقة الظاهرة الإعلامية بانجتمع والظواهر الأخرى مثل ضبط 
المعلومات واتجاهات الرقابة على النشر. 

۲ - الكشف عن خصائص القائم بالاتصال فى وسائل الإعلام باعتبار أن 
المنهج الكمى يعكس اتجاهات الكاتب ومعتقداته مسن خلال تحليل 
المحتوى. 

CY‏ يعكس خصائص التلقين من خلال دراسة خصائص الجتمع والأفاط 
الثقافية السائدة قى eck‏ كذلك تعكس هذه الخصائص السمات 
أو الأهداف التى يسعى اجتمع إلى تحقيقها. 


انا 





تحليل البحوث الكمية والكيفية فى الدراسات الإعلابية سب 
fad‏ التحليل الكيفى فى بحوث الإعلام: 
يتم اللجوء إلى البحوث الكيفية عددما تكون هناك معرفة محدودة 
أو بسيطة عن جال أو موضوع معين» وعشدما يشك الباحث فى المعرقة 
المعاحة فى هذا الجال أو النظريات المتوفرة عنهء أو أن هله النظريات يراها 
الباحث علي أنها متحيزة وعندما يكون سؤال البحث موجهاً. أو يسعى 
لفهم أو وصف ظاهرة معينة أو حدث لا يعرف البلحث الكثير عنه 
أو تتعرف عته معرفة محدودة ومن هذا المنظور فإن جزءاً كبيراً من البحوث 
الاستكشافية (الاستطلاعية) يعد نوعاً من البحوث الكينية: ذلك أن 
البحث الاستطلاعى يتم استخذامه عنذما لا تتوافر معلومات كافية عن 
الظاهرة أو المشكلة حل البحث خاصة فى حالة عدم توفر دراسات سابقة 
من قبل حول المشكلة محل الدراسة". 


ونظراً لآن البحث الكيفى يعتمد فى حالات كثيرة على دراسة الوثائق 
وتحليلهاء فإن بعض البحوث التاريخية تعتير نوعاً من البحوث الكيفية حيث 
يعتمد البحث التاريخى فى حالات كثيرة على دراسة الوشائق وتحليلها وجميع 
الحقائق منها وتركيبها ثم تفسيرها من أجل فهم الماضى (الأحداث الماضية» 
وبحاولة فهم الحاضر على ضوء الأحداث والتطورات الماضية””. 


وتهتم البحوث الكيفية بتلك الإجراءات الى تستخدم فى عملية 
البحث الاجتماعى؛ وهى الملاحظة والمقابلة المتعمقة والمعايشة التامة مجتمع 
البحث» حيث تسمح هذه الادوات بحصول اليلحث على معرفة مباثشرة عن 
العام الواقعى الذى يتناوله بالدراسة ويستطيع الباحث الى يستخدم 
التحليل الكيفى أن يطور العناصر التحليلية والتصورية للتفسير من البيانات 
الواقعية ذاتهه بدلاً من أن يبدأ بفشات كمية مفترضة قد لا تكون متصلة 
مباشرة بالطبيعة النوعية المتميزة للواقع الاجتماعى والانسائى الذى يلرسه 
ويتسم الاتصال المباشر بالواقع الاجتماعى بتحليل عميق للبيانات يتميز 
بالشمول والقدرة على التشخيص الدقيق للمواقف والاتجاهات والمشاعر 
والانفعالات والعلاقات الاجتماعية ولذلك تعد التحليلات الكيفية منخلا 
أساسياً بهدف الحصول على معرقة صلدقة عن الواقع الاجتساعى؛ ولا يمكن 
——m‏ 





س مناهج البحث الإعلامى 


تحقيق ذلك إلا ببحداث الألقة التامة بين البلمث والمبحوثين» والتوحد مع 
موضوع الدراسة بهدف كشف العلاقات التبادلة بين أعضاء OP pach‏ 

وفى مجال بحوث الإعلام OLLI Sl‏ الكيقية فى عدد من الأشكال 
والنملاج المختلفةء ويمكن الإشارة إليها بأنها أية بيانات خالية من التشفير 
الرقمى أو التكميم أو تتكون من أرقا فالبيانات الكيفية ربا تتمثل فى 
تسجيلات لقابلات جاعية مركزة واتفاقياتء وتسجيلات ملاحظات أثناء 
إجراء الملاحظة بالشاركة والبحث الاثنواجرافى؛ والملاحظات المدونة أثناء 
إجراء مقابلات تخص موضوع البحثه أى نصوص لمقالات فى الصحف» 
وتسجيلات لبرامج الراديو والتليفزيون, ويمكن أن تلعذ البيانات الكيفية 
أشكالاً أخرى غير النصوص مشل الصور الفوتوغرافية باعتبارها وثيقة 
لظاهرة معينةء وكذلك تسجيلات كاميرا الفيديو لمشاهد عرضها التليفزيون» 
أو مقابلات جماعات الخوار أثناء تفاعلها مع بعضها الآخر. وبالرغم مسن 
إمكانية وجود برامج كمبيوتر تستخدم فى معللجة المواد المرئية والسمعية 
إلا أنها مازالت فى مرحلة الطفوئة مقارئة بالبرامج التى تستخدم فى تحليل 
Pa SN ALS yo pat‏ 


١‏ المقصود بالتحليلات الكيفية: 

تعددت التعريفات التى تختص بدراسة التحليل الكيقى فى علم 
الاجتماع والاتصال والإعلام» ومن بين هذه التعريفات "أنه جهد منظم 
يعتمد الملاحظة للسلوك هدقا للتوصل للاسباب الحقيقية للتصرف» أى 
يعتمد على الملاحظة الحسية والعقلية والكيفية» ويعتمد على تواجد 
ظاهرة معينةء كما يهتم التحليل الكيفى بالإجاسة عن تساؤلات تبدأ 
ب الاذا ؟ أو ماذا ؟ أو متى ؟. ويعتمد البحث الكيفقى على صفة أساسية 
تتمثل فيما يُمنح للباحث من فرصة لفهم معنى الظاهرة موضوع 
البحث”'. ويعرف أيضا بأنه "الدراسة التى يمكن القيام بها أو إجراؤها 
فى السياق أو الموقف الطبيعسى: حيث يقوم البلحث بجمع البيانات» 
أو الكلماتء أو الصورء ثم يحللها بطريقة استقرائية مع التركيز على 
المعانى التى يذكرها Mays LAU‏ 

ny 








تحليل البحوث الكمية والكيفية فى الدراسات الإعلامية س 


ويعرف "كريسويل” البحث الكيفى بأنه عملية تحقيق للغهم مستئلة 
على التقاليد المتميزة لمنهج البحث العلمى التى تقوم بالكشف عن مشكلة 
اجتماعية أو إنسانية ويقوم البلحث ببناء صورة معقلة وثمولية: ويضع 
تقريراً يفصل فيه وجهات نظر المرشدين» ثم يقوم بإجراء الدراسة فى 
Pm ue it C‏ ويُعرف أيضا e‏ نوع من البحوث الثى تعطى نقائج 
d‏ يتم التوصل إليها بواسطة الإجراءات الإحصائية؛ أو وسيلة من وسائل 
البحث الكمى. ويشير مصطلح البحوث الكيفية إلى علد من التقنيات , 
البحثية والإجراءات المرتبطة بهدف فهم التعقيذات الموجودة فى العال 
الاجتماعي: وكيف نشسرع فى التفكير» ويهتم البحث بالاقتراب من 
المشاركين ويحاولة كيقية رؤية العام ويتم ذلك من خلال ملاحظات المشاركين 
والمقابلات وتواريخ الحياة والتركيز على الظواهر الانثرربولوجية والروائية, 
وصور أبحاث التحليل الوثائقى واخطاب واخلاثات*". 

ويعرف البحث الكيفى أيضا بأنه نوع مسن SLAY‏ العلمية التى 
تفترض رجود حقائق وظواهر اجتماعية يتم بناؤها من خلال وجهات نظر 
الأفراد والجماعات المشاركة فى البحث؛ ويعتمد هذا التعريف على أهميية 
استخدام العينات غير العشوائية فى جمع المعلومات والبيانات من خلال 
المقابلات المتعمقة والملاحظة بالمشاركة والوثائق والسجلات الأولية المرتبطة 
مموضوع البحثه ويكون دور الباحث فى البحث الكيقى ايجابياً وذات فاعلية 
لابتعاده عن التحيز فى جمع البيانات”*. 


"١‏ - خصائص التحليل الكيفى: 

يقصد بالتحليل الكيفى الوصول إلى تفسيرات موضوعية للمعطيات 
اللفظية التى يفسرها البحثء وقد يتصور بعض الباحثين أن التحلييل 
الكيفى لا يتطلب نفس الحهد الميذول فى التحليل الكمىء؛ وهذا التصور 
بعيد عن الصواب على الإطلاقء إذ أن التحليل الإحصائى له قواعده 
وعملياته الرياضية التى لا تهانب الصواب على الإطلاق عددما يتبع الياحث 
الخطوات والإجراءات التى تتطليها المعلجة الإحصائية فى حين أن تفسير 
المعلومات اللفظية يعد أمراً عسيراً للغاية إذ لم توضع قيود ذاتية لليلحث. 
سس 


لب منافج البحث الإعلامي 


وحدوداً تلربط والتركيب بالصورة التى تتلائم مع موضوع البحث 
وأغراضه. ويتمثل وجه الصعوبة أيضا فى أن هذه القيسود والحدود لا يمكن 
توحيدها بحيث تصبح صالحة لجميع البحوث الاجتماعية كما هو الحال 
بالنسبة للتحليلات الكمية؛ وإنما يستلزم تحديدها فى كل بحث على حدة Uy‏ 
لضمون كل سؤال والقضايا التى يمكن أن يتناوها. ومع ذلك فإن التحليل 
الكيفى تحكمه ضوابط موضوعية يتم تحديدها قبل تنفيذ البحث؛ ومن أهمها 
تحديد العبارات التى تدخل تحت تصنيف معين من الميول أو الأذواق 
أو الاتجاهات, وتحديد التصرفات وأنواع السلوك التى يمكن أن تنضوى تحت 
مط معين من أنماط الشخصية الانسائية. وكذلك تحديد المواقف الإيجابية 
والسلبية من واقع إجابات معيتة وفقا لموضوع البحث؛ وإمكانية تحويل أى 
معطيات وصفية إلى رتب قابلة للتصنيف". 


ويتفق معظم المشتغلين بالبحوث الكيفية على أن هناك ثلاث عمليات 
رئيسية تتضمنها عملية التحليل وهى المراجعة والتنظيم والتجميع 
والمجدولة. وفى عملية المراجعة والتنظيم يختبر الباحث البيانات التى تم جبعها 
والوسيلة التى عن طريقها ثم جمع هذه البيانات والتأكد من صحة البيانات» 
وفى عملية التبويب والتفريغ يتم تقسيم البيانات إلى مجموعات متجائسة 
يطلق على كل مجموعة منها "الفثة". ومن الطبيعى أنه لا توجد طريقة 
واحدة لتقسيم البيانات إلى مجموعات متدرجةء وتصنيفها وفقا لذلكه وذلك 
لأن مدى الفئة - إذا كائث البيانات كمية - يختاره اليلحث بنفسه وعلى 
ذلك فهى تتوقف على المدف الذى يضعه اليلحت" . 


۲ - سمات التحليل الكيفى: 

توجد العديد من أسائيب التحليل الكيفى والتى تنطلق من 
فرضيات مختلفة» وتسعى إلى تحقيق أهداف غتلفة, ومع ذلك فإننا لا يكن 
اعتبار الأساليب الكيفية مستقلة عن عملية البحث والمشكلة قيد 
الدراسةء وخلال التحليل الكيفى تكون القراءة الأولية للمضمون الذى 
تحويه المادة العلمية due‏ تكوين القروض وإدراك العلاقات» وتتبع أثناء 
عملية التحليل بعض الإجراءات التى تهدف إلى الخروج بانطياعات 

rie 





Jas‏ البحوث الكمية والكيفية فى الدراسات الإعلابية س 
للبلحث عن خصائص المضمونء ولا يلتزم التحليل الكيفى بقواهد ثابتة 
فى إجراءات التحليل لمرونة الملاحظات الوصفية الصادرة منه ويستخدم 
اليلحث عادة أقساماً فرعية قليلة للتحليل؛ بحيث لا تتضمن قوائم 
التحليل متغير ات فرعية كفي" . 


ويعتمد تحديد أهمية البحث الكيفى فى الدراسات الاجتماعية على 
ثلاثة مبادئ هى: 59 
-١‏ فهم المعانى خلال المواقف الاجتماعية للشاس والأنشطة التسى 
يمارسونهاء وذلك لاحتلاف الانشطة والمهارات من فرد إلى آخر؛ ومن 
هنا يركز العلم الاجتماعى الكيفى على الحيلة اليومية ودور الغرد 


-Y‏ التأكيد على أهمية الدور الذى يأخذه كل فرد أو يسلكه وقد اهتم 
"ميد" سنة 1418 بدراسة هذه القضية: وأشار إلى ضرورة الاهتمام 
بالدور الاجتماعى لكل فرد ومشاركة البلحث فى هله الدراسة مسن 
خلال تسجيل كل شئ عن السلوك الانسانى. 


- تحديد الموضوعات المراد دراستها قبل البدء فى الدراسة الفعلية 
وقبل تدوين المعابير الخاصة بالدراسة وشروطهاء وتجريبهاء وقياسهاء 
وفى الواقع تتحدد عادة قضايا البحث الكيفى من خلال الصيافة 
الأولى لمشكلة البحث فى أجزائها الحامة. ويكمن الغرض من دراسة 
المغاميم الأساسية التى يكونها الباحث باعتبارها عوامل مساعدة 
توجه البحث أو قد لا توجه. ويجب التأكيد أيضا على أن 
استخلاص القضايا النظرية يتم على الأقل بطريقة جزئية من 
المنطقة أو موضوع البحث. 

+ الافتراضات التى ينهض عليها استخدام التحليل الكيفى: 
يعتمد اليحث الكيقى على دراسة وقراءة البيانات والأحداث 

يأسلوب غير كمى, حيث لا يتم تحويل البيانات إلى أرقام كما فى حالة 

البحث الكمى: وإنما يتم الحصول على النتائج من واقع ملاحظة وتحليل 

الأحداث والمواقف والصور والوثائق والاتصالات اللفظية وغير اللفظية 


f TD‏ تد 





ب مناهج البحث الإعلامى 


ويتم القيام بالبحث الكيفى علدة فى ظروف طبيعية؛ ومن ثم فإن الإطار 
أو السياق الذى تحدث فيه الظاهرة محل البحث يعتبر جزءاً من الظاهرة 
ذاتهاء وهنا لا يقوم البلحث بأية محاولة لإدخمال ضوايط تجريبية على الظاهرة 
محل الدراسة أو أن يتحكم فى المتغيرات الخارجية امحيطة بها 


وقد حلد بعض البلحثين مجموعة من الإفتراضات التى يستند إليها 

استخدام أدوات البحث الكيفى فيما يلى: ". 

١‏ - يفترض البحث الكيفى أن الياحث لا يكتفى بمجرد الحصول على 
تسجيل سريع للتعبيرات والمظاهر السلوكية الخارجية ومن ثم يكون 
التعمق فى نهم اموقف الاجتماعى مطلياً ضرورياً للبحثه ومن ثم 

ينبغى أن يراعى فى تصميم أدوات البحث الكيفى أن تكون قادرة 
على إعطاء الباحث تصوراً شاملاً لكل أيعاد الموقف المدروس» 
ويتحقق هذا المطلب عادة باستخدام أدوات أقسل رسمية للبحث 
كاللاحظة المباشرة والمعايشة والإندماج فى حياة الجماعات المدروسة: 
كما يحدث ذلك أيضا فى دراسات الحالة الى تجرى داحسل منظمات 
أومجتمعات ile‏ حدودة. 


۲“ لكى يتمكن البلحث الكيفى من تحقيق أهدافه لابد وأن يعتمد 
استخدامه لأدوات البحث على نوع من الرايطة الشعورية أو الصلة 
الإنسانية. 


- يستغرق تطبيق أدوات البحث الكيفى فترة طويلة نسبياً من الزمان» 
لآن أدوات البحث فى هذه الحالة لا تكون مجرد استمارات يريد 
البالحث أن يستوفى بنودها المختلفة بسرعة: ولكنها وسائل تمكن 
البلحث من الاندماج فى امجتمع ومنبهات أو مثيرات لتوجييه مسار 
البحث نحو هلفه وهو فهم أبعاد الموقف المدروس. 

٤‏ - قد يلجأ البلحث الكيفى - وهو ما يحدث فى معظم الاحوال - إلى 
استخدام مجموعة متكاملة من أدوات ووسائل البحث. بحيث يئل 
نوعا من الاستراتيجية المنهجية: وتمكنه هذه الأدوات من الإحاطة 
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تحليل البحوث الكمية والكيفية فى الدراسات الإعلامية ‏ ل 


بأبعاد الظاهرة التى يقوم بدراستها من زوايا غتلفة ومتكاملة فى 
الوقت ذاته. 


ه - لا يلجأ الباحث الكيفى إلى التسجيل الوقتى السريع لاستجابات 
المبحوثين وإنا يسجل هذه الاستجابات بعد أن يتمكن Lgl y LU‏ 
تمثل الواقع الفعلى لحيلة هؤلاء المبحوثين ولا يتحقق له ذلك إلا بعد 
فثرة طويلة نسبيك 

lu‏ - الفرق ببن التحليلات الكمية والتحليلات الكيفية: 
تقدم نماذج تحليل البيانات الكيفية طرقاً لإدراك أفاط ذات مغزى 

أو موضوعات معيئة واختبارها ومقارنتها وتفسيرهاء ويتحدد المعنى 

بأهداف معيئة والغرض من المشروع المتناول؛ والبيانات ذاتها يمكن 
تحليلها وتركيبها من زوايا متعددة تعتمد على طريقة بحث معينة أو اسئلة 
تقييمية تكون معنوية: إن تنوع المنظورات = يتضين التحليل 
الائنوجرافى والتحليل القصصى (التحليل الدوائى) وتحليل المحادئة 
والتحليلات النصية - يتوافق مع أنماط تختلفة للبيانات وأهداف 
وتوجهات فلسفية؛ وعلى أية حال تشترك هذه المنظورات فى العديد من 

الخنصائص العامة التى تميز التحليل الكيفى". 
وفى التحليلات الكمية تعد الأرقام وما يدعمها هى مادة التحليل؛ 

وعلى النقيض تتعامل التحليلات الكيفية مع الكلمات» وتتوجه عملية 

التحليل بقواعد عامة: وفى هذا الصند يذكر “ميلز وهييرمان 1241165 

Huberman‏ 4ه" نحن لديتا بضع قواعد عامة للاتفاق على تحليل 

البيانات الكيفية, تتمثل فى إحساس مشترك بالقواعد الإجرائية لوصف 

النتائج وتحقيق الفررض **". 
وتتضمن عملية التحليل الكيفى اختيار البيانات التى تم جمعها من 

المقابلات المدونة والاقتباسات المتعددة من مجموعة الملاحظات الميدانية 

أو تعليقات أو استخلاصات لناقشات جماعات الحوار المركزء ثم القيام 


۷ س 


ب منافج البحث الإعلامى 
باحتزال هله البيانات - وهى عادة قابلة ذلك - لأنها كثيرة بالقارنة 
بالبيانات الكمية: أما بيانات البحث الكمى فهى تُشل نتائج مسوح 
اجتماعية؛ وتبرز أشكال التحليل الكيفى فى دراسة الحالة بكافة أنواعها. 
use duit‏ أن تكون فرداً أو جماعة: أو مجتمعا محليا بعينه وقد تكون بر نلهاً 
معيئاً أو تخفية: والمدف هو Ael jf i di de]‏ 

وبالرغم من الاختلاف الوافسح بين التحليل الاحصائى الكمى 
والتحليل الكيفى فى الإجراءات والأهداف» فكلاهما منظم ومضبوط 
باحكام» فالتحليلات الكيفية جدلياً يكن أن تسير من خلال فكر المحلل 
وفرضياته أما فى التحليلات الكمية فيكون من السهل تقسيم الوقت إلى 
مراحل منفصلة أثناء عملية جمع البيانات ومعلحتها وتمليلها. وعلى 
النقيض فى التحليل الكيفى تعد عملية جمع البيانات وتحليلها مرحلة 
متصلة: إذ تتمثل المرحلة الاولى فى جسع البياناث فى إحساس القائم 
بالتحليل بالمعلومات, علاوة على ذلك تتداخل إجراءات معالجة البياناث 
فى التحليل الكيفى: وأحياناً ما يمتاج البلعث إلى بيانات إضافية جديدة 
تتطلب زيارات ميدانية ثابتة» فالتحليل الكيفى هو بشكل أساسى مجموعة 
متكررة من العمليات. 


وبالرغم أيضا من التناقضات الراضحة بين التحليل الكمى 
والتحليل الكيفى؛ إلا أن هناك العديد من الباحثين يستخدمون مزيها 
من المناهج الكمية والكيفية من أجل الفهم التام للظاهرة. وكما قال 
"ميلز" و"هيبرمان” أنه من الصعب Ue ad of‏ أو باحثاً يركز على 
منهج واحد فقط طوال دراسته» فهتاك كثير من علماء المناهج الكمية 
يستخدمون مناهج طييعية مرتبطة بالظواهر لإنجاز الاختبارات 
واستطلاعات الرأى» وعلى الجانب الآخر يستخدم العديد من الباحثين 
الكيقيين إطار عمل يعتمد على التحليل والنقد للدراسات والظواهرء 
وعادة ما تستخدم دراسات البحوث الكيفية عينات صغيرة» كما جد 
أهمية البحث الكيفى فى الدراسات الإعلامية لوسائل الإعلام وتحليل 
الظواهر الاجتماعية"". 
mA‏ 
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مقارنة بين مناهج البحث الكيفى والكمى 
البحث الكيقى البحث الكمى 
Em yayi‏ تسعى لاستكشاف الظواهر السعى لتأكيد الفرضيات حول 
E è‏ 
استخدام أدوات أكثر مرونة استتخدام أدواث فى أسلوب أكثر 
صرامة لانتزاع وقتصليف ردود على 
أسثلة 
غمط التكرارية فى التزاع وتصنيف استشخدام وسائل منظمة للغاية 
ردود على الأسئلة مثل الاستبياتات والمسوحء 
والملاحظة 
استخدام مثل هله الأساليب شيه 
منظمة كما هو الخال فى المقابلات 
المعمقة: والتركيز على الجماعات» 
والمراقية المشثركة 
ICT TNR IT IPTE‏ لقياس التباين 
لوصف وشرح العلاقات اللتبؤ بالعلاقات Le‏ 
لوصف اخيرات الفردية لوصف الخصائص المميزة Lad‏ 
السكان 
لرصف مجموعة القراعد 


تنسيق البيانات: 6 التصوص التى تم الحصول عليها الأرقام العلدية التى حصلت عليها 
من الأشرطة الصوتية شرائط وإسناد القيم العلدية إلى رذوه 





فيدي والملاحظات الميدائية 
ارو قى تيم بعهن جوانب اللراسة مرن (على تصميم الدراسة مستقر من البدابة 
سي سبيل الشال الاستبعاده أو صيغة إل النهاية 


معيتة فى أسئلة المقابلة 

كيفية ردود المشاركين على الاسئلة إجايات المشاركين لا تؤثر od of‏ 

التى تسأل من قبل الباحثين ١‏ كيف أو أى أسكلة سوف يساها 
الياحث فيما بعد 

تصميم اللراسة غير متكررة؛ ونجد تصهيم الدراسة يخضحع 

هذاء جمع اثييالات واليحوث ويتم للالتراضات الإحصائية والظروف 

تعديل الأسئلة ونقاً على ما يتم 

تعلمه 
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الفصل الرابع عشر 
برامج الكمبيوتر 
أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية 
”البحوث الإعلامية نموذج“ 
مقدمة. 
gi‏ - برامج الكمبيوتر للتحليل الكيفي. 
LOÔ‏ خطوات تعليل البيانات الكيفية بالكمبيوتر. 


ثالث استخدام برامج الكمبيوتر في تعليل البحوث الكيفية 
الإعلامية. 


رابعاً - برامج الكمبيوتر وتحبيل البيانات الكيفية بين الآمال 
والتخوفات. 


الهوامسش. 


الفصل الرابع عشر 
برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية 
”البحوث الإعلامية نموذجا" 


مقدمسة: 

بدأ استخدام برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية 
منذ الثماتينيات؛ ويعد ذلك جزءاً من تطور تكتولوجيا المعلوسات بالإضانة 
إلى تزايد جمع البيانات الكيفية في السئوات الأخيرة. وأصبح ينظر إلى هله 
البرامج على أنها أداة مغيلة للبحث الكيفي. وقد تنامى علد السبرامج 
وتطورت» وبشكل دائم مثل أطلس /3, Hyper Research , Atlas / ti,‏ 
واٹنوجراف ۲۹۳۲ع ه١8۸‏ وغيرها من البرامج الأخرى. وهناك علد كبير 
من الأدبيات في هذا لمجال تمتدح استخدام هذه البرامج وتناقش أيضاً 
الأخطار التي يتعرض لا البلحث عندما يعتمد على الآلة بشكل أساسي. 


وقد حدث تطور مستمر في البرامج الجدينة بشكل متكرر لدرجة 
يصعب معها اختيار الباحث لبرنامج معين. فالبرامج المتلحة تصنف تحت 
عناوين "مجموعة السبرامج الكيفية Computer Programmes‏ 
Le, "Qualitative‏ تقسّم إلى تقسيمات فرعية مشل برامج معابسة 
النصوص والتي تستخدم في اكتشاف كل حالات الكلمات والعيارات 
ومكونات النص التي يهتم بها الياحثه وبرامج قاعئة النصء وبرامج 
الترميز التي تساعد في تقسيم النص إلى أجزاء مصحوية بالرموز, وأخيراً 
برامج بناء النظرية التي تهتم بالعلاقة بين المتقيرات؛ وهذه التقسيمات 
ليست حسومة. وقد استطاعت هذه البرامج توفير الوقت والجهد للبلحث 
من خلال السرعة في إنجاز المطلوب والدقة في تسجيل البيانات. 


وتتميز البحوث الإعلامية الكيفية مثل البحوث الاجتماعية Leb‏ 
تحتوي على كميات كبيرة مسن البيانات: منضمئة وثائق أو صحفا ويجلات 
أو بيانات يتم جمعها بالقابلة أو الملاحظة أو بيانات مسموعة من خلال شرائط 
الكاسيت أو بيانات مرثية مسجلة في شرائط فيديو أو بيانات مصوّرة. ولذلك 
0 لمم 








ل مناهج البحث الإعلامى 

كانت الحاجة ماسة إلى استخدام برامج كمبيوتر معيدة تستطيع معاملة هذه 
البيانات ولاسيما بالنسبة للبيانات المسجلة في شرائط الكاسيت والفيديو 
بهدف تفريغها وتنظيمها وتصنيفها وترميزها واسترجاعها. ويعد ذلك أمرا 


ولقد وجدت عدة عوامل ساعدت على تطور برامج التحليلات 
الكيفية مثل برامج معاحة الكلمات واسترجاع النص؟ إذ بدأ الخبراء تضوير 
براجهم الخاصة بالتطبيقات الكيفية مبكراً وحشدوا جهودهم في البداية في 
برنامج "دايو" ا۳ الكمبيوتر الشخصي. وكان حافزا للباحثين الاجتماعيين 
والمتحمسين من المشتغلين بالكمبيوتر لاستخدامه في البحوث الأكاديمية 
خلال عقد الثمانينيات””. ومنذ ذلك التاريخ تكاثرت الحاسبات الشخصية 
الرقمية بشكل نسبيء وارتيطت بتطور البرامج الواسعة الانتشار. وساعدت 
بشكل أساسي على تحليل البيانات الكيفية. ولقد أصبحت البرامج الحديشة 
في تطور متزايد في ضوء مجالاتها ووظائفها. وكالعديد من البرامج أصبح 
بإمكان الباحثرن الكيفيين تشغيلها بسهولة وتعلمها بشكل سريع يدعو 
للاستغراب. وفي الوقت تفسه ارتبط كثير من البرامج بعدد من المفاهيم 
الرئيسية والافكار وأدوات البحث الكيفي وإجراءاته؛ وكذلك اختيار 
برنامج معين يشعر البلحث بأئه مريح أثناء تحليل بياناته بالإضافة إلى 
اعتبارات الحصول على البرنامج والجهاز الذي يواجه متطلبات تشغيله”". 


وقد ظلت البرامج المعروفة ب"سوفت وير" 501677236 منحصرة في 
محال اهتمام الأقسام العلمية الأكادمية فقط. وفي البداية استخدمت البرامج 
بشكل أساسي في البحث التطبيقي, لتلبية "حلجات الباحثين العاملين في 
Jb‏ ضغوط قصيرة المدى”. وإلى الآن استمر اهتمام البلحثين بالبياتات 
الكيفية. وكان هناك استخدام رئيسي آخر ded‏ في البحث التسويقي» 
بالإضافة إلى دراسة جماعات الحوار المركزء وتقديم فرع متميز من الدراسات 
الميدانية" وخلال هله المرحلة بدأت عملية تطبيق تكنولوجيا الكمبيوئر في 
البحث الكيفي في معلة الكلمات وعمل بيانات محكمة مصنفة 
واسترجاعها؛ إذ تتوقف عملية الاستفادة من الكمبيوتر على ألفة اليلحثين 
— ياس 


aly‏ الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية لا 


للجهاز ومستوى المساعلة التي يقدعها OLS BLA,‏ المجمعة. وخطط 
التحليل. وتعتبر أكثر برامج معلجة الکلماته وسواء التي تفهرس والني 
تبحث تلك التي تسمح للبلحث سريعا بتحديد الكلمات الدليلة أو رموز 
معينة. أما برامج قاعدة البيانات فتستطيع مساعدة المديوين أيضاً في 
استرجاع البيانات وتصنيفها. وقد صممت برامج خصيصا لترميز البيانات 
وتصنيقها واسترجاعهاء وزادت إمكانية الحصول عليها في أجهزة 1834 مثل 
Tap oy Qualpro 55 SiS‏ واثنوجراف طم72ع0هطاظ؛ وأجهزة 
ماكنتوش مثل برامج "هيسر كوال” J} ULZYL OHyperqual‏ ظهور 
iom Las‏ من البرامج Hyper Research ql gea” Jia‏ " 
s po, Aquad st sl, NUD. Ist,‏ من البرامج التي تساعد البلحث في 
تطوير نظرية واختبارها, 


والكمبيوتر بوصفه أداة تحليلية مساعدة لا يعني انه قد حل كل 
مشكلات البحث الكيفي. ويعتبر "سيئل "Seidel‏ مبتدع أحد أكثر البرامج 
شهرة وهو "اثنوجراف”. وقد أبدى تخوفه من اعتماد الباحثين الكيفيين 
بشكل مطلق على هله البرامج وخصوصاً أصحاب الخيرة القليلة باليحوث 
الكيفية. ويعتقد بلحئون كيفيون أن استخدام برامج السوفت وير هي تهديد 
للمهارات اليدوية التي وضعت الأساس للبحث التقليدي» فهداك حطر 
واضح من التحليل السطحي الناتج عن الرضوخ للإجراءات اليكانيكية 
als Last dha,‏ أكثر عمقا يتمثل في وجود برامج تحتوي على نظرية مطلقة 
في التحليل الكيفيء وهذا يفضي في النهاية إلى وضعيات تحليلية مألوفة. 
وتفترض برامج “إتسوفار Ly bt "Ansofar‏ عامة في التحليل الكيقي, 
وترتبط إلى حد كبير باليحوث التقليدية. ويستخدمه أصحاب المنظورات 
التفسيرية والاثنوميثودونوجييين والمهتمين يتحليل الخطاب”. 


وفي الوقت الذي ظهرت فيه بعض التخوفات من استخدام برامج 
الكمبيوتر في تحليل البيانات الكيفية: بدأت تنتشر يرامج جديدة تضيف 
Lad‏ مغميئة لحلل البيانات» أدت إلى سهولة استرجاع النص وميزت بالسرعة 
مثل برامج قواعد البيانات» وبالإضافة إلى ذلك وعدت برامج أخرى بالكثير 
et muaas‏ 





سسس متاهج البحث الإعلاسى 


NUD IST Leb» gol Js,‏ وأطلس / تي ۲1 / 5ھاا4. ويزعم مغو 
البرنامج الأول أنه نقل التحليلات الكيفية نقلة كبيرة. وقد اشتكت الشركة 
المشاركة في تطوير برنامج "أطلس / تي" من أن المطورين تقدما أحياناً على 
أفق عقل الإنسان. وقد ذكر المؤيدون والمعارضون من مستخدمي البرنامج 
المخصائص الفنية التي يتميز بها البرنامج. وجاء في تقرير مطوري برتامج 
Based—Hyper Card 3/5 pl"‏ " أنهم يقضون وقتاً طريلاً في إزالة 

ميزات البرنامج لكي تناسب براجهم قدرات الباحثين الكيفيين”". 


ولقد أدى التطور المتزايد لأجهزة الكمبيوتر وبرامجها وكذلك توفرها 
إلى حدوث تغيير كبير في تقنية البحثء تمثل في عمليات تسسجيل البيانات 
وتصنيفها واسترجاعها وتحليلها. واستمر استخدام أجهزة الكميسوتر في 
تصميم البحث وتحليله حتى أصبح بمثابة ظاهرة؛ فمنذ عشر مسنوات تقريبا 
عام (:199) ذكر كل من برنت 17616 و "سكرت “Scott‏ "وسبتسر 
gy La ot “Spencer‏ على ۷١‏ من الباحثين اعترفوا بأهميية استخدام 
الكمبيوتر في الدراسات الكيفيية. ومع استمرار تطور البرامج وسهولة 
الحصول على الكمبيوتر الشخصي» q‏ يستطيع الإنسان أن يتخيل أن مله 
النسبة ارتفعت الآن كثيراً. ومع تقدم هذه التكنولوجيا أصبح من الضروري 
على البلحث أن يتعلم الاستخدامات المتاحة والمناسبة للتكنو لوجي حتى إن 
معظم طرق البحث أصبحت أكثر ملاعمة لاختيار هذا Pea‏ . وفي هذا 
“Nigel Fielding ili jeu" Lit suai‏ - وهو بلحث في عدم 
الاجتماع ومسؤول عن تدريس الطرق الكيفية: ولديه اهتمامات بحثية في 
gol ele‏ الكيفية - إلى أنه قد حدث تقدم سريع في Ce‏ 
في علم الاجتماع الكيفي يفوق استخدامه في البحث الكمي”'. وبو. 
RUE‏ برها شايز الات الا بم ciel‏ 
البيانات» متوفرة الآن. وقد استحدثئت برامج لمعللجة الكلمات واسترجاع 
النصوص للمساعنة في التحليلات الكيفية”* 

ويستدل مما سبق أن جالات الاهتمام باستخدام برامج الكمبيوثر في 
تطور مستمر. وقد ساهمت البرامج الموجودة في تطوير البحث الكيفي؛ إذ 
PYA‏ 








برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحيل البيانات الكيفية ا 
أصبح بإمكان البلحث الكيفي استغلال الإمكائيات المتاحة للكمبيوتر في 
تقديم البيانات بطرق جديدة ووفرت على الياحث وقتاً كثيراً كان بي لل في 
تصنيف المادة وترميزها وإيجاد علاقة بين المتغيرات. وقد ساعد على هذ! 
التطور الجهد الذي يبذئه مطورو هذه البرامج. وعلى سبيل Gyr" jl dM‏ 
Ab ae "yry" at y "John Seidel Jee‏ فأصبح بالإمكان 
الاستفادة منه في البحوث الأكاديمية وعدم الاقتصار على الأغراض التجارية 
وكذلك قام كل من توم 1081 ولين ريتشاردز 1168835 es Lyn‏ 
برنامج 154 .70171 لاستخدامه في دراسة شبكات العلاقات الاجتماعية. 
وبدون شك رفعت هذه البرامج من مكانة البحث الكيفي. وأصبح من 
الضروري على الباحثين الكيفيين تعلمها والاستفادة من مميزاتها رفي 
الوقت نفسه عدم الاعتماد عليها كلية في جمبيع خطوات التحليل. 


ولقد أصبح الكمبيوتر من السمات الأساسية لعصرنا الراهن» 
وذلك بما يتميز به مسن سرعة فائقة ودقة متناهية قي إنجاز العديد مسن 
العمليات الحسابية التي يقوم بها الإنسان. وانتقلت أهدافه من أداة لخدمة 
الأغراض العسكرية إلى مجالات صناعية وتجارية وعلمية. ولقد استفادت 
هيئات البحث العلمي من هذه التقنية في أمور عديلة؛ إذ أصبح الكمبيوتر 
وسيلة تعليمية هامة في كثير من الجامعات والمدارس» واستغله الباحثون في 
إجراء بحوثهم من خلال عمليات جمع المادة العلمية وتخزينها وترميزها 
وتحليلها رعرضها واسترجاعها. 


ولقد بدأت مظاهر الاستفلنة من الكمبيوتر قي العلوم الطبيعية 
والرياضية مبكّراً من قبل البلحثين الكميين. أما الباحثون الكيفيون فيعود 
اهتمامهم بهذه القضية إلى وقت قريب dia‏ حين لاحظ علد منهم أن هناك 
ie ues‏ الوقت والجهد يبذل في مقارنة الاسثلة والمقابلات التي تتم أثناء 
تحليل البيانات الكيفيةء وكذلك في استخلاص التعميماته وبدأوا يفكرون 
في تخفيف كل هذه الأعباء باستخدام مجموعة من برامج الكمبيوتر صممت 
اللمساعلة في القيام بكثير من المهام الروتينية المتبعة في البحث الكيفي؛ 
وتتضمن بصفة خاصة Pea Jud clues‏ 
SSF‏ 


ب مناهج البهث الإملامن 


ويرجع أسباب انتشار الرامج المتخصصة في تحليل البيانات الكيفية 
على نطاق واسع لعذة عوامل: أهمها أن الكمبيوتر سريع في إلجاز المطلوبء 
علاوة على تضاؤل تأثيرات برامج معينة على نتائج البحث. وكمافي 
البحوث الكمية يتوقع من الكمبيوتر أن يقدم الحقيقة: فتشتد الحلجة |ليسه 
في البحوث الكيفية؛ إذ يتميز بأنه مسجل ممتاز للنص ومعاملته؛ إذ يقوم 
برنامج معالج الكلمات بنسخ بيانات نصية بأقصى سرعة ممكنة بالقارنة 
بالآلات الكاتبة» ويكون تحريرها أسهل. ومن امحتمل أن يكون عمل 
البلحث الميدائي قصيراً وأكثر تنظيماً. وعتدما يرغب في تصحيح معلومات 
يعود إلى الأحداث مرة ثانية للتوضيح: ويتطلب ذلك وسيلة سريعة لمعاملة 
هله البيانات» ألا وهي الكمبيوتر. وكذتك تساعد وسائل إدارة النص في 
حفظ التسجيلات المضطربة ودائماً ما جد القائمين على إدارة البيانات 
مفتوئين بالباحثين الكيفيين. ولذلك صمموا لهم برامج قاعدة البيانات 
لمعاملة هذا FP esL cya Sc‏ 


ولقد تطورت خلال التسعينيات بعض برامج الكمبيوتر التي تدعم 
التحليل الكيقي من خلال خطوات النقل الفوري للسنص؛ إذ يلعب 
الكمبيرتر في هذا لمجال دوراً ثلائية فمن جهةٍ يساعد على تحليل النص على 
الشاشة من خلال كتابة الملاة والتأكد من صحتهاء وتسجيل الملاحظات 
وتحديد الفئات وقواعد الترميز. ويعرض quac Ed icula coll Lai‏ 
إذ يقوم بعملية البحث ويقفز بين الفقرات ويجمعها ويحررها. ومن جهة 
ثانية يعد مركز توثيق لكل خطوات التحليل وتسجيلها وأخيراً يقوم بعمل 
ارتباطات للتحليلات الكيفية: ويقارن تتابع الفئات بدون أنخطار الأخطاء 
النائهة عن نقبل الييانات يدوياً إلى برنامج كمبيوتر آخر”*. 


وقد سهّلت مثل هله التطورات عملية تسجيل البيانات» وتكاملت 
هي والمنهج الكيفي؛ وقد انعكس ذلك على البلحثين الكيفيين في عمليات 
جمع بياتاتهم وتحليلها. وتفترض معظم إجراءات اليحث الكيفي وجوب 
تسجيل كل الملاحظات النظرية أو المنهجية التي يصادفها الباحث أثناء جمع 
البيانات. وقد أتلحت برامج قاعئة البيانات ربط مشل هذه الملاحظات 
ta —‏ 





برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتعليل البيانات الكينية س 


بالنص. ويقوم برنامج *هيبر تكست” بمثل هذه الإجراءات بطريقة Joa‏ 
ومن الواضح أنه قد حدث تقلم كبير في عملية جع البياناث وكتابتها 
وتحليلها باستخدام الكمبيوتر. وتمشل ذلك في القدرة على تحريك نص 
والبحث فيه وإعادة بناثه وكتايئه مما أزال العوائق أمام البحث الكيفي. 


ویری کل من "فیلدنج نا٥۴‏ ولي 1‰" أن أجهزة الكمبيوتر 
يمكن أن تساعد في عملية التحليل عنذما يواجه البلحث بكمية كبيرة من 
مواد المقابلات غير المنظمة؛ إذ تتضمن التحليلات قراءة التصوص مرات 
عديلة وتفسيرها ومقارنتها والتفكير فيها. وغالباً ما يستحدث التحلل أفكاراً 
بعد الانتهاء من المراحل الأولى لتصتيف البيانات» وبواسطة برنامج كمبيوتر 
معين يمكن إدخال هذه الافكار بسهولة: والمذكرات والتقارير في أماكنها 
المناسبة حتى يمكن استخدامها بمرونة أثناء التحليل*5. 


وعندما يشتغل البلحث الكيفي ببيانات مكتوبة يقوم بضبط مضمرن 
الحوارات والمئاقشات وتدوينهاء وكذلك نصوص المقابلات المفتوحة. وفي 
الماضي كان الباحثون عادةٌ يلجأون إلى البطاقات المكتوبة وتكوين الملاحظات 
واستخدام شريط لزج لبناء فهارس متضمناً ثبت المراجع فسمن النصوص 
وذكر تفصيلات التحليل. أما اليوم فنظراً لإتلحة برامج الكمبيوتر فيمكن 
إدماج هذه العمليات» وتقديم تسهيلات كثيرة تتعلق بتخزين المادة وتوثيقها 
PLU pls],‏ 


وتعتبر عملية أرشفة كميات كبيرة من البيانات ونقلها أمراً مكلف 
كثيراً. ولطالما كانت بيانات المادة الكيفية متلمة على الورق ققط ويكلّف 
نسخها وقتاً وجهداً كبيرين. وقد سهّلت التقنيات الحديثة لأجهزة الكمبيوتر 
معلكة كميات كبيرة مسن البيانات. ومن انتمل أن تقل متطلبات تخزين 
مجلدات بيانات لفظية إلى بيانات في شكل مقروء بالاكيئة (ولاسيما بعد 
اختراع الناسخات الضوئية Me (Scanner‏ على ذلك يمكن حفظ المقايلات 
god gil‏ مع المبحوثين بواسطة وسيلة ناقلة للبيانات لنرجة يكن نقلها 
بسرعة. ولذلك لم يعد ضرورياً أن يذهب الياحث إلى الأرقسيف أو تسسجيل 


د١‎ 
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المقابلات والحوارات ثم تفريغها ونقلها داخل الكمبيوتر. أما إذا كانت 
نصوص المقابلة متوفرة سابقاً في الصيغة المقروعة بالاكيئة فإن برامج تحليل 
النص يمكن أن تستخدم بدون تجهيز سابق للبيانات وتسهل هله البرامج 
إدارة البيانات الكيفية وتحليلها إلى حد بعيله وتشيح أيضاً استرجاع فقسرات 
النص الرمزة بسرعة أو تبحث عن الصطلحات الهامة. وعلاوء على ذلك 
تتيح برامج تحليل النص إعداداً جيداً لأرشفة مادة البيانات المحللة الغير 
المتمثلة في المقابلات da‏ بل في المتغيرات المرمزة أو المذكرات التي تم تخزينها 
على قرص مرن أو ذاكرة القرص المضغوط كذلك. وهكذا يمكن أرشفة 
البيانات الإضافية جيداً وإدنحاها في الكمبيوتر ليحث آخر 23 


وإذا كانت البيانات الكيفية محللة ومؤرشفة بمساعدة الكمبيوت يمكن 
أن تكون عملية البحث موثقة جيداً؛ فالظاهر الموضوعية لتحليل مادة 
البيانات يجب أن تحدد بدقة في شكل رموز وهله الرموز يجب أن تكرن 
مرتبطة بشكل واضح بفقرات نص معين. وتستند التفسيرات على تحليل 
فقرات متعددة من النص؛ ويمكن تأكيدها بسرعة بواسطة هله الرموز؛ فليس 
من الضروري أن نبحث بشكل مزعج عن هذه الفقرات في كمية كبيرة مسن 
البيانات» بل يكن إيجادها بوظائف الاسترجاع الخاصة بشكل سريم" . 





ونظراً لأهمية استخدام الكمبيوتر في توثيق البيانات, أكد العديد 
من العلماء مؤخراً ضرورة عملية التوثيق بالنسية لعملية البحث وأرشفة 
المادة الأمبيريقية لضبط نتائج البحث. وقد أوصى مجلس اليحث الألماني 
بضرورة Mes‏ بالبيانات الأولية لمئة عشر سنوات. ويطالب آخرون 
بوجوب إتاحة البيانات لباحثين آخرين لإمكانية إعادة تحليلها. فالطلاب 
واليلحثون الشباب ليس لديهم إمكانيات لبحث عينات كبيرة ولسخ هله 
المقابلات» felek‏ عي عدي باينا دم 
نسخها بصيغة مقروءة في الاك 


إذن يمكن القول إنه باستخدام الكمبيوتر أصيح بإمكان البالحث 
الكيفي دراسة الواقع الاجتماعي بطريقة متعمقة ئتميز بالشمول 





PAY — 


برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البياثات الكيفية س 


والتشخيص الدقبق للمواقف والاتجاهات. ويأتي ذلك من خملال المميزات 
التي وفرتها برامج الكمبيوتر بداية من اختيار عيئة كبيرة للدراسة وانتهاءٌ 
بصياغة مجموعة من الاستنتلجات المحكمة. فقد أتلحت هله البرامج أن يقوم 
البلحث الكيفي بالتعامل مع كمية كبيرة من المعلومات وتصنيفها وترميزها 
وتحليلها. وسهّلت قبل ذلك عملية جمع البيانات من خلال المستحدثات 
التكنولوجية التي وفرت عليه وقتاً وجهداً كبيرين. إذ أصبح بإمكان البلحث 
بمعاملة الوثائق والمجلدات الضخمة مياشرة وتحويلها إلى تصوص صالحة 
للمعلة عن طريق أحد البرامج. وكذلك المال يالنسية للمواد السمعية 
والمرئيةء فقد أصبح بالإمكان تحليلها بالكمبيوتر واختصار خطوات المعللمة. 
وفي النهاية يتوقف استخدام البلحث الكيفي لمله البرامج على مدى إلامه 
بالإجراءات المتبعة في تحليل هله البيانات. 


أولاً ‏ برامح الكمبيوتر للتحليل الكيفي: 

عندما يقرر البلحث استخدام برنامج كمبيوتر أداة مساعنة في تحليل 
بياناته الكيفية تبدو أسكلة كثيرة في ذهنه حول هذا الموضوع مشل ما 
الاعتبارات الاسامسية في اختيار البرنامج؟ وما أنواع البرامج العامة 
المستخدمة في التحليل؟ وهل يوجد اختلافات بينها؟ وخلال الصفحات 
القلامة محاول الإجابة على هذه الأسئلة مع التركيز على مناقشة استخدامات 
NUD IST , Hyper text csi pa” 26 »‏ . 


إذا حاولنا الإجابة على السؤال الأول نهد أن هناك اعتبارات عديلة 
يجيب أن يضعها اليلحث أمامه عندما يقرر استخدام برامج الكمبيوتر 
لمساعدته في التحليل؛ فمثلاً يجب أن يهتم بالوظائف الرئيسية للبرامج التي 
سوف يستخلمها. وهناك معيار ثأن يخص جميسع اليرامج هو مدى مرونة 
البرنامج؛ فهل يستطيع البرنامج بداء طرق لانماط أخرى من التحليل 
أو يستخدم في إضافتها؟ بمعنى أن البلحث يضع في ذهنه إمكانية معاملة 
الرتامج للمتغيرات الجديدة التي تظهر أثناء التحليل. ويوجد معيمار ثالث 
يتمثل في حرجة التآلف التي يمكن أن تحدث بين المستخدم والبرتامج. فالوقت 
والجهد يتطليان أن نتعلم Gs‏ جديداً لاستخلاص تتائج سريعة فالبلمث 
ا 
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يسأل نفسه هلى يشجع هذا البرنامج على تعليمه؟ وهل يجد استجاية عندما 
يطلب أي مساعدة تقنية؟ وهناك معيار أخير يتمثل فيما نطلق عليه مباراة بين 
الآأجهزة المتوفرة والبرامج فالباحث لديه مستوى معين من الخبرة ببرنامج 
محدد, بالإضافة إلى الحاجة إلى أجهزة وبرامج تساهم من خلالها التكنولرجيا 
في توفير مستوى معين من الراحة في معاماتها"؟. 


وعادة ما تحتوي برامج الكمبيوتر المستخدمة في التحليل الكيفي على 
بيانات غير رقمية ليست منظمة مثل بيانات في شكل نص طويل وسسجلاثت 
المقابلات: إذ يسمح عدد قليل من البرامج معاملة أشكال غير نصية من 
البيانات في نظام إدارة البيانات» ولذلك يجب التأكد من استطاعتنا قعله من 
عدمه مع أي برنامج. فبعض البرامج يمكن أن تحمل ببيانات عددية أيضاً 
وتستطيع برامج الزج بين البيانات الرقمية وغير الرقمية: أو تحويل البيانات 
الرقمية إلى برامج أخرى. 


وفي هذا الصدد Ugo Pfaffonberger pr bliin" pay‏ 
الكيفيين أن يكونوا حريصين عند استخدام أي تكنولوجيا إليكترونية أو 
غير إلكترونية تتضمن افتراضات وقيماً وبمعنى آخر أن البلحث يماج أن 
يكون على دراية بالمؤثرات الأبستمولوجية للتكنولوجيا؛ إذ إنها يمكن أن 
تشجع أنواعا معينة من العمليات التحليلية ولا تشجع عمليات أخرى 
لا توافقها مئل وسائل تحليل UL Paradigmatic 13 al} gall‏ 15 
بتحليلات بناء الجمل 520188318416 فبرامج الكمبيوتر قد تكون أساسية 
أو غير أساسية. وبشكل صريح يحتاج الباحثون أن يسألوا أنفسهم ما ضوايط 
4g‏ التحليل وعمقه؟ هل هي البرامج؟ أم ملف البطاقة؟ أم أهداف 
البحث؟ سؤال صعب آخر: كيف يعرف البلحث مثى يتوقف عن استخدام 
برامج الكمبيوتر أثناء التحليل؟ إذ يجذر كثير من البلحثين من العمل أكشر 
من اللازم ببرامج الكمبيوتر عند تحليل البيانات الكيفية 7 


وبعد أن يتعرف اليلحث على محددات اختسار البرامج المستخدمة 
يحاول التعرف على أنواع البرامج حتى يستطيع أخذ قرار تبني برئامج معين 


عب 84 
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أو أكثر في تحليل بياناته والواقع أن هناك تصنيفات عديلة ننه البرامج» 
فعلى سبيل المثال حند كل من ميدز 85115 وويزمان 20188 9726 هله 


w 
برامج معابحة النصوص: وتستخدم أساساً في إنتاج النص وتنقيحه‎ 
وسواء كانت في أجهزة 1811 أو ماكنتوش:؛ فتستخدم هله البرامج في‎ 
تسجيل الملاحظات الميدانية ونسخها وتحديدها وتجهيز الملفات‎ 
للترميزه وكتابة نص تقرير وأحياناً تحفظ المعلومات في أشكال‎ 
وتسترجع بسهولة؛ ويتم تحديدها ومراجعتها. ومن أمثلة‎ 18 
Word برامج معابكة النصوص الشهيرة برتامج "وورد بيرفكت”‎ 
Microsoft التصوص‎ guy Word Star je 3353 Perfect 

Mace Write رت‎ das Word 


برامج استرجاع النصوص. وهذا النوع من البرامج مفيد في اكتشاف 
كل حالات الكلمات والعبارات ومكونات النص الذي يهثم به 
البلحث. بعضها لديه إمكانية تقديم كلمات في سياق» وإحصاء عدد 
الكلمات المختارة من الملف وإعداد قواثم للكلمة. ومن أمئلة هذه 
البرامج "ميتامورف Sonar pli jig” quali vy Metamorph‏ 
Professional‏ 1 | نامج ng The Text Collector | a: e‏ نامج 
“Word Cruncher 2:5 5 9555"‏ 


برامج ct Eyl Way Text Base Mangers cu ptet paill iG‏ 
البرامج ينظم النص بشكل أكثر تنسيقاً بهدف تأكيد أهمية عملية 
البحث والاسترجاع. وتعثير هله البرامج ضرورية للبحث عن 
عمليات استرجاع عذينة. وتستخدم في دمج الكلمات والعبارات 
والغقرات المرمزة أى المذكرات. ويستطيع بعضها تنظيم السنص إلى 
درجة كبيرة في حالات محلدة. بينما تكون الأخرى مغيئة في إدارة النص 
بشكل حر. ومن أمثلة ذلك برامج ”فولس Folios Views ps‏ 

-ZY index gul y "Ask Sam ghu tll" al ny 


—— Y À5 


البرامج في مستة أنواع هي 


= 4 








hey! Cong س ماح‎ 


sissy Code and Retrieve Programs ¢lejVly jr Wl ql,» = E 

النوعية من البرامج سوف تساعدتا على تقسيم النص إلى قطبع 

أو أجزاء والقطع مصحوبة بالرموز. ويسمح لنا البرنامج باكتشاف كل 

حالات القطع المسجلة والمرمزة وعرضها. ومن أمثلة ذلك برتامج 

i cil, Qualpro 1s, Nudist » "Hyper Qual "هیب ر کول‎ 
-Ethnograph 


Theory Builders il, ruga qoi — 0‏ فقد أفادت هذه البرامج 

الباحئين في نظم الترميز والاسترجاع. وهي تسمح بعمل ارتباطات 

بين الرموزء وتطوير التصنيفات والفئات. ومن أمثلة هذه البرامج 
-NUD IST , Hyper Research p puy pa”‏ 


‘ay Conceptual Network Builders eati i£, برامج بناء‎ = Y 
النوع من البرامج لا يسمح لك ببناء نظرية واختبارها فقط؛ ولكن‎ 
مع بناء شبكات غططة من المفاهيم بشكل منظم.‎ bal بالعمل‎ 
ويستطيع الباحث رؤية المتغيرات مرتبطة بمتغيرات أخصرى بواسطة‎ 
Sem Net qa yy Meca علاقة محلدة. ومن أمثلة هذه البرأمج‎ 


وبيئما اهتم التصنيف السابق بتقسيم أنواع برامج الكمبيوتر 
المستخدمة في التحليل الكيفي إلى ستة أنواع؛ فإن "ألن ريد" Alan Reid‏ 
يصنفها إلى أربعة تتمثل في gal‏ استرجاع المعلومات وبرامج الترميز 
والاسترجاغ وبسرامج مدراء قاعدة البيانات (nels‏ برامج مدراء قاعلة 
البيانات الارتباطية. ومعظم هذه البرامج مزيج من الأنواع العامة. إذ تمتك 
العديد من الادوات التحليلية ويستطيع الأكثر تعقيدا منها تقديم تسهيلات 
تنصل بالتخزين والتصنيف والتنظيم والبحث والاسترجاع والترميز 
والربط والاستكشاف والتذييل والعرض (كمصغوفات) أو (شيكات) 
والتقرير وتعقب البيانات وتمليله". 

إن تبني منظور الكمبيوثر كأداة مساعنة في تحليل البيانات الكيفية 
سيتحسن باستمرارء ويقوى وفي يعض الأحيان تأكدث أعمية معالة 
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برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية س 
التحليلات الكيفية من خلاله. وتصور الأمثلة التالية قوة يضعة برامج 
وحذاقتهاء LIU cin! oa Grae cen y‏ 
ipe paid cona geal i ¢- Generic Programs uie pal - Y‏ 
ga ile gag‏ بين تسهيلات برامج استرجاع النص وإدارة النصس 
عندما تستخدم في مساعدة التحليل. ومن أمثلة ذلك برشامج أسك 
سام ZY index s Ask Sam‏ إذ يكن بواسطتها تخزين البحوث 
بالختصرات فقط. 


Í bls Nudist gal برامج إدارة قاعدة البيانات الارتباطية مثل‎ = Y 
وسوف تدعم المنظورات الاستدلالية والاستقرائية في‎ Atlas / ١ تي‎ 
تحليل البيانات. فكلا البرنامجين يدعمان عملية الترميز والاسترجاع‎ 
وبناء نظرية واختبارهاء وبناء شبكة من المفهومات. ويساعد برنامج‎ 
ا في إدارة مشروعات بحوث التحليلات الكيفية. ومن خلاله‎ 
يؤسس الباحث نظرية (علاقات منطقية بين المفاهيم» خارج البيانات‎ 
ومع أو بدون أفكار متصورة.‎ 


ويبدو من التصنيفات السابقة أن هناك شبه اتفاق على حصر برامج 
الكمبيوتر للتحليل الكيفي إلى نوعين» يهتم الأول بمعابعة النصوص وتخزينها 
واسترجاعها بينما يهتم الآخر بعملية الترميز واختبار العلاقة سين المتغيرات. 
ويعتقد الباحث أن التصنيفات السابقة يمكن إدماجها في هلين النوعين. 


ونتيجة لتعلد تصنيفات برامج التحليل الكيفي وصعوبة حصر هله 
البرامج وشرح خصائصها واستخداماتهه نحاول إلقاء الضوء بصفة عامة 
على بعضن اليرامج المتداوئة في تحليل النصوص الكيفية. 


Text Analysis2 2 برنامج نتعليل النص‎ - ١ 
iN. He) Semantle | oL. [loll j atad LSS aho pa 
الألفاظ وتطورها) والإيحار 20812002 في النصوص غير المنظمة وتلخيصهة‎ 
ويمكن أن يعمل بنص واحد أو قواعد نصية كبيرة ويؤدي مجموعة كبيرة من‎ 
وظائف تعديل النص (استخراج ماهو ذو قيمة من النص) مثل تطوير شبكة‎ 
سدم‎ ۷ 
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دلالة النصوص bz, GL‏ أساس معرفي واليحث الدلالي عن المعلومات (مع 
استحداث شجرة فرعية من المفاهيم المرتبطة بالفهوم المذكور في السؤال 
أو التساؤل) وبناء الموضوع بطريقة منظمة والتجول في النص بنقرة واحلة 
ووضع علامات تصورية. ويستخدم برنامج تحليل النص بوصقه AR‏ 
تكنولوجية عصبية إبداعية لمعلبهة نصوص متجانسة من مجالات مختلفة. ويتعدد 
المستخدمون له؛ إذ تضم القائمة المكاتب الحكومية والاستشارات القاتونية 
والشركات والمراكز الطبية والمنظمات العلمية وناشري الكتب الإلكترونيةة 
ومراكز تخليص اخمارك والمؤسسات السياسية حتى طلاب الكليات *. 


؟ - برنامج كواليتن ه igدj Kwalitan 5 for Windows‏ 

يستخدم البرنامج لدعم تحليل البيانات الكيفية مثل المقابلات 
والوثائق والمفكرات والواد المكتوبة بالفعل. ويستخدم البرنامج في الاساس 
في عمليات الترميز والاسترجاع» ويتميز بنصائص أساسية تساعد في الحصول 
على رؤية شاملة في خصائص النص لتحليله مثل عرض الرموز ا مخصصة 
وطلب الرموز في بناء شجرة مرتبةء واستحداث مصفوفات بيانات لإجراء 
تحليلات كمية أكثرء وتمليل النص على مستوى كلمات من خلال الكلمات 
الدليلة في السياق» والكلمة الدليلة خارج السياق. ويتميز "كواليتان " بأنه 
يستخدم في كثير من أشكال التحليلات الكيفية. ولا يتقيد الإصدار انامس 
منه بعد الوثائق أو علد القطع والرموز. ويكن إدخال النصوص يطرق 
ختلفة داخل قاعدة البيانات» ولستطيع بسهولة تغيير شكل ألوثيقة بتقسيم 
القطعة الواحدة إلى قطعتين: أو ربط قطعتين بقطعة وإحدة. ويعتبر "كواليتان 
ه" سهل الاستخدام ويجهراً بدئيل شامل لتوجيه مستخدميه. 


Hyper Research Ga jai tal a . Y 
يستخدم هذا البرنامج أساساً في تحليل النصوص الكيفية والكمية‎ 
والمواد السمعية والبصرية وفن الرسم البياني. ويسمح بلعتيار الإحصاء‎ 
لتحليل عينة بيانات مرمزة وهو مزود بمرونة لمعاملة كل فسرورات البحث»‎ 
ومصمم بشكل ند لسهولة الاستعمال. ويتميز أيضاً باليسر في استخدامه‎ 
والثقة في أداء وظائفه مما يجعله أداة ممتازة للباحثين الكيقيين على أي مستوى.‎ 
س‎  — t kh 





برامح انكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية لا 


ويمكن استخدامه في مجال القانونه حيث يستطيع المحامون تحليل نسخ 
الحاكمات والسجلات. وكذلك في الطبء فيساعد الطبيب في تحليل جموعة 
من البيانات الطبية التي تضيف معلومات مهمة للتشخيصء وكذلك في 
قامات الدروس لتعليم الأطباء. ويستخدم أيضاً في علم الاجتماع من خلال 
تحليل بيانات نصية متعلحة تم جمعها من خلال المقابلات المركزة أو جماعات 
الحوار الصغيرة وني مجال الإعلام يهتم بالاسلوب التقريري في عرض النص 
أو طباعته وإعادة عرض فقرات مرمزة لمواد إفاعية Di pgs s‏ 
4 - برتامج المحلل الكيفي الإعلامي للقرن 11 
Qualitative Media Analyzer‏ 
"أغلل الكيفي الإعلامي» هو برنامج كمبيوتر لتحليل المقابلات 
والملاحظات. إذ يتم تخزينها باعتبارها سواد سمعية أو رقمية أو مرئية. ويتميز 
بإعفاء الباحث من نسخ المادق حيث تستهلك هذه العملية وقئاً ose‏ ويتميز 
أيضاً بإعادة مشاهدة الموقف الأصلي أو الملاحظة على أساس أن BLY aL‏ 
مسجلة بطريقة معية أو مرئية. ويستطيع البلحث التوقف عن التحليل في أي 
وقت. ولديه القدرة على البحث عن فقراث معينة في المادة بغض النظر عن 
طرلها فهو سريع جداً. واسترجاع الشريط يتم في أقسل dell ds attt oa‏ 
يستطيع برتامج "انحل الكيفي الإعلامي" تنظيم البيانات بسهرلة ويسر 


ويسهل استخدامه لجميع الأشخاص حتى الذي لديه معرفة يسيرة بالتقئية17. 


أما عن إجراءات استخدام "برئامج UAI‏ الإعلامي” فتتمثل 
في جمع المقابلات المسجلة عن طريق الكاسيت أو الفيديو في ملفه إذ يمكن 
أن تحتوي على أقصى علد من المقابلات هو ٠١‏ حالة. وتأحذ كل مقابلة ٠1۸‏ 
ساعة. ويمكن أن تضم كل مقابلة شخصاً أو أكثر جتمعين. Key‏ أن تجرى 
المقابلات في إطار مجموعات أو المقابلات التي تستخدم في دراسات الحالة 
للتلميذ والمدرس والمريض والممرضة والطبيب. وبهله الطريقة يكون لدينا 
بيانات كثيرة يمكن Getler‏ بسهولة. وتتم عملية ترميز البيانات في بشاء 
شجرة ويتم ججعها من مجموعات منطقية. حيث يكون التصويب أسهل؛ 
فمن الممكن إحراز رموز عديدة". 





ولد 





لب مناهج البحث الإعلامى 


د - برنامج الاتفاق / Agree 7 for Windows jig‏ 
يعتمد برنامج ae doi OUI Le Agreement GY‏ 
يعتمد عليها رجال القضاء بدرجة كبيرة؛ فقد يوجد اثنان من القضلة أو أكثر 
يقومون بتصنيف أشياء في فثات ميزان اسمية. ويحسب البرنامج الاتفاق بين 
مقاييس الاحكام الاسعية؛ فالقضةة لا يصنفون كل الأشياء وفضلاً عن ذلك 
فالقاضيان يقدمان Ael)‏ ويعتير قاض واحد هدفأ للمقارئة. فالير نامج يقدم 

مساعدات كثيرة في هذا الشأن, ويحتوي على وسائل استشارات عديدة"". 





5 - برتايج Aqad 5-1 1.5 ali‏ 
هو برنامج ليل من نظرية قاعدتها البيانات الكيفية: بالإضافة إلى أنه 
وسيلة ترميز واسترجاع, ويمكن البرنامج مستخدميه من إرفاق مذكرات 
بفقرات نص والتعليق على الرموزء وبناء مصفوفات نصية. واختبار فسروض 
حول موضوع مرمز في النص, ويقارن أشكال الرموز. ويجتوي "أكواد" أيضاً 
على بعض خصائص تحليل المفسمون مثل إحصاء الرموز والكلمسات 
أو اللواحق (مقطع يضاف إلى آخر اللفظة بهنف تغيير معناها أو تشكيل 

لفظة جديلة) بالإضافة إلى ple feel‏ الكلمات الدليلة في السياق”. 


Hyper Qual JuS 4a guy - Y 
يزودنا ببيئة متكاملة عن دخول البيانات والذاكرة والرسوم‎ 
وهو مصمم ليساعدثا في تحليل بيانات نصية من مقابلات‎ dome gll 
وملاحظات ووثائق. ويستخدم [0108 133067 بوصفه مجموعة خاصة‎ 
ويسستطيع أي برنامج‎ -Hyper Roms poet لجماعات الحوار المركز‎ 

Pagos "ماكينتوش ” و "وورد"‎ 
Placa 2 guy - A 

يقوم البرنامج بتحليل المضمون اللغوي ويساعد في إجراء تحليلات 
إحصائية للنصوص كبياناث. ويقدم وسائل لرسم نصوص في مصفوفة 
بيانات تحتوي على معلومات تعتمد آساساً على كلمات وعلاقات 


Sau 


TA —— 


برامج التمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية .سا 


۹ - برنامج هايبرسوفت 5016 1م112 

يزودنا بتسهيلات بحثية تتمثل في كتابة البحث وفهرسته واستخلاص 
بيانات نصية. ويتضمن إجراءات للتلخيص وتعليق الحواشي والخرالط. 
ويستخدم في التعبير عن العلاقات في شكل رسم بيانات على شاشة بوساطة 
عرض خط الارتباط ”97 


Qualpro gy برنامج كوال‎ - ٠ 
بوظائف أساسية يحتاج إليها الباحثون الكيفيون أو الذين‎ bys 
يستخدمون مفهوماً مشابهاً للاثنوجرافيا. ويبحث عن ترميز يعتسد على‎ 
فقرات متداخلة ومتشابكة. ويمكن أن تكون فقرات النص مرلىة الثمائل‎ 

مرمزة؛ وتسترجع أيغماً. وهو برنامج جيد لطلاب الليسائس ٠"‏ 


NN‏ هيبر تكست. 

يمكن النظر إلى التاريخ المبكّر لتكنولوجيا "هيبر تكست" من خلال 
رؤى بديلة لرائدين في هذا المجال هما "دجولاس انجيليارت" 35لهوننه2 
oC co Ted Nelson "oL: 45" , Engellart‏ النظر إلى الأجهزة 
الحالية لتكنولوجيا الكمبيوتر في نهاية القرن العشرين”” وعسدما قدم 
"نيد نيلسون" مفهومه عن "هيبر تكست" سنة 1415 يقول إته اكتشف 
tts‏ المصطلح أساساً في مفردات الرياضة؛ حيث تعني كلمة 1٠۲‏ الامتداد 
quel‏ واعتبره أداة ضرورية لعمله مؤلفاً. مما جعله يطلق عليه الأداة 
الأكثر أساسية من تفكير الإنسان". 


ومنذ صك "نيد لسون" مصطلح هيبر تكست يشوبه الغموض؛ إذ 
تباينت وجهات النظر والآراء يشأنه. ويمكن تصنيف التعريفات التي تناولته 
إلى نوعين: تستخدمه الجموعة الأولى تحليلاً تطبيقياً على نطاق واسع في مجال 
الصحافة الشعبية والإعلان وتسويق الأدب. أما المجموعة الثانية فقل عرفته 
في مجال الصحافة التقنية والجهود البحثية لتطوير نظم هيبر تكست في 
الكمبيوتر» ولنعطٍ أمثلة على ذلك. عرقته الجموعة الأولى بان" 
١‏ - يعمل hanth‏ بدلاً من الفهرسة. 
١‏ - صيغة لتمثيل أفكار غير متتالية. 
9و سدم 


ل ناهج البحث الإعلامى 


-f‏ لا خطي ودينامي. 
£ = المضمون غير مرقبط ببناه وتنظيم. 
ه - يلغى التقليدية متطوراً ومتعمقاً في عرض البيانات Lettus‏ 


أما امجموعة الثانية فنظرت إلى هيبر تكست باعتباره: 

١‏ - أسلوباً لبناء أنظمة تمثيل المعلومات وإدارتها حول شبكة عقد ترتبط 
ب#خطوط طباعية. 

١‏ - هو شكلاً لوثيقة إلكترونية: متطوراً في إدارة المعلومات التي تم تخزينها 
في شبكة معقدة ومرتبطة. 

OY‏ 7 يعنى تقنية لتنظيم معلومات نصية مركبة. 

مبيزات استخدام برنامج "هيبر CaS‏ 
يتميز برنامج "هيبر تكست" بمجموعة من الخصائص ألتي يمكن 

: فيما يلي‎ lel 

١‏ - يعتبر برنامج "هيبر تكست" من يرامج التحليل الكيفي العديدة 
التي تقدم تسهيلات بالطريق الإلكتروني لمثسروعات البحوث 
الكيقية: بدماً من تحديد مشروع البحث باعتباره نصاً أولياً وتحليله 
والفئات أو الرموز المتعلقة بالنص والمذكرات المرتيطة بالغئاث. 


۲ - استخدام "هيبر تكست" وفقاً ل "نيلسون" أداة أدبية تمككن مؤلف 
نص من التوسع فيه إلى الغسعف وإصدارات متتالية منه لمقارنتها 
بعضها ببعض. فهو إذن أداة أساسية لإبداع الفرد. أما "انجيليسارت" 
فيعتبره أداة ضرورية لديها المقدرة علسى تصسميم نظام لتحسين 
الاتصال. وهذان البديلان المتوازنان يؤكدان مفهومين مختلفين لمستخدم 
"هيبر تكست" يرى أحدهما الفرد ميدع أما الشاني قيعشبر الفرد 
viol es dest d oae‏ 

۳ - يعتير "هيير تكست" وسيلة لتنظيم المعلومات وربطها في طريق غير 
خطي ترابطي. وتسمح أنظمة "هيبر تكست" لمستخدميه بالتحرك 
بسرعة ومرونة بين مصلار معلومات متعدحة 


س 


برامح الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية س 

٤‏ - يستخدم "هيبر تكست" أخميراً لعرض البيانات: وهل الطريقة 

يستفاد منها في تصديف قطع البيانات المتباينة لتسهيل المقارنات. ويعد 

هذا مهماً في تحديد الفشاته ويستخدم أيضاً في وسائل استرجاع 
المعلومات علاوة على إمكانية استخدامه في عمليات التدقيق. 


وبالإضافة إلى المميزات السايقة لبرنامج "هيبر تكست" فقد أشار 
"كوي VAST u “Coffey‏ وکیل 16116 سنة /1991 أن هيبر تكست يقدم 
تسهيلات في تحليل البيانات عن طريق ربط ققرات من البياناث بهدف 
KN aada‏ الرئيسية وإحداث نوع من التوحيد بين عناصر ry el‏ 
ذلك من خلال منظور يتميز عن استراتيجية الفهرسة المتبعة. وعلاوة على 
ذلك يستطيع البرنامج إدماج بيانات من وسائط غتلفة؛ ويستطيع مستخدموه 
إجراء التحليل بمرونة وتحليل مجموعة كبيرة من النصوص التفسيرية» وهله 
النصوص يمكن أن توضع في Mas ged‏ 
١‏ برنامج NUD IST‏ 

بر نامج 2071157 هو اختصار لعبارة Non - Numerical Unstructured‏ 
ly 20ills Data, Indexing Searching Theorising,‏ معللجة بيانات غير 
رقمية ليست منظمة ويستخدم في عمليات الفهرسة وبناء نظرية. وهو برنامج 
متعدد الوظائف وتظامه متطور. ويدعم مشروعات إدارة البيانات الكيفية 
وتحليلها. ويستطيع البلحث أن يستخلمه في إدارة الوثائق (على الكمبيوتر» 
أولاً واستكشافها وتحويل النص وترميزه والبحسث فيه وعللى سبيل DL‏ 
معاملة نصوص المقابلات أو الوثائق التاريخية والقانونية أو مانة وثائقية غير 
نصية مثل شرانط الفيديو. ويتميز البرنامج بإمكانياته الكبيرة في عملية الترميز 
والتصنيف. فنظام الفهرسة يسمح لنا بالبحث عن أقفاط ترميز تبحث عن 
أسئلة تتعلق بمعاني البيانات» ويمكن حفظ نتائج الأبحاث لإثارة تسلؤلات أخرى. 
ولذلك يمكن بناء النظريات واختبارها ويستخدم أيضاً في اختبار التحليلات 
السريعة جداً على نصوص كبيرة أو صغيرة لموارات الجماعات المركزة أو 
إجايات المقابلات المقتوحة قي رسوم البيانات. والبرنائج مصمم لعاملة أعمل 
ضخمة بطريقة آليةة وترميز أتوماتيكي سريع للنص» واستدعاء Paid‏ 
الل سس سس سس 4 — 











ب مناهج البحث الإعلامى 
ويتميز برنامج 153 218 بأن به جزأين هما نظام الوثيقة ونظام 
الفهرس» وتستطيع التحرك بين الاثنين باستخذام مجموعة من الأدوات لربطه 
واستخدامه في عملية استكشاف الوثيقة. ويعل أي نوع من بيانات غير رقمية 
ليست منظمة. ويقوم نظام الفهرس System‏ 12062 بتخزين الأفكار 
وفهرستها أو ترميزهه ويتم ذلك بواسطة أدوات للبحث والتفسير. ويسمح 
نظام 423,31 osos Document System‏ ألوثائق المستخلمة في الدراسة 
التي يجريها البالحث» ويمكن استلعاء الوثائق من ملفات نصية يسيرة (بدون 
أي قيود لصياغتها) أو وثائق خارجية من أي نوع. أماعملية الفهرسة 
us (rg Indexing‏ فثات البيانات التي طورها الباحث في دراسته (مفاهيم 
وحقائق) والأفكار المخزّنة عن الفئات في مذكرات ورموز قام البلحث بعملها. 
وتتضمن أدواث معالجة نظم الفهرسة Ex‏ التخطيطي للفثات كما 
استحدثها البلحث والتحول التفاعلي لرموز فئات التص ميع القدرة على 
القفز إلى مصدر الصفحات المرمزة وتغيير الرموز ومشاهدتها ومراجعتها“. 


ولقد صمم برنامج "151 2/10 أساساً لتحرير الباحثين من القيود 
القديمة على تصنيف البيانات التي بصدد تحليلهاء وكذلك حجم الأفكار 
والمرونة في اكتشافهاء وذلك بالقارنة بالطرق اليدوية في معالجة البيانات 
الكيفية وبرامج التحليل الكيفي الأخرى. وبإمكان هذا البرنامج إجسراء 
تحليلات مركبة بطريقة سلسلة حسب متطلبات مشروع البحث فالبلحث 
يستطيع ترميز أي نوع من git gt‏ وتحليلها ني كل من" : 
١‏ - ملفات نص مطبوعة بواسطة الناسخ الضوئي Scanner‏ 
؟ - قصاصات صحفية وكتب وصور وخسرائط وموسيقى أو أي مصدر 
بيانات آخخر غير نصي تستطيع ترميز أفكاره وتخزيئها. 
٠‏ - معاحة شرائط الفيديو باستخذام شركات 091068 وبرامج ماكنتوش. 
المفاضلة بين اختيار برنامج 157 171712 وبرنامج أطلس / تي 17" /:آ Atlas‏ 
إن المفاضلة بين بر نجي Nudist‏ و Me pef On o» Atlas / Ti‏ برامج 


التحليل الكيفي يعد أمرأً صعباً. ولساعدة الباحثين في هذا الاختيار يرى 
"كرستيين .أ. باري "راھط-۸ pao cios! o! Christine‏ في بعدین 





fe 


برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية سسسب 


هما نوعية البرنامجٍ ومشروع البحث. ويتمشل اليعد الأول في qe‏ 
البرتامج وينائه. ويقسسم تركيب البرنامج إلى قسمين هما الالفاظ المرتبسة 
المتتابعة في مقابل الأماط المترابطة مكانياً والمرشية أما البعد الثاني فيتعلق 
بمشروع البحثه وهذا البعد أيضاً مركبء إذ تنقسم المشروعات إلى قسمين 
بين العينة المتجانسة وفط البيانات الفردية مقابل العيئات المتعددة والبيانات 
الطولية وأنماط البياتات المتعلدة وفريق تحليل البيانات7, 


وهناك العديد من أوجه التشابه بين برنلتجي '153 2010 وأطلس تي» 
إذ يتميز كل منها ينقاط قوت وكذلك نقاط ضعفه ومن أبرز مواضع القوة 
NUD IST gi‏ 
١‏ - يمكن إتمام الترميز الأولى مرة ثانية. 
ai‏ أدوات إدارة المشروع متقلمة 
- يمكن بحث المذكرات وترميزها. 
- يمكن أن تذيل الوثائق أو تحرر بعد استدعائها. 
- الاستكشاف المنظم للأفكار. 
- نستطيع نقل الترميز من على الشاشة اشة إلى الورق. 
= تركيبه (بناؤه) الذي يجعله سهلاً وألفته أثناء عملية الترميز. 
- تركيب مرتب إذ يمكن إعادة تنظيمه في مراحل. 


>< 4 om + 


وبعد استعراض بعض البرامج المستخدمة في تحليل البيانات الكيفية, 
وتحليل الاعتبارات الأساسية في إختيارها والتعرف على خصائصها يمكن القول 
إن قرار اختبار برنامح معين للتحليل هر قرار بخص البلحث وحله لكنه عشلما 
يقرر الاختيار يجب أن يضع في ذهنه منى مرونة البرنامج في الاستخدام ودرجة 
التألف التي يمكن أن تحدث بينه والبرنامج وغيرها من الاعتبارات الأخرى التي 
ترتبط بنوعية البيانات وكميتها. وبعد أن يتعرف على محندات الاختيار يحاول 
التعرف على أنواع البرامج المستخدمة حيث تو جد تصنيفات عديئة وأنواع 
متلفة. وقد وجدنا أن برنامج "تحليل النص" يهتم مخلق أساس معرفي في النص 
والبحث الدلالي عن المعلومات ويناء الوضوع بطريقة منظمة والتعجول في 
النص ينقرة واحلة. ويستخدم برنامج "كواليتن” في الحصول على رؤية شاملة 


=e 





Sont aia ——‏ الإعلامى 


خصائص النص مثل عرض الرموز وطلبها واستحداث مصقرفات بيانات 
لإجراء تحليلات كمية أكثر. أما برنامج "هايبر للبحث" فيستخدم أساساً في 
تحليل النصوص الكيفية والكمية والواد السمعية والبصرية والرسسوم البيانيةه 
ريمكن استخدامه في مجل القانون والطب والاجتماع والإعلام. وأما برنامج 
"الل الكيفي الإعلامي” قيركز على تحليل المقابلات والملاحظات من خلال 
تخزينها باعتبارها مواد معية أو مرثيةء ويشميز بأنه يعقي الباحث من تفريغ المادة 
ولديه القدرة على البحث عن فقرات معينة في امادة بغض النظر عن طوفه 
وأنه سريع جداً في إتجاز المطلوب. 


ويتميز أيضاً برنامج "الاتفاق" بتصنيف المادة في فئات أسمية ويعتمد 
عليه رجال القضاء. أما برنامج "اكواد" فهو وسيلة ترميز واسترجاع؛ ويمكن 
مستخدميه من إرفاق مذكرات بفقرات نص والتعليق على الرمون وبداء 
مصفوفات نصية. ويهتم برتامج "بلاس" 42 عدا بتحليل المفسمون 
اللغوي؛ ويقدم وسائل لرسم نصوص في مصغوفة بيانات تحشوي على 
معلومات. ويستخدم برنامج "هيير كول" لتحليل بيانات نصية من مقابلات 
وملاحظات ووثائق. ويزودنا برنامج "هايبر سوفت" بتسهيلات بمثية تتمثل 
في كتابة البحث وفهرسته. ويتميز برنامج "اثنوجراف" بتمييز etd‏ 
واسترجاعه من الوثائق.وبالإضافة إلى البرامج السابقة وجدنا برنامجين 
يستخدمان على نطاق واسع في الدراسات الإعلاميةء يعرف الأول ياسم 
"هير تكست" والثاني ب 151 NUD‏ ويتميز الأول بتقديمه تسهيلات 
عديدة للباحثين الكيفيين» إذ يستخدم في تحديد مشروع البحث وتحديد فئاته 
وثرميزه وربط فقرات البيانات بهدف وضع الفكرة الرئيسية وإحداث نوع 
من التوحيد بين عناصر النص؛ ويستطيع البرنامج إدماج بيانات من وسائط 
مختلفة. أما برتامج '151 20119 فهو يستخدم في معاحة بيانات غير رقمية من 
خلال تحميل الوثائق المستخدمة الكمبيوتر واستدعائها وفهرستها. ويستطيع 
ترميز أي نوع من الوثائق وتحليله سواء كانت نصوصاً مطبوعة بوساطة 
الناسخ الضوثي 881 أو قصاصات صحفية وكتيا وصورا وخخرائط 
وموسيقى؛ ويستطيع أيضاً معالحة شرائط الفيديوء ويتشايه برنامج NUD‏ 
157 هو وبرنامج أطلس/ تي 44155/10 في كثير من الخصائص والوظائف. 
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برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية س 
ثانيآ - خطوات Qu‏ البيانات الكيفية بالكمبيوتر: 
توجسد مجموعة من الخطوات التبعة في تحليل البياننات الكيفية 
بالكمبيوتر تتمثل في إدارة نصرص البيانات وتنظيمها وتحليلها. وتعتير عملية 
إدخال النصوص الكمبيوتر أول خطوة في التحليل يليها تخزينها وأخيراً 
فهرستها وترميزها. وفي الصفحات القلامة نحاول تتبع هذه الغطوات Ap‏ 


١‏ إدخال النصوص أو الوثائق الكمبيوتر: 
تعتبر أول خطوة في تحليل البيانات الكيفية قبل معاملة الكمبيوتر في ٠‏ 

التحليل هي تحويل نصوص البيانات من الشكل الموجودة عليه إلى شكل 
Urs] s.s‏ الكمبيوتر. فإذا كانت البيانات مدؤنة بخط اليد أو مذكرات أو 
إجابات لأسئلة مفتوحة النهاية لاستبيانات» فنحن محتاج إلى تموفج داخل ملف 
الكمبيوتر. وإذا كانت البيانات في شكل تسجيلات سمعية - مثشل شرائط 
تسجيل مقابلات لجماعات الحوار المركز - فمن الفصروري تفريغها. وإذا 
كانت البيانات في شكل نص مطبوع - مث نص الصحيفة والوثائق 
السياسية والتقارير السنوية والوثائق التاريخية وهكذا - فيمكن تصويرها 
بواسطة الناسخ الضوئي 8688867 داخل الكمبيوتر 8 


أما إذا كانت نصوص البيانات موضوع البحث في شكل إليكتروني؛ 
فإن مهمة تحويلها إلى ملفات على الكمبيوتر تكون أسهل s dias ugs‏ 
عمل البلحث الإعلامي؛ إذ للنص الصحفي أو الإذاعي الآن ثلاثة أشكال 
إليكتروئية Oy‏ 
- داخل قرص كمبيوتر (ديسك). 
ب“ .Commercial on - Line database Ulf obit, ic‏ 
ج- مواقع الإنترنت وشركات الإعلام. 
Y‏ .)3 النص وإعداده للتحليل: 

تتنوع برامج إدخال البياتات وتنظيمها وتخزينهاء بعضهايجعلك 
تطبع نصك بشكل مباشرء ويتطلب آخمر معالج نصوص لهام عملية 
الطباعة: وحينئلٍ من الأهمية تجهيز اليرنامج. وتستطيع تهيثة النص 


— tay 


ب منافج البعث الإعلامى 


Format‏ بأي طريقة تريدها. ومن الأفضل طبع النص قبل اختيار الير نامج 
أو استخدام ناسخ ضوثي لقراءة النص في الكمبيوتر. وفي حالات أخرى» 
تتبع قوأعد معينة لتهيئة النص» مثل ترك مسافة بين الققرات أو وضع خط 
إضافي بينها أو إدخال خصائص لوصف النص أو الصفحات. وعند إدخال 
البيانات توجد علة اعتبارات عند إنشاء قاعئة برامجية للبيانات»ء red‏ 
مخزين كل البيانات في ملف واحد على قرص بصيغة معيئة بشرط أن 
برئاجك فقط هو الذي يستطيع قراءتهاه ويشار إلي هذه الطريقة بمنظور 
"الملفات الداخلية". وتوجد برامج أخرى تهمسل النص وتهتم بالعاجة 
الأصلية للكلمة وهو ما يسمى "بنظور الملفات الخارجية": وبعض هله 
البرامج يبدأ بفهرسة Pa ob Lake‏ 


وبعد الانتهاء من عملية تخزين البيانات في شكل ملفات كمبيوتر» 
يمكن أن تتم عملية التنظيم هيرقراطياً. وبالرغم من أنه توجد بالفعل طرق 
أخرى لتخزين البيانات الكيفية في ملفات بسيطة يظل تخزين البيانات 
الكيفية في ملفات يسيرة عادة أفضل. وتتجه نصوص البيانات الكيفية الآن 
إلى الآلية في كثير من أحجامها. وتستوعب ذأكرة الكمبيوتر 14٠١‏ كلمة من 
المقالات الصحفية تقريباً و١٠‏ ألف كلمة من مقابلات جماعات الحوار 
المركز. بالإضافة إلى ذلك يقوم الكمبيوتر بعملية الفهرسة والتنظيم 
واستعراض المراجع واسترجاع المناقشات التي تم تخزينها في برنامج قاعدة 
البيانات الخامة“. 





ja -‏ البيانات الكيفية: 

تعتبر عملية التحليل حالة تكشف عن ماذا يحدث وأين وفي أي سياق» 
وتئاقش في ضوء استخدام كلمات أو مصطلحات؛ وتكشف أيضاً الارتباطات 
والاختلافات. ويواجه البلحث الكيفي يجزء كبير من هله الوظائف. ولذلك 
تتمثل إحدى وظائف حفظ البيانات في التعرف على ماهيتها ومصدرها 
وبماذا ترتبط؟ ومن يستخدمها؟ وما الأقكار التي تنضمنها؟. وبالرغم من أن 
هله الوظائف يمكن إنجازها يدوياً باستخدام القلم والورقة والعلامة 
والأقلام المضيئة بألوانها المختلفة والمقص والصمغ والكارتات ا مفهرسة... 
tin‏ 





برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية سا 


وهكذاء يستطيع الكمبيوتر إنهاز هذه الوظائف بسرعة أكبر ودقة أكثرء ولديه 
طرق كثيرة لإدارة البياتات ومعالجتها. ويستطيع تحقيق إنجازات آلية أخصرى 
sadly Cis] pig ole ie iy re‏ 


وعندما يرغب البلحث الكيفي في تحليل بياناته بالكمبيوتر يحاول في 
البداية استكشاف ما في النص من معلوماتء وخلال هذه المرحلة يحلد مظاهر 
الكلمات betty‏ والأآسماء والأرقام في أجزاء صغيرة من البيانات. فتلك 
مهمة قد تأخذ أيام ويستحيل ذلك مع كمية كبيرة من البيانات: لكن يكون 
سهلاً إذا عاملها معالح النصوصء فقد انتشرت برامج تحليل النصوص كما 
ذكرتا وبحت طريقة تحليل المضمون في سباق استخدام الكمبيوتر في معالحة 
النص. وبرزث في البداية اعتراضات على إدخال بيانات خخام الكمبيوتره 
لكن استمرت بعض البرامج لجعل تحليل البيانات آليأ وأدحلت الثقة في 
عملية إحصاء الكلمات المتكررة. وكذلك تحديد فثات انغتوى. وغالباً لا 
يستطيع مخ الإنسان بالتأكيد تحديد كل أنواع الكلمات المفتاحية أو العبارة 
لكن يستطيع الكمبيوتر عمل ذلك . 

ولقد تعددت أنماط برامج الكمبيوتر المستخدمة في معالجة البيانات 
والبحث والترميز وتحليل نصوص البيانات الكيفية بالإضافة إلى ذلك تعتبي 
هله البرامج في تطور مستمر؛ إذ توجد فئتان أساسيتان منهاء تهتم الأولى 
بعمليات فهرسة البيانات والبحث فيهاء وفحص الكلمة المستخلمة أو 
Al‏ بينما تهتم الفئة الثائية بترميز النص واسترجاعه واختبار العلاقات 
بين فقرات الخص المرمزة وبداء النظرية. وفي الصفحات القلامة نماول تناول 
مراحل تحليل البيانات الكيفية بالكمبيوتر. 
أ فهرسة النس والبحث فيه: 

يقصد بفهرسة النص القدرة على تحديد موقع كلمات محلحة 
ومصطلحات معينة ومراجع» وما نتذكره من خلال وثاقق أو ملضاث. وتبسدو 
هله الحالة من الفهرست الذي يقدم في نهاية الكتاب طريقة ختصرة للقارئ 
الذي يرغب في النظر إلى مفهوم معين أو قضية. ويستطيع برنامج فهرس 


—raa 








س مناهج البحث الإغلامى 


الكمبيوتر تزويد الباحث بالذهاب مباشرةً إلى مكان معين في جسم البيانات 
حيثما وجدت الكلمة أو المرجع المستخدم. وفضلا عن ذلك يستطيع بتقسرة 
استعراض فئات الصفحات. ويزود هذا النمط من برامج الكمبيوتر البلحث 
بالقفز من أحد الأحداث إلى الاسم التائي dedi of‏ وبالتمائل يظهر الموقع 
متضمناً اسم النشرة واسم الملف ورقم الصفحة. وأحياتا لا يكرن هناك 
وضوح كاف لتحديد الموقع الخاص بكلمات أو مصطلحات معينة: فتستطيع 
برامج معينة تزويدنا برؤية كلمة محددة في سياقها مباشرة وهو مايعرف 
الكلمة الدليلة في السياق Key word in context"‏ ©{ 


وتستخدم الكلمة الدليلة في السياق أيضاً للتعرف على أنواع 
الكلمات التي تدور حول "الكلمات الدليلة" تلتحديد وحذة النص. وقد 
تكون الكلمات الدليلة كلمة واحدة أو مجموعة كلمات اختارها البلحث. 
ويستطيع أيضاً تحديد علد الكلمات في سياق معين» وبإمكانه عمل ذلك 
على الجانبين من الشاشة أو جانب واحد. وبالإضافة إلى ذلك يتضمن بحث 
"الكلمات الدليلة" تحديد المرادفات واستخدم علامات إحلالية Wild‏ 
yay Cards‏ ما يعني إحلال كلمات معيئة بأخرى مثل علامة الاستفهام؟. إذ 
يمكن إحلانها بحرف واحد فقط. وتستطيع أن تجد أي كلمة تدا أو تنتهي 
iga dyt‏ 

وتتضمن عملية البحث أيضاً أختبار المرادف وتكرار الكلمة فبغض 
النظر عن طبيعة البيانات الكيفية (مقالات صحف ومقابلات منسوخة 
ووثائق سياسية.. أخ)» تكمن نقطة بداية استفادة الباحث الكيفي في اختيار 
المرادفات اللستخدمة في المناقشة والحديث وكتابة الموضوعات والنظريات 
والقضايا ذات الاهتمامء والتعرف على الكلمات والمصطلحات وتعبيرات 
اللغة العامية وهكذاء وكذلك التعرف على الاختلافات الموجودة في المرادفات 
الستخدمة من قبل المبحوثين أو الوسيلة مقارئة بباحثين آخرين أو وسائل 
ختلفةء والتعرف Laut‏ على أكثر الكلمات المستخنمة المتكررة وهي متساوية 
في معتاهه وكذلك الكلمات أو المصطلحات المستخلمة يدون انتظام» 
والتعرف على المعسطلحات الجدينة أر المقهومات التي تضاف دائماً. 


fo سسس‎ 








برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية —— 


وتستطيع برامج الكمبيوتر في هله الحالة تزويدنا بقائمة تفصيلية عن كل 
كلمة استخدمها الفرد في جسم النص. وتسمح بتجديد قائمة الكلمات 
المستثناة أو الكلمات العامة التي لا يمكن حصرها مثل "يكونون" "وبكوث" 
و “كانوا* و "يلك" و *ملك" و *أنا" و “أنت* و"فر"و*في* 
و"نحن" و "هم". ويعتبر CONCORDER 5 S3 L5" (ye lll pal p‏ 
Oa ali ua sys‏ 


ونا كانت برامج الكمبيوتر قادرة على اختيار مرادف الكلمات وتكرارها 
بحت أيضاً بقوة وفاعلية في فحص الكلمات المرتبطة أو المتجهة إلى الظهور 
في السياق. فالاحداث والكلمات المرتبطة تقدم مغاتيح عامة وإشارات إلى إطار 
فكري أو أيديولرجي للنص. وعلى سبيل امثال من الواضح وجود اختلانات في 
قول "الكحول" أو "در فاسد" عتلما نناقش المصطلح في ضوء "العلاج" 
و"الصحة” و "المرضى" و "المهارات الاجتماعية" أو "البدائل" في ضوءٌ 
"GLA"‏ و "الجريمة" و "قانون موضع التنفيذ" و "عقاب". إن تحليل 
الأحداث باختصار ريما يساعد في كشف الطرق العامة التي تكون بثابة مفقاح 
لوصف خصائص النص PP asks y ail t y‏ 


ب - الترميز والاسترجاع وبناء نظرية: 

لقد كتبت برامج الترميز والاسترجاع منذ السبعينيات. وأنجزت الآنء 
وبلغت مستوى من الاستقرار النسبي من الكفاءة في طريقة معلبخة النص؟ إذ 
كتبت هذه البرامج للعلماء واليلحثين الاجتماعيينه ولكنهم كائوا حسذرين 
من السماح للكمييوتر بتجهيز ملفات النص وتحديد القطع للترميز» وربط 
Licey “Maus abi pletely yet‏ بدأت ظاهرة استخدام بسرامج 
الكمبيوتر تنتشر كأداة مساعنة التحليلات الكيفية صممت برامج للترميز 
الإلكتروني أو اقتباس فقرات النصء وذلك لاختبار العلاقات بين الأجزاء 
المرمزة في النص: وبحث الأساس الذي تقوم عليه مثل هذه العلاقات بهدف 
بناء صورة قوتوغرافية لنماج العلاقات في النصوص؛ إذ يمكن أن تكون 
"القطعة" أو "الجزء" كلمة وجلة وفقرة وغالبا ما يكون النص طويلا في 
الواقع. ويمكن القول إن برامج الكمبيوتر المتعلقة بالفهرسة والبحث تعتي 


tel 
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وصفية أكثرء إذ لديها القدرة على تحديد موقع الكلمة أو مجموعة كلمات. أما 
برامج الترميز والاسترجاع فتسمح للباحث باسترجاع وفهرسة كل أجزاء 
النص بترميز معين. ومن أمثلة البرامج التي صممت لهذا الغفرض برناجي 


P Atlas / 13 وأطلس / تي‎ NUD. IST 


ولقد ساعدت برامج الكمبيوتر المستخدمة في الترميز على تقسيم 
البيانات وإرفاق الرموز بالقطع. ويرمز يعض الباحثين على الشاشة, وآحرون 
على نسخة مطبوعة لتحديد الرمون وبعد ذلك إدخاها قي البرنامج. ويكن 
أن تكون الرموز مرفقة بطرق عديدة يعضها على القطعة أو بتداخل القطعء 
وتدعم البرامج هذه الطرق. وأحياثاً كن تحديد القطعة كما Gul ap‏ 
نيدأ بكل القطع الأولى ثم نرمزها. والعديد من البرامج تمعلك ترمز بطريقة 
هيرقراطية. فالميزة هنا أن نبحث بشكل سهل عن رموز يمكن إعادة تنظيمهاء 
وإذا قررنا أن نضيف رمزأ جديدا؛ فيجب أن يكون لدينا المقدرة على إخبار 
البرنامج بما يتضمنه هذا الرمز الحديد. فالبرامج متنوعة, وتستطيع بسهولة 
أن تبلل الرموز أو تقوم بعمئية إحلال رمز أو جموعة رموز وتصحح 
تطبيقات معينة من الرموز وتراجعها". 


ويستطيع البلحث الكيفي أن يستفيد من برامج الترميز والاسترجاع 
بالبحث عن المادة التي يريدها ويعرضها إما بمفردها أو مرتبطة بحالات أخرى. 
والقضية الأساسية هنا كيف يمكن حدوث ذلك بالسرعة الممكنة؟ والجواب 
أن هذا الأمر يتعلق بعضه بنوعية البرامج والآخمر بالاجهزة. فإذا كانت 
إمكائيات الأجهزة ضعيفة فإن طلب استرجاع معلومات مرتبطة برموز عديدة 
أو حتى برموز فرعية ربما يأخذ بضع ساعات. والقضية الأخرى عما إذا كان 
البرنامج لا يستطيع وحده اكتشاف القطع يواسطة الرمزء ولكمن بالبحث 
عن خيوط لمنصائص مثل "كلمات” أو "عبارات" في النصء ولن تد أحياتاً 
الكلمة أو العيارة فقط التي تبحث عنهاء ولكن كل مرادفاتها“. 


bie lay‏ عملية الترميز في البحث الكيفي بتحديد المنظورات 
الرئيسية الذي يرغب البلحث في تطبيقهاء ويؤشر على كل حادثة في 





کت 


برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكبفية ا 


البيانات برمز معين. والرموز إما أن تكون نظرية تتناول مفاهيم عاليية 
التجريد مثل كلمة ”تفاعل" أو "هوية": وقد تكون مفاهيم يسيرة 
ومتداولة. ويجب على البلحث أن يحلد كل العلومات المرتبطة بموضوع معين» 
ويعد هلا شرطأ أساسيا لإيجاد مقارنة منظمة لفقرات quad!‏ وهو ما يسمى 
" باختبار الفروض” في البحث الكيفي. وقد تضمنت الامسترا 


الجديئة للاسترجاع المعقد مجموعة برامج تستخدم في تحليل MASS ULM‏ 
on‏ 








ule oeil AMI ala e uu à]‏ متطلبات منهجية ومحددات معينة هي 
١‏ - أن لاتختبر الفروض بنفس المادة الأمبيريقية التي نشأت منها. 
۲ - يجب أن تكون الفروض قابلة للاختبار امبيريقي وهذا معا أن تكون 

بدرجة كافية. 
٠"‏ - تستخدم الرموز من أجل اختيار فروض يجب أن تكون مؤشرة 


بوضوح. 
Ut‏ بالنسبة لعملية استرجاع المعلومات» فتوجد مداخل عديلة لبحث 
طلب الاسترجاع. . قعندما يرغب البلحث في إيجاد علاقات سين dea aii‏ 
كلمتي "قوة" و "صراع" و "قوة" أو "صراع". و"قوة" وليست "صراعاً" 
فيجب أن يهتم بالبرامج ج التي تبحث عن مداخلة القطع. وعلى سبيل المشال» 
سوف تجد مكاناً بالفقرة المرمزة "قوة" تتداخل مع فقرة مرمزة ترتبط بموضوع 
"صراع". أو تجد فقرة مرمزة "قوة" معششة في فقسرة مرمزة أخمرى. ويوجد 
منظور آخر يسمى بمنطق الوضع Set Logic‏ يسمح بالبحث عن ثلاث 
مصطاحات على الأقل بين خسة مصطلحات متتالية. وتستطيع بعض البرامج 
أن تبحث عن مواد قريبة من بعضها في النص أو مصطلح سبق ذكره في التص 
أو سوف يأتي. وعلاوةٌ على ذلك توجد برامج تهتم بعرض نتائج البحثء 
فعندما نجد قطعة مناظرة لما يتحدث عنه البلحث في بحثه - وهو ما يطلق عليه 
بالتطابق - قد نرى التطابق بعرض الوثيقة كلهاء أو ريما يعرض كإشارة تحيط 
بالسياق. وإذلم تر السياق كاملا تتفز إلى مكاذ التطابق الذي أتيت منه pot‏ 
بعض البرامج معلرمات عن أصل التطابق وجزء من قاعلة البيانات. وأخياً 
تستطيع بعض البرامج استرجاع بحوث مسجلة على اسطواناتء وبالإمكان 
عمل قاعنة بيانات تهتم ببحث محتويات ما سوف تستخدمه في التحليل SO‏ 
ir‏ — 

















د مناهج البحث الإعلامى 
وهكذا يمكن القول إن إجراءات تحليل البيانات الكيقية بالكمبيوتر 
تعتمد بالدرجة الأولى على ملى استيعاب الينحمث الكيفي لخطوات 
التحليل؛ إذ يجب أن يكون لديه المقدرة على إدخال البياتات الكمبيوتر سواء 
كانت نصية أو مسجلة بالكاسيت أو الفيديوء وسواء كانت بيانات عادية 
ومكتوبة بنط اليد أو بيانات إليكترونية. ويب عليه أيضاً التعرف على 
إجراءات تخزين المادة وإعدادها للتحليل. أما الخطوة المامة والأساسية فتتمثل 
في تحليل البيانات» إذ تتضمن عملية التحليل فهرسة البيانات والبحث فيها 
ثم ترميزها واسترجاعها. وقد وجدت برامج عديئة تقوم ببناء فهرسة 
للموضوع الذي يتناوله الباحث» وكذلك برامج أخرى تقوم بترميز كل 
بيانات النص؛ وتعمل على استرجاع أي فقرة من بيانات النصء بالإضافة 
إلى عمل علاقات بين الفقرات. وبدون شك وفرت برامج الكمبيوتر في 
تنفيذها هله الخنطوات وقت البلاحث وجهذه؛ وفتحت الباب أمام البلحثين 
الكيفيين لدراسة موضوعات بحثية تتضمن كمية كبيرة من المعلومات 
والوثائق» كان يصعب عليهم جمع بياناتها وتصنيفها وترميزها يدوي 


مخلص مما سبق إلى التأكيد على أن تحليل البيانات الكيفية يتم وفسق 
إجراءات معينة يجب على البلحث اتياعها. فعندما يقرر استخدام الكمبيوتر 
في التحليل يجب إدخال النصوص والوثائق الكمبيوتر قربما تكون البيانات 
مدزنة نط اليد أو مسجلة في شريط كاسيت أو فيديو فيتطلب ذلك تهيئة 
هله الملدة حتى يستطيع الكمبيوتر معاملتها. وإذا كانت البيانات موجودة في 
شكل إليكتروني يجب حفظها ني ملفات وتخزينها في قاعدة بيانات داخلية 
تشتمل على كل البيانات في ملف واحد على قرص بصيغة معينة. وبعد 
الانتهاء من عملية تخزين البيانات يتم تنظيمها وإعدادها للتحليلء إذ يجاول 
الباحث استكشاف مافي النص من معلرمات» ويحدد مظاهر الكلمات 
والجمل والأسماء والأرقام في أجراء صغيرة من البيانات. 

وبعد الانتهاء من تجهيز المادة للتحليل تيدأ عملية المعلججة والبحث 
والترميز وخلال هله العملية يستعين البلحث بنحد البرامج التي تقوم 
بفهرسة البيانات» والهدف من هله العملية هو تمكين البلحث من تحديد موقع 


it 
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كلمات مددة ومصطلحات معينة ومراجع؛ ويستطيع البلحث من خلال 
الكلمة الدليلة التعرف على أنواع الكلمات لتحذيد وحلة النص. أما 
عملية البحث فيستطيع اليلحث من خلافا اختيار المرادف وتكرار الكلمة 
وكذلك فحص الكلمات المرتبطة وبالنسبة لعملية الترميز يستطيع البلحث 
تقسيم البيائات وإرفاق الرموز بالقطع. ويرمز بعض الباحثين على الشاشة 
dy Ty‏ على نسخة مطبوعة. والجدير بالذكر أن برامج الترميز الإلكتروني 
صممت لاختبار العلاقات بين الأجزاء المرمزة في النص» وبحث الأساس الذي 
تقوم عليه مثل هذه العلاقات. ويستطيع الياحث الاستفادة من برامج الترميز 
والاسترجاع بالبحث عن المادة التي يريدها اليلحث وعرضها إما بمفردها 
أو مرتبطة بمجالات أخرى. 


ويبدو أن الدراسات الإعلامية تعتمد في معظمها على مجموعة معينة 
من برامج التحليل الكيفي, نظراً لطبيعة المادة الإعلامية التي تالف في 
بعض الأحيان جال الدراسات الاجتماعية الأخرى. فالواد السمعية والرثية 
وكذلك النصوص الصحفية: والملاحظات والمقابلات اميدانية تمشل جيعها 
أشكالاً للبيانات الكيفية في البحرث الإعلامية. ولذلك توجد برامج معنية 
تكون أكثر ملائم عند استخدامها. وهذا ما سوف تعرضه في العنصر القادم 
من خلال عرض بعض الدراسات التطبيقية. 


ثالثاً ‏ استخدام برام الكمبيوتر في تحليل البحوث الإعلامية 

الكيفية: 

كان النقد الستمر للبحث الكيفي يرتكز في المأضي على صعوبته وعدم 
وضوحه وغالياً ما كان يساء فهم المنظور الكيفي في الدراسات الاجتماعية. 
وببخس تقدير أهميته ومتطلباته في تحليل البيانات الكيفية. فبالتحليلات 
الكيفية يجب أن تكون شاملة ومنظمة في طريقتها مشل أي تحليلات إحصائية 
ويفترض أن البلحث لا يكتفي بمجرد الحصول على تسجيل سريع للتعبيرات 
والمظاهر السلوكية الخارجية كما لو كان يتزع القشلة من سطح السائل من 
خصلال حصوله على انطباعات فضفاضة والاستشهاد ببعضى الاقتباسات. 
قالباحث الكيفي معنى بالغوص في التفصيلات المتاحة والنظر فيها والتدقيق 


—— it 
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بمهارة وتبصر. ولذلك تتطلب الدراسات الكيفية انلملج البلحث في جتمع 
دراسته وفهم الظاهرة. وجمع أكبر كمية من المعلومات ولختزانها وتحليلها. 


وتتعلد أشكال البيانات الكيفية في البحوث الإعلامية إذ تورجد 
اللاحظات التي تدون في الميدان والمقابلات والوثائق والموميات والصحفه 
بالإضافة إلى أن الباحث يعامل معدلاً كبيراً من البيانات أثناء مدة الدراسة 
وتعد معرفة هذه المعلومات وتنظيمها وتحليلها idu‏ أساسياً للبلحث الكيفي. 
ومن جهة أخرى تستخدم الطرق الاستقرائية في البحوث الكيفية إذ تجمع 
البيانات بطريقة لائقة» وتصنف إلى أنواع مناسبة ذات محنى وتختزل في 
قئات تمهيداً لترميزها وتحليلها. 

رتعتمد معظم جوث الإعلام مثل بحوث العلوم الاجتماعية بصفة عامة 
في إصدارها على أجزاء كبيرة من البيانات. وبغض النظر عن المنهج أو المنظور 
اللي يتبعه البلحث» وعما إذا كانت البيانات كمية أو كيفية. ومن الواضح أنه 
لكي نضع مشروع خطة بحث أو جمع بياناته وتحليلها وكتابة تقريسره بالقلم 
4l,‏ نتأمل قليلاً ماذا نفعل في كل عذه المهام يدون استخدام الكمبيوتر» 
وعما إذا كنا سوف نستخدم التحليل PGS SN cues‏ 


ولقد بدأت الثورة في مجال تكنولوجيا المعلومات تأحذ مكانها خلال 
العقدين الأخيرين» وبصفة خاصة إمكانية إستخدام أجهزة الكمبيوتر؛ إذ 
يستخدم أدأة مساعنة في إدارة البيانات Leid nas‏ ومدذ الثمائينيات بدأ 
البلحثون المهتمون بتحليلات النصوص مثل اللغويين والتساريخيين ودارسي 
الادب والمتخصصين في دراسة القسرون الوسسطى والدراسات اللاهوتية - 
التعرف على إمكانيات الكمبيوتر في تخزين النصوص وتحليلها. وقد بدأ 
الأنثربولوجيون اكتشاف فوائد الكمبيوتر» بالإضافة إلى استخدامهم للقلم 
والورقة والبطاقة المفهرسة والملاحظات المدونة - في إدارة البيانات ثم 
تحليلها - وقد ذكرت مجلة "علم الاجتماعي الكيفي" سنة 1484م أنه قد 
حدث تفدم كبير في استخدام الكمبيوتر عند اللغويين وعلماء الاجتماع 
الكيفي. وئي أوأخحر الشمائينات والتصف الأول من التسعينيات لوحظ وجود 
تزايد مطرد في استخدام برامج الكمبيوتر قي التحليلات LLII‏ 
سا 





برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية س 


أما بالنسبة لاستخدام برامج الكمبيوتر في البحوث الإعلامية, فقد 
بدأ في السنوات الأخيرة الاعتماد على مجموعة من البرامج باعتيارها أداة 
بحثية مفيئة للبحث الكيفي الإعلامي مشل quos "Oise osi" mal Li‏ 
للبحث وأطلس/ تي. وبرنامج NUD IST‏ وكذتك برتامج "اغذل الكيفي 
الإعلامي" وغيرها من البرامج التي عرضناها سابقاه وقد حاولت الدراسات 
الإعلامية التي استخدمت هذه البرامج الاستفادة من القدرات أفائلة التي 
تتميز بها في عملية جمع البيانات وتصنيفها وترميزها وتحليلها وفي هله 
الدراسة لا يستطيع البلحث الإلمام بكل الدراسات الإعلامية التي استخدمت 
برامج الكمبيوتر في تحليل بياناتهه ولكنه سوف يركز على عرض فافج 
لئلاث دراسات استخدمت الأولى برنامج معالح النصوص رائنتين أستخدمتا 
Nudist guat p‏ لتحليل البيانات. وربما كان التركيز على هذا البرنامج نظراً 
للميزاث الكبيرة التي يتمتع بها كما عرضتاها سابقاً. 


١‏ ۔ نخلیل بیانات الفيديو بالكمبيوتر: 

Don Rateliff AISI, O42 Lala gl‏ عن الفيديو والإعلام المرئي 
isi! cba Jol aet ele le agg) MLAS est‏ 
من خلال تطوير فثات التحليل ووحداته والتركيز على الخطوات المتبعة في 
استخدام الكمبيوتر في تحليل شرائط الفيديو. 


ويرى "راد تكليف" أن تحليل شرائط الفيديو يعد أكثر صعوبة من 
إعدادما لأن التحليل يتضمن تلخيص معرفة جديلة واستحداثها. وهناك 
شكوى من نقص الأدوات التحليلية الخاصة بالبيانات المصورةء ولذلك 
تعد كثير من الإجراءات التحليلية القياسية التي يستخدمها الباحثون 
الكيفيون هي بيانات لفظية يمكن تكييفها للاستخدام مع بيانات شريط 
الفيديو وتوجد أمثلة عديئة لذلك: لكن من الذي يجب أن بحلل شرائط 
الفيديو؟ يؤكد بعض العلماء أهمية دور البلحث بسيب ألفته للبحث 
والبيئة اغيطة. ويصف "كولير ءاه التحليل بأثه جهد تعاوني بين 
المبحوثين (المشاركين) واليلحث. ويصبح المشاركون معلمين يعلمون 
البلحث وجهات نظرهم. 


ا دوب 








سسسب متاشج البحث الإعلامسى 


أ إجراءات تحليل شرائط الفيديو: 
ويرى "اريكسون" أن عملية التحليل تبدأ أثناء إعداد شريط الفيديو, 

فاحتيار الناس أو الأحداث هو قرار تحليليء Boy‏ تيدأ معظم عمليات 

التحليل بعد اكتمال إعداد شريط الفيديو. ويحتوي منهج أريكسون à‏ 

التحليل على مس خطوات هي: 

١‏ - التأكيد بشكل أولي على الحدث (الموضوع الذي يتناوله الشريط) إذ 
يقوم البلحث بفحص تتابع الأحداث بدون توقف أو استخدام الحركة 
البطيثةء وتكون ملاحظاته الميدانية مكتوبة» علاوةٌ على ملاحظاته أثناه 
مشاهدة الشريط. 


۲ - تمييز الحدود الرئيسية بين الأحداثه ويتضمن ذلك تشغيل الشريط 
علة مرات وتقديه واسترجاعه» وجب وضع حدود للمكان. وتشمل 
عملية تميبز الحدود إيجاد ثلاث مراحل في الحدث هي البداية وتركيز 
الفعل BULL‏ 

۴ - التنظيم في بعض فقرات الشريط المختارة؛ إذ يتم تحديد الترابط بين 
تتايع الأحداث. ويعتبر الباحث أن كل مشارك في التفاعل يساهم في 
الحدث. 


؟ - يتم تفريغ التصريحات والاتصال غير اللفظي للمشاركين» وتوجيه ما 
ثم تفريغه من مواد للأغراض التحليلية في البحث. 


ه - مقارنة الفقرات التي تم تحليلها في المراحل السابقة مع بقية شرائط 
الفيديو لتحديد التمثيلاته أما الفقرات الآخرى فيمكن تحليلها على 
مستوى المايكرو بواسطة مقارنة الأحداث النمطية وغير النمطية 
وتتابعها لإمكانية تحديدها. ويفحص البلحث أيضاً شريط الفيديو 
المسجل بالكامل لتحديد ما إذا كانت هناك مواد غير موجودة. 


وقد أكد "كولير" على أن التحليل المايكرو لشريط الفيديو يمكن أن 
يكشف عن الدينامية الداخلية للأنشطة. فاستخدام الحركة البطيئة في عرض 


س 





برامح الكمبيوتر اداة ساعدة لتحليل البيانات الكيفية سل 


الشريط تفيد الملاحظين في كشف التفصيلات الدقيقة الكثيرة بينما السرعة 

العالية تساعد في اكتشاف أنماط عريضة. فالتحليل المايكور يمكن أن ينتج عله 

رسم مخطيطي لأتماط السلوك. وعموماً تعضمن عمليات التحليل المايكرو 

لبيانات شرائط الفيديو عدة خطوات: 

ad Immersion مشاهدة الفيلم مراراً وتكراراً كاملاً والاستغراق‎ - ١ 
لملة يمكن أن تدوم أسابيع.‎ 

۲ - جرد الفيلم (إعداد قائمة ما فيه) من تصنيف الانشطة والفراغات 
أو مكونات أخحرى ملائمة تستعمل للترميز أو وحدات قياسية. 

۴ - تركيز التحليل على الأفكار المكتشغة حديثاً والتساؤلات الأساسية 
للبحث باستخدام التحليل المايكرو للتفصيلات إذا دعت الحاجة إليها. 


٤‏ - عمل خاقة من خلال تنظيم التفصيلات في السياق. 


وتعتبر هذه المخطوات مفيلة عند القيام بتحليل شريط الفيديو بالرغم 
من أهمية التأكيد على اختلاف المراحل باختلاف الموضوعات. 


ب - استخدام الكمبيوتر في عمليات نخليل بيانات الفيديو: 

ينظر "دون راتكليف” إلى عملية تحليل بيانات الفيديو بأنه قد 
حدث تقدم كبير عليها مقارنة بالأنواع الأخرى من البيانات الكيفية. إذ 
يمكن فصل الفقرات الحامة ومشاهدتها مراراً وتكراراً لمعرفة التفصيلات, 
وذلك بواسطة مراقب وحيد. ويمكن مشاهلة الفقرة بواسطة مراقبين 
مختلفين لتحليلها. فالمشاهنة المتعندة لنفس الحدث هي بسهولة مستحيلة في 
مستوى العمل الميدا ني بدون فيديو أو أداة لتسجيل أفلام. ويكن مقارنة 
الققرات المتعددة لأحداث متشابهة مباشرة ومقايرتها بدون اعتماد على 
أوصاف وحيدة مكتوبة. وتستطيع يرامج الكمبيوتر أن تساعد في هته 
المقارئة ومعالجحة المتناقفات. وأثناء التحليل يكن وضع شاشة معلج 
a‏ الكمبيوتر وشاشة الفيديو جنا إلى جنب أو ربط شريط الفيديو 

مج الكمبيوتر. ولكن في كل حالة تعتبر عيون الإنسأن وعقلهءهما 
E‏ يلاحظان الشاشة. 


۹ سس 


س منافج البحث الإعلامى 


ولقد أصبحت أجهزة الكمبيوتر أحذ المكونات افامة في البحث 
الكيفي؛ [ذحدث تطور حديث بشكل نسي في تحليل شريط الفيديو 
باستخدام الكمبيوترء وأحياناً باستخدام أقراص الفيديو. ويتمشل التقدم 
اللي حدث في أن الحاسبات تزودنا بطريقة أكثر تنظيماً ومباشرة لتحليل 
شرائط الفيديو. وبالرغم من أن الأداتين (شريط الفيديو وأقراص الفيديو) 
مازالتا تشكلات مجرد أداتين لمساعدتنا في الجزء المهم من التحليل؛ إلا أن 
العقل الإنساني يؤدي عمله كما ذكرنا. 


والطريقة المتبعة في استخدام الكمبيوتر في تحليل شرائط الفيديو هي 
وتصع شاشة الفيديو بجانب شاشة الكمبيوتر. ويتم تفريغ الشريط على جهاز 
كمبيوتر بواسطة برنامج معلل كلمات قياسي. ويستخدم اليلحث ملاحظاتته 
المدوئة بنط اليد aut ar Use‏ وكذلك التفصيلات الإضافية المتي 
يراها على شاشة الفيديو: والاعتناء بتدوين علامات كل بضع دقائق على 
املاحظات الكتوبة بنط اليد وأيضاً الملاحظات التي يزودنا بها الكمبيوتر. 
ويتم تحديد الفقرات الدليلة أثناء التحليل؛ وتطبع نتائج عمل كل يوم أولاً 
بأول. ويجب أن يحتفظ الباحث بنسكحة ورقية مطبوعة من الملاحظات بالإضافة 
إلى ملفات الكمبيوتر ثم يقوم باتباع الإجراءات التحليلية التي تم ذكرهاء 


ويجب على الباحث أثناء عملية التحليل مشاهدة الفقرات المعنية مراراً 
وتكراراً. ويكتب بنط اليد "علامات" أو يضعها في برنامج "معا النصوص" 
وذلك بهدف اكتشاف كلام مكشوب آخمر وفقرات فيديو مرتبطة بالوضوع. 
وتسمح بعض برامج معلجة النصوص بمشاهنة شاشستين مسرة واحصلة. ومسن 
المناسب مشاهلة فقرات الفيديو واحلة تلو الأخرى ثم تسجيل الملاحظات على 
كل فقرة أر وضع كل فقرتين مرتبطتين مع ومقارنتهما وتسجيل الملاحظات 
عليهما. فللحاسبات أدوات رائعةه لكنها لا تعمل كل شيء بالضبط. 


وتتمثل الخطوة التالية في إدماج ما كتب يدوياً من نصوص مع فقرات 
الفيديو. وقد ذكر "ميشال هل" 881836171818 في كتابه "خلل بيانات 
شريط الفيديو” أنه بإمكان القائم بالتحليل أن يعرض شريط الفيديو في 
زاوية من شاشة الكمبيوترء بينما يمكن استخدام بقية الشاشة لكتابة 


ا 








برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتحنيل البيانات الكيفية سس 


ملاحظات أو إدخال رموز على الملاحظات. وترتبط فقرات الشريط برموز 
oae‏ يمكن أن تحدد آلياً على شريط الفيديو بإخمال الكلمة المرمزة في 
الشريط على واحنة من الحطات الاستريو. ويتميز برنامج الكمبيوتر أيفاً 
بإمكانيات القيام يعمل رسومات معينة. ويحتاج القائم بتحليل بيانات شريط 
الفيديو إلى "كمبيوتر قياسي" Jes LH sol, Standard Computer‏ بين 
Adapter og ja‏ ومتخصص في تشغيل شريط الفيديو أثناء التحليل. 


وخخلال استخدام شريط الفيديو في التحليل مع برنامج الكمبيوثر 
أى بدونه هناك عقبات تواجه عملية التحليل تتمثل في الوقنت اللي ينتظره 
مشغل الفيديو لاختيار فقرة معينة أثناء عمليات التقديم السريع أو الاسترجاع. 
ولتحديد فقرات عديلة على شريط الفيديو يمكن أن يأحذ دقائق عديلة 
ولا نستطيع أن نضع الفقرات جاتب بعضها أثناء المقارنة إذا لم نستخلم أكثر من 
مشغل شريط. ويخلص "دون راتكليف" من دراسته إلى أنه مع التزايد المستمر في 
اتساع ذاكرة الكمبيوتر يمكن جلب الحلول لمشل هله المشاكل. فقد حلت 
"الجيجابيت” #اأطهواع محل الميجابيت #ااهع16 كوحلة قياسية في ذاكرة 
الكمبيوتر. وفي السياق الأكثر آنية ترتبط بعض عحددات الذاكرة بلهاه نظم هيبر 
é gi! Hypermedia Lie‏ التغلب عليها باستخدام حاسبات e iud;‏ 
عليها شبكة الإنترنت من خلال الشيكة العنكبوتية العللية 





ويستدل من نتائج دراسة "رادتكليف* أن برامج الكمبيوثر تستطيع أن 
تقدم فائدة كبرى للباحثين الكيقيين في مجال الدراسات الإعلامية. وقد كشفت 
الدراسة عن فوائد عديلة يكن أن محصل عليهاعلل البيانات الكيفيةء ولاسيما 
البيانات المرثية؛ إذ يعد تفريخ هله البيانات ثم تحميلها الكمبيوتر من الأمور 
الشاقةه خماصة إذا كان حجم هذه البيانات كبيراً. فقد ساعد الكمبيوتر اليلحث 
الكيفي على عرض بياناته من خلال تفريغ شريط الفيذيو بواسطة جهاز 
كمبيوتر من خلال برئامج معن بالإضافة إل إمكائية عرض القائم بالتحليل 
شريط الفيديو في زاوية من شاشة الكمبيوترء واستخدام بقية الشاشة لكتابة 
ملاحظات أو إدخال رموز على اللاحظات. ويستطيع الكمبيوتر أيضاً الختصار 
ألوقت واسترجاع العلومات بالسرعة الطلوبة. وتعتير هذه الدراسة مفيلة 
سس سس $3 — 





سسب مناهج البحث الإعلامىن 


للباحثين الكيفيين الذين يرغبون في إجراء تحليلات دقيقة من جاب وخلق ما 
يسمى بالتداحل بين وسائط الاتصال. 


۲ - برامج الكمبيوثر وتحليل مضمون الصحف: 

حاول كل من كاتي مكميلان gets "Kati Macmillan”‏ مكليشلان 
ica jas Lagi o () "Shelley Melachlan"‏ استخدام برنامج NUD‏ 
IST‏ ليس فقط لمعرفة كيف Call orsa li jet eoe Las ds‏ 
لكشف إمكانية استخدام "تحليل المضمون" "وتحليل الخطاب" معاً في هراسة 
حالة واحدة””. وقد برزذنك من خلال التحليل الكمي لمضمون الأخبار 
الواردة في الصحف باستخدام طريقة بيرلسونه وكذتك الرجوع إلى نصوص 
البيانات الأصلية مرة ثانية وتصنيفها في فشات بمساعلة NUD IST gel y‏ 
وتستخدم الدراسة الراهئة تحليل المغسمون لتعطي نظرة عامة واسعة عن الحتوى 
المعتاد للصحف القومية البريطانية. وقد تم الاهتمام بالعلومات الإخبارية فيها. 


ويمدأ البحث بعرض أنواع الموضوعات التي تتناولها الصحف ٠‏ 
بالتركيز على المعلومات الإخبارية. وقام البلحثان يفحص أنواع القصص 
الأخباربة التي كانت سائدة خلال فترات الدراسة. واكتشفا أن معظم 
القصص في صحف التابلويد كانت تركز على أحذاث تتعلن بمدرسة 
"ريديئجز" في هاليفاكس باتجلترا. .The Ridings School in Halifax‏ 
وتحدثت التقارير الإخبارية عن طرد تلميذ من الدرسة بزعم مهاججة معلم 
وصيغت تقارير [خبارية تتحدث عن إضرابات المعلم بسبب عرقلة علد من 
التلاميذ تأدية عملهه وكذلك مواد أخبارية تتعلق بالدرسة ذاتها مشل إثارة 
التلاميذ وتفتيش المدرسة وتعبين مدير جديد لما وإغلاقها بزعم ادعاءات 
هجوم على موظفيها من قبل التلاميل وتصريحات حكرمية حول انضياط 
الطلبة. وقد تم جمع كمية كبيرة من نصوص المادة متضسمئة تقارير إخبارية 
وافتتلحيات وأعمدة صحفيةء ثم تركز الاهتمام على إمكانية استخدام 
برنامج 181 N00‏ أداة معلحة هذه الكمية الكبيرة من البيانات. وقد أشارا 
الباحثان إلى أنهما قرر! استخدام هذا الب تامج نفسه بعد فحص جموعة 
متعددة من البرامج الأخرى وتقييمها باعتباره أكثر ملائمة لمشروع اليحث, 

any 





برامج الكمبيوثر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكينية ا 


وبالرغم من أن بعض الدراسات السابقة قد أشارت إلى نجاح استخدام 
البرنامج في تحليل المقابلات المدونة: ولم تشر إلى أهميته في تحليل النصوص 
الصحفية: ذكر الباحثان أنهما استخدما برنامج IST‏ 2518 بكفاءة في تحليل 
المواد الإخبارية المتعلقة بالتربية في الصحافة البريطانية. 


تصنيف أخبار التربية في الصحف: 

لقد أهتمت اللراسة بفحص عدد كبير من عداوين بارزة للصحف 
لا تركز على ”مدرسة ريز" فق ولكن فحصت أيضاً قضايا أكثر 
عمومية تتعلق بالمبادئ الاخلاقية والانضباط: وكذلك أخبار التربية التي تهتم 
بها الصحف. وكائت الأهداف الأساسية للدراسة تحاول التعرف على مدى 
استخدام برنامج 151 201710 قي تطوير فثات المضمونء وتم ذلك من خلال 
الرجوع إلى مواقع الصحف في الإنترنت: لكن كانت هناك صحف غير 
dare ga‏ فقد أجريت ها عملية تصوير ضوئي ١10١4ء8‏ وإدخا لما في 
الكمبيوتر. واستغرقت هذه الدراسة ثلاثة أشهر في الفترة من بداية أكتوبر ' 
وحتى نهاية ديسمبر ۱۹41 وللتدقيق أكثر قام البلحثان بقراءة القصص 
الأخبارية يطريقة أولية لخلق مجموعة من الفثات. وتم تصديف العناوين طبقاً 
للمواضيع المسجلة من خلال مواد الأخبار والأعملة والالتتلحيات. وتم 
استدعاء الملدة عن طريق برنامج NUD IST‏ 


استخدام برنامج 11101156 في نحليل البيانات: 
Lis ys NUD IST abs,‏ فهرسة؛ ويتبع نظام عقي لتنظيم 
البيانات ورؤيتها بالعين بوأسطة بناء شجرة من البيانات. وترتبط الفشات 
بعلاقة والد (الفئة الرئيسية) بطقل (ألقئة الفرعية) وكل فرع من الشجرة 
يمثل فثة ترميز ختلقة أو Node auie‏ وفي هنه الدراسة بدأ الباحشان عزل 
القضايا التي يرغيان التركيز عليها والاهتمام يخلق بعض العقد العامة 
بهدف تنظيم البيانات. وقد أصبحت مواضيع القصة الإخبارية الأساسية من 
خلال العناوين البارزة تمثل عقئة ألوالد ويمثلها "مدرسة ريدنجز" واشتفت 
متها عقد أطفال متعندة تمثل ”امجرمين" و “تلاميذ" و"موظفي الحكومة" 
و"الاتحادات". وأثناء التحليل برزت ضرورة تبديل أسماء وإعادة ترميز فثاته 
ír‏ — 


سس مناج البحث الإعلامى 

وفي هله التقطة استخدم الباحثان برنامج 2100156 حيث تتم هله العملية 
مباشرة. وبعد ذلك بدأث عملية إدخال البيانات وتصنيفها في ضرء فشات 
الصحيفة والشهر ونوع القصة الإخيارية. 


وواضح أن IST gin‏ 9 به مجموعة من المميزات التي أفادت 
البحث. إذ يتفسمن "عقلة المستكشف" التي تتضمن معلومات عن كل عقسلة 
وتتضمن الاسم والوظيفة ومضامين العقدة بالإضافة إلى نتائج بحموث النص 
وبحوث الفهرسث. ويجتوي مستكشف الوئيقة ate Document Explorer‏ 
كل ملفات البيانات الخام التي أدخلت بشكل أصليء بينما عرض الشجرة 
Tree Display‏ يوضح جذور العقد بالإضافة إلى شكل الشجرة كاملة. وقد 
استطاع البلحثان عرض قائمة بحوث النص التي أجريت على بيانات التربية 
متضمئة عناوين العقدة وحالة الترميز وعدد الوثائق التي تحتوي على كلمة 
أو عسارة متعلقة بالبحث. وتم التركيز على بعض الكلمات المعجمية 
والكلمات الوصفية المستخدمة في عناوين المسحف. وتم بحث تردد يعض 
الكلمات المستخدمة في صحف التابلويد ومقارنتها بالصحف العادية. 
وبالرغم من أن برنامج 157 213 كان ليس ضرورياً لهذا النوع من حساب 
نسبة الأخبارء تمت عملية البحث بسرعة وكفاءة. وقد استطاع الباحئان أيضاً 
الاستفلاة من "مستعرض العقدة" 8ه31ةاموذ0 2006 بوساطة الكلمة 
الدليلة. فمن خلال الفقرة تستطيع أن ترى كيف تتم عملية بحث الوصول إلى 
الرثائق (الصحف) من خلال كتابة حكمة معينة أو كلمة مشابهة, ثم d‏ 
على الشاشة العنوان البارز واسم الصحيفة والشهر والتاريخ. 


نتائج الدراسة 

خلصت الدراسة إلى نتيجة هامة هي أن الميزة الأساسية لبرنامج NUD‏ 
on IST‏ في قدرته على معلجة مجموعة كببيرة من المعلومات والقيام 
yall Cty jae tll tly:‏ وقد استخدم بشكل مفيد في المراحل الأولى 
من تحليل المضمون. وساعد على محديد الفئات المستخدمة. وساعد أيضاً على 
جمع البيانات المناسبة تتحليل الحادثة ووضعها في شكل منظم وتجهيزها 
للتحليل. لكن الشيء اللي يجب التركيز عليه أن NUD IST ga: y‏ 
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لا يقرم بعمل التحليل أو جزء كبير منه. وأخيراً يؤكد البلحثان أنه بالرغم 
من أن البرامج الكيفية لا تقوم في الواقع ببناء نظرية: كان برنامج NUD‏ 
pst IST‏ فائدة في ربط البيانات بالطرق المستخلمة في الدراسة. أما عن 
المشاكل التي واجهها الباحثان أثناء استخدام البرنامج فقد أكدا أن المشاكل 
التقنية كانت عديلة وذلك لعدم خبرتهماء حيث كانت أول مرة يستخدمانه. 





۲ ۔ استخدام برنامح NUD IST‏ في معالجة بيانات دليل المقابلة 

تهدف هله الدراسة لتقييم برنامج 181 N00‏ من حيث تصميمه 
والنصائص الأساسية له من خلال الاستخدام الفعلي ais Feet‏ استخدم 
"دافيد ديكن " ههع78 22:13 دئيل المقابلة للتعرف على آراء الصحفيين 
البريطانيين بشن المنظمات التطوعية والخيرية”"”. وقد حاول البلحث في دراسته 
توضيح نظام التعامل مع البرنامج وإدخمال الوثائق وشرح نظام الفهرسة 
وتوضيح عملية الترميز والتحليل. وأشار إلى أن المساعدة الأساسية cU‏ 
N02 1‏ تتركز في إدارة البياناث من خلال الاسترجاع السريع لكل وحدات 
النص المرتبطة بفرع معين. وتساعد هذه السرعة الباحثه ولاسيما إذا كان 
يعامل كمية كبيرة من الوثائق الضخمة. وعلاوة على ذلك يكفل البرنامج 
الحصول على تسجيل شامل لكل ما هو مكتوب أو قيل بشأن موضوع أو قضية 
معينةء فضلاً عن إمكانية تسجيل كل التقاط أو التعليقات البارزة. ولاسترجاع 
نص مر تبط بفرع معون جب الدحول فی egy Node Explorer Window‏ 
الفرع الذي ترغب في تحليله بوضع “كليك" على الفرع. 

نخلص مما سبق إلى تأكيد أهمية برتامج +2105 في إدارة نصوص 
بيانات تم جمعها من مقايلات شخصية. فقد أوضح “دافيسد ديكن" أن هله 
الدراسة كشفت عن ملى جاح تطبيق البرنامج في مثل هذا النوع من 
البيانات. وقد بدا ذلك واضحاً قي جميع مراحل معامله البرنامج سواءٌ كان في 
عملية تحميل البيانات أو فهرستها أو ترميزها أو تحليلها. وقد كشفت هله 
الدراسة عن سهولة استخدام البرنامج من خلال الخصائص التي يتميز يها 
والتي لا تتطلب بلحثاً متخصصاً في مجحل الكمبيوتر. وتعتبر هذه الدراسة 
إضاقة جديدة لنماذج أستخدام برنامج N00 18١‏ في جال البحوث الإعلامية. 


—tie 
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lal‏ برامج التحليل الكيفي بين الآمال والتخوفات ررؤية نقدية): 

تظهر الأدبيات المرتبطة يبرامج الكمبيوتر كآداة مساعدة في تحليل 
البيانات الكيفية أئنا كلنا آمال وخوف. وتتمثل الأمال في أن هذه البرامج 
سوف تستخدم في عمليات الترميز الآلية والسريعة: ونزودنا بطريقة أكثر 
تركيباً في النظر إلى العلاقات في البيانات» وتساعد أكثر على استفكير 
النظري والإدراكي. وبالرغم من هذه الإيجابيات توجد العديد من الانتقادات 
والقلق بشأن استخدام هذه البرامج في تحليل البيانات الكيفية» وقد أطلق 
عليها "سيدل" 861061 الجعانب المظلم للتقدم التقني. ويرجع القلق لأسباب 
رئيسية منها أن الكمبيوتر قد يشحكم في الباحث» وربما يجعله عبداً لهه وقد 
يننج عن استخدام البرامج زيادة التشابه في طرق التحليل. 


وإذا حاولنا التعرف على إيجابيات استخدام برامج الكمبيوتر نجد ألها 
عدينة فقد ذكر "يسن" 165018 سنة 1951 أن برامج الكمبيوتر لم تساعد 
على اختزال كمية البيانات فقطء بل على تقليل العمل الآلي أيضاً الذي 
أصبح ضرورة. فبدلاً من معلبخة قصاصات كثيرة من النص موزعة على شكل 
أكوام من البطاقات can sll‏ ساعدت تحليلات الكمبيوتر على استخدام 
رموز فقرات هذا التص بعد إجراء عملية الاخشزال ووضع المعلومات في 
شكل فئات. وإذا كانت هناك حاجة إلى فحص أصل فقرة في النص مرة ثانية 
فالکمبیوتر سوف یسترجمها فور" . 

وقدذكر "ستيف ميزراش" 112:86 8096 أنه باستخدام 
الكمبيرتر يمكن الإجابة على كثير من الأسئلة المنهجية في البحث الكيفي. 
فالكمبيوتر بالتأكيد آلة موثوقة oS Validity‏ سوف يقدم نفس النتائج إذا 
أعطيناه نفس المدخلات. وتعتمد الثقة في النتائج على البرمجة. فالبلحثوة 
الكيفيوث يرون الكمبيوتر عنصراً أساسياً يضيف بعض الموضوعية على 
البحث» فلا يمكن أن يشوبه عنصر التحيز وبإمكانه معابلة كل شيء من 
خلال الدقة والمنطقية والعمليات الرقمية. ومعروف أن التفكير الإنساني 
وأحكامه تعتمد على المنطق. وبالإضافة إلى ذلك تستطيع برامج معالحات 
النصوص إحهاء الكلمات باستخدام "مختصرات 1197205 لتحديد فقرات 
سا 
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نص مر تبطة بفقرات أخرى واسترجاعها وقصها ولصقها. ويمكن استخدام 
برامج الجدولة قي تصنيف الألفاظ ومعرفة دلالتها"©. 


وبالرغم من هله الإيجابيات وغيرها لاستخدام برامج الكمبيوتر AAS‏ 
مساعلة في تحليل ألبيانات الكيفية لكن حدر الباحثرن أنفسهم الذين 
أمتدحوا استخدام هله البرامج من الاعتماد عليها. فقد ذكرت الآراء 
المعارضة أنه من غير الممكن تحليل البلحث بياتاته بسدون قراءتها وألفتها 
أولاً. ويعتمد الاستمرار في التحليل على ضرورة إععادة قراءة البيانات 
السوخة Sus‏ وكذلك الملاحظات الميدانية وقراءة القطع المصدفة مراراً 
وتكراراً لتطوير التحليل والتعمق فيه, 

وأضاف "رأئدال باركر ©8851 1884811" في تناوله لمخاطر استخدام 
برامج الكمبيوتر أنها لن تقدم التنظيم الأولي للبيانات أو تلد تفسيرات 
أو تخلق معنى ظاهريا. llis‏ ربما لا يوضح استرجاع البيانات المرمزة سياق 
الكلمة أو Tadd‏ وهناك AR‏ أيضاً من استخدام البيانات النهرمة أو التي 
فهمت يشكل غير ملائم. فالبلحث يجب أن يحتفظ دائماً في ذهنه بأن استخدام 
التكنولوجيا ليس بديلاً عن قدراتته. ويذكر Les iae elus‏ 
التكنولوجيا والسرعة التي تتميز بها رما تقود البلحث الكيفي إلى القيام يمهام 
غير ملائمة. وني برنامج مثل 3747 تستطيع أن تحصل على كلمات دليلة ورموز 

مستحدثة بشكل سهلء وربما يعد ذلك تطرراً هاماً في تقنية البرنامج؛ لكن 
الرموز والفئات قد تكون غير ضرورية. وبالإضافة إلى ذلك ربما يخاطر البالحث 
ee‏ غير مناسبة تعتمد على جهاز كمبيوتر معين. وهناك خطورة 
" ازم استخدام أي برنامج معين يستخلمه البلمث في معللمة بياناته 
أو تفسيرها بطريقة محئدة أو طرق غختلفة. وربما يتطلب التحليسل الفمّال 
استخدام نوعين مختلفين من البرامج بهدف تعزيز التحليل وتفسير البيانات ٠"‏ 





وبعد عرض الآراء المؤيدة والمتحفظة على استخدام برامج الكمبيوتر 
all‏ ساعد في تخليل البيانات الكيفية: بقي سؤال هام: هل يمكن الاستغناء 
عن الطرق التقليدية المتبعة في تحليل البيانات الكيفية والاعتماد بدلا منها 
على برامج امج الكمبيوتر؟ أم بب علم الخاطرة باستخدام هله السبرامج 
ال سس £4 — 





سس متاهح البحث الإصلامى 


a E 
والواقع أن الإبجابة على هذه الأسثلة تتطلب من الباحثين الكيقيين جهداً في‎ 
العاملة مع هذه البرامج؛ إذ يجب أن ندرك أن التكنولوجيا عي الخلام وليست‎ 
الخبير. فبرامج الكمبيوتر لا تستطيع أن 5 تقوم بكل شيع فلا يمكن أن تكون‎ 
بديلاً عن إمكائيات الإنسان وقدراته في إعداد المادة ومراجعتها وتفسيرها‎ 
واستخلاص النتائج. ومن المهم أيضاً أن نتذكر أنه على كل بلحث يستخدم‎ 
هله البرا مج أن يكون على دراية تامة ببناه البرامج؛ وضبط التأثيرات التي‎ 
سن الاح ية اراج ج أن تتجاوز‎ pales a ركه‎ 

السياق لتطبيقهاء 


وفي هذا السياق ذكر "ألن ريد" أنه لا يوجد برنامج بدون عيوبه 
فبر ناج «۵.1٤‏ أكثر البرامج انتشاراً يعاب عليه أنه ليس سهل التشغيل 
bay‏ وغالباً ما يجهله الباحثون. وقد ذكر أن تطور البرنامج تبعه تأثير على 
شكل التحليل. وما زالت مهمته تنحصر في الترميز والاسترجاع ولا يؤدي 
التحليل للبلحث. ويجب أن نتذكر هنا مقولة "تيش Of Tesch‏ التحليل 
المتين (المتماسك) يتطلب إدراكاً Sef sts Mary Labs‏ 


وأخيراً يعتقد f Christine A. Barry "ics ues"‏ التخوفات 

من استخدام برامج الكمبيسوتر في التحليل الكيفي يكمن مصدرها في 
أولئك الذين لا يستخدمون الكمبيوتر على الإطلاق» وبعض الأفراد الذين 
ينظرون إلى استخدام التكنولوجيا بطريقة سلبية بدلاً من تبني منظور [يجابي. 
ويؤكد "كرسيني" أنه يستخدم j Nudist gab p‏ أبماثه أداة وحيلة بأعتباره 
سلاحاً تحليليا إذ يساعد على لجاز جزء من التحليل. ومن أجل تحليل 
موضوعي يد نفسه أمام استخدام برامج الكمبيوتر في معللحة البيانات”". 
وفي النهاية يمكن القول إننا لا يمكننا الاستغتاء عن برامج الكمبيوتر في 
تحليل البيانات: وفي الوقت نفسه لا يمكن الاعتماد عليها كلية. فاليرامج مثل 
أي تكنولوجيات أخرى يمكن أن تكون في أحسن الأحوال وسيلة تساعد في 
عملية التحليل وكذلك اغلل. i‏ 


سوا 
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قدم دنيد يكسرن 22608 28:14 في دراسته وصفا لخطوات استخدام‎ x 
في دراسته التي استخدم فيها دليل المقابل بشأن التعرف‎ NUDIST gal 
على أراء الصحفيين البريطانيين في المنظمات التطوعية؛ ويمكن إيجاز هله‎ 
الخطرات في يلي:‎ 
بداية التعامل مع البرنامج:‎ ١ 
و وا‎ NUD IST ibe الإخمل البرنامج تمد الكان بنقرتين على‎ 
الإصدار الرايع. ويقدم‎ NUD 153' وسوف بظهر على الويندو مرحياً بك مع‎ 
w لك ثلاثة إختيارات هي تشغيل خاصة للتعلم؛ وبداية لمشروع جديد أو‎ 
المشروع الخالي. وفي هذه الدراسة تم اختيار بداية لمشروع جديد ولآن هذا‎ 
الموضوع يهتم بآراه الصحفيين في القطاع التطوعي» فقد أطلق عليه مشروع‎ 
Hig NUD IST gul y "التطوعي” وتم وضعه في ملف المشروعات في‎ 
نقوم بعمل ثقرة على زر 076 ونتحرك إلى شاشة أخصرى» وتسأل عن ملء‎ 
الفراغ الخاص ياسعك (البرنامج يصرح لك يذلك في هذه الحالة).‎ 
عمل نظام الوثيقة:‎ -Y 
يكمن نظام الوثيقة في تخزين الادة التي يئوي الباحث تحليلها بوساطة‎ 
وني هله الحالة يحم التركيز على استخدام هذا‎ NUD IST gy 
على البرنامج؛ ولكن‎ import (Lu gi ut o d eas un 
يستطيع برنامج 151 3/18 تخزين معلومات موجودة في ملفات خارجيية‎ 
مثل الصور وامادة المطبوعة والملاحظات المدونة بخط اليد.‎ 
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برام الكمبيوتر أداة مساعدة لتحليل البيانات الكيفية — 


ويتم تحميل الوثاق النصية مثل لسخ القابلات أو مقابلة صحفية أو نسخ نص سن وثيقة 
أخرى مثل قالات صحفية ملة على أرشيف Rom‏ -19© أو نسخ ملدة إذاعيةة ولتحميل ملف 
النص داخل بر ناهج '157 70108 يجب أن نحفظه في صيغة 17011024 متاسية ويتطلب ذلك أن 
نذهب إلى برنامج معلج الكلمات في البداية إذيجب أن يحفظ الملف في صيغة "نص راحد". 
وتستطيع أن تختار الموضمع المناسب لحفظ امادة في برنامج معالج الكلمات. وبعد ذلك أنت في 
حاجة إلى التأكيد على "وحدات" النصوص الستخلمة التحليل في NUD IST‏ فهل أنت تريد 
ترميز سطر من الخص ثم الني يليه أو فقرة أو صفحة ثم صفحة ام الوثيقة كلبلة؟ 
ولتحديد الوحدات عند تحميل الوثيقة يجب أن تعلم عليها في النص. وإذا أردت أن نكون 
الوحدة لكل سطر في النص تستطيع أن تحصل على معلل كلمات لحفظ الرثيقة أتوماتيكيا. 

وعند حفظ الملف في صيغة مناسبة في معللج الكلمات ghy Ahs Nudist J} grp‏ 
Documents "336.5"‏ من مجموعة الاختيارات المعروضة في أعلى الشاشة ثم يتم إدخال 
املف اللي منتاره. وفي هذه الحالة يتطلب أن تأتي بملف Je‏ لتحميل بر نامج ويندوز حيث 
يسمح لك بتحديد وثيقة النص التي ترغب تحميلها من خلال الكلمات الدليلة والملفسات 
وعندما تفعل ذلك تقوم بعمل 016 ثم تأتي الشاشة؛ وتقدم لك اختيارات بإعانة تسمية 
املف الذي تحمله. وعتثما تفعل ذلك تظهر علامة "مستكشف الوئيقة" Document‏ 
DUH aia jy NUD IST gedi y j Explorer‏ يكون من المفيد تقفديم رؤوس عناوين 
OY cai d uai‏ هذا السطر المختصر سوف يسمح للك بتحديد مكان النص الذي 
أتيت منه (معرفة من يتتحدث). ويعد هذا مفيداً عند بداية اختيار عناصر من وثيقة طويلة 
ومقارلتها. ويساعد ايهماً على سرعة تحديد مكان كل الاقتباسات في النص الأصلي. TE‏ 
تكرار هذ العملية مع كل ملفات النص الستخدمة في التحليل. 
بناى بنظام الفهرسة: 

وفي هله المرحلة يكون الباحث في مرحلة بداية تحليل تفاصيل النصوص الحتملة داخمل 
Node Explorer Window J} 2,8 CUS 4123s gi gt‏ لل الي The elet pelis‏ 
oya eA! Uag Document Explorer Window‏ الب نائج يسمح بتصسنيف العناصر المختلفة 
لما الكيفية العدة لغرض التحليل. وسح Nudist obs‏ يمكن إجراء التحليمل باستخدام 
Daa cY gje Sss "Nodes" jf The Index Tree Node ", gilt i‏ ووي 
العقد على أفكار وموضوعات أو معلومات. وتستخدم لتصنيف قضايا غتلفة ومرضوعات ييلو 
أنها تمتوي على قراءة تفصيلية للنص؛ وفي كثير من الأحيان تشبه إجراءات psal E‏ 

وتستخدم "شجر الفهرس" في برنامج 80150 بغرض تنظيم الموضرعات والافكار. 
ويستخدم الترتيب الميرقراطي للفئات في ترميز البيانات» حيث يكون كما وستغير مسع 
تغير النصوصء إذ تتسم عقد شجر الفهرس بالتقلب باعتبارها موجودة في علاقات الاب 
بالطفل. وهناك طريقتان لإدخحال شجرة الفهرست في Nudist gli y‏ حيث نستطيع عن 
أن نستخدم موضع "العقلة الكبيرة" Great Node‏ 66 في نظم الفهرس الذي يظهر 
أسفل الشاشة أى نستخدم موضم "شجرة العرض" 1566" DS icd , Display‏ 2-28 
i e" Jo, Index System (lo‏ العرض" وسوف ياتي إليك الويندز أبيض 
يمستطيلين يكو المستطيل الصغير في المتتصف. 
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ب مناضج البح ث الإعلامى 


٤‏ ترميز النصوص: 
عند القيام بترميز المافات نقوم بعمال gilts" Lal ule di den‏ 
atei ġà Document‏ الشاشة. ولتار موضع "مستعرض الوثيقة"؛ ثم يفتح 
الويندوز ويسألك ما الملف الذي تريد OR "LAs" janig GL Ey aaye‏ 
Baya pily pelis TILH Jos ds A5 load olus patil old‏ 
لاختيارات (إضافة ترميز - تبديل ترميز -- تحرير وحدة نص. الخ) ويعد هذا جزءاً 
من البرنامج يستخدم لترميز النص. 
٠‏ تخليل البيانات الكيفية: 
ليس من الضروري بعد الانتهاء من عملية ترميز وحدات المنصء الانتظار 
للحصول على ترميز كل الوثيقة الحملة والانتهاء من ترميزها. قلحن عادة تقوم 
بعمل تعليلات أولية للمساعدة على تطوير يعض الأفكار الأساسية. 
David Deacon, (ed. Researching Communications ~ A Practical‏ )65( 
Guide to Methods in Media and Cultural Analysis, Arnold, London,‏ 
PP: 351-364.‏ ,1999 
Katie MacMillan and shelley MeLdach lan, Theory Building with‏ )66( 
NUDISY: Using Computer Assisted Qualitative Analysis in Media‏ 
Case Study, Sociological Research on lime, Vol 4, No.2, 1999.‏ 
httP//www.socresouline.org.uk/socresonline/4/2/maemilian‏ 
melabLan.htm.‏ 
Huber, G.L, op.cit,‏ )67( 
Steve Mizrach, Using, Computers fn Qualitative Research.‏ )68( 
www.fiv" MlIzrachs"/comp-In-qual-research.htm‏ 
Randal Parker, op.cit‏ )69( 
Alan Reid, op.cit.‏ )70( 





شخ لس سس 





ربحى عبد القادرء gb‏ البيحث العلمسىء دار وائل للنشرء عمانء 
Ma‏ 

ربحى مصطفى عليانء عثمان محمد غنيم: مناهج وأساليب البحث 
العلميء دار الصفاء تلنشر والتوزيم» عمان Ye Ks yn‏ 

lb ole‏ "بحو eoe I‏ دار النهضة العربية القاهرة جمهورية 
TV dg all poe‏ 

سامية حمد جابر منهجية البحث في العلوم الاجتماعية دار المعرفة 
الجامعيةء الإسكندرية, 5::5. 

سعيد محمد المصريء طرق ومناهج البحث العلميء دار الحورى 
cela‏ الإسكندرية, eno‏ 

m dee pt‏ تحليل المضمون -- تعريفاته ومغاهيمه ومحلداته 
واستخداماته الأساسية, dle‏ الكتب» القاهرق ط .٠٠١١‏ 

مير محمد em‏ دراسات في مناهج البحث العلمي (بحوث e‏ 
عالم الكتب» القاهرة Xn‏ 

شريف درويش اللبان ود. هشام عطية عبد اللقصود مقدمة في مناهج 
البحث الإعلاميء الدار العربية للنشر والتوزيم؛ القاهرة .۲٠١۸‏ 
شيماء ذو الفقار؛ مناهج البحث والاستخدامات الإحصائية في 
الدراسات الإعلامية الدار المصرية اللبنانية القاهرة YUA‏ 

صفاء جبارة. الخطاب الإعلامي بين النظرية والتحليل؛ دار أسامة, 
YHA WT Whe‏ 

طه نجم» علم اجتماع المعرفة: دار المعرفة الجامعية الإسكندرية AAN‏ 
عادل محمد ريان» استخدام المدخلين الكمي والكيفي دراسة استطلاعية 
لواقع أدبيات الإدارة العربية» المؤتمر العلمي العربي الثالث للبحوث 
الإداريةء القاهرة مايو HY‏ 

عامر قنديلجى وإيهان السامرائى؛ البحث العلمي "الكمسي 
والنوعي". دار اليازورى العلمية للنشن عمانء الأردن 5004 © 
عسامر قتديلجى؛ البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات 
التقليدية والإلكترونية» دار المسيرة للنشرء عمانء الأردن: Yr‏ 
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عائشة الغزىء إعداد البحوث الكيقية والكمية وبحرث الفعلء مجلة‎ 
البلحثة العدد اثالث عشر السئة الرايعة الإمارات العربية المتحدة‎ 
Yn مايقو‎ 

عبد الباسط محمد حسن: أصول البحث الاجتماعى؛ القاهرة مكتبة 
وهبة للنشر والتوزيع 5007 

عبد الباسط محمد عيد المعطى؛ البحث الاجتماعى محارلة نحو رؤية 
انقدية لمنهجه وأبعاده دار المعرقة الجامعية الإسكندرية: 940ا. 

عبد الله عبد الرحمن» متاهج وطرق البحث الاجتماعى: دار الطباعة 
الحرة الإسكندرية TN‏ 

عبد الله محمد عبد الرحمن؛ سوسيولوجيا الاتصال والإعلا مطبعة 
HA o ees d nol‏ 

عدلى على أبو طلحون: مئاهج وإجراءات البحث الاجتماءى؛ المكنب 
الجامعي الحديثه الإسكندرية: NAA‏ 

على سليم العلاونةء أساليب البحث العلمي في العلرم الإدارية دار 
الفكر للنشر والتوزيع عمانه 1941 

على عبد الرازق جلبي والسيد عبد العاطي وآخرون: البحث العلسي 
الاجتماعى؛ دار المعرفة الجامعية» الإسكندرية “5007 

على عيد الرازق جلي القاموس العصري à‏ العلم الاجتصاعي» دار 
الثقافة العلمية للطباعة والنشر القاهرة YOV‏ 

على عبد الرازق جلسيء تصميم البحث الاجتساعى: دار pall‏ 1$ 
ose‏ الإسكندرية NM‏ 

غريب سيد al‏ "تصميم وتنفيذ البحث الاجتماعي "؛ مطبعة 
البحيرة: جمهورية مصر العربية, AV‏ 

غريب عبد السميع غريب» البحث العلمي الاجتماعى بين النظرية 
والإمبريقيةء مؤسسة Yr d eS MI dall Cut‏ 

غريب محمد سيد sel‏ علم الاجتماع ودراسة المجتمسع دار المعرفة 
الجامعية Ye‏ 

فاطمة عوض صايرء مرفت على خخفاجة: أسس ومبادئ البحث 
العلمي؛ مكتبه ومطبعة الإشعاع الفنية الإسكتدرية. 5005 
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قاموس وييستر الجديد للقرن العشرينء باللغة الإنجليزية نقلا عن 
کتاب » د. كامل المغربي» أساليب البحث العلميء الطبعة الأول دار 
الثقافة Ney bes casado Lil‏ 

اثيو جيديرء منهجية البحثه قرجة ملكة بعين» منشورات وزارة 
الثقافة السورية: دمشق 7٠١4‏ 
متولي نقيبه مهارات البحث عن المعلوسات وإعداد البحوث في 
البيئة الرقمية» الدار المصرية اللبنانية للنشرء القاهرة 0:8؟. 
محمد الجوهري: طرق البحث الاجتماعي, طه؛ دار una LÀ pal‏ 
الإسكندرية NH‏ 
محمد زيدان عمرء البحث العلمي ومناهجه وتقنياته الهيئة المصرية 
العامة للكتابه القاهرة .۲٠٠۲‏ 
محمد سعيد فرح اذا وكيف تكتسب بحثا اجتماعيا منشأة المعارقه 
الإسكندرية XUY‏ 
محمد سيد فهمى وأمل محمد سلامة: البحث الاجتماعى والمتغيرات 
المعاصرة دار الوفاك الإسكندرية, AVY‏ 
محمد عبد الحميد البحث العلمي في الدراسات الإعلامية عام 
الكتب» القاهرة Neve‏ 
محمد عبد الحميد تحليل اغتوى فى بحسوث الإعلام: عام الكتب» 
القاهرة. 301١‏ 
محمد على محمد علم الاجتماع والمنهج العلميء دار العرفة الجامعية 
الإسكندرية Men‏ 
محمد مئير حجابه أساسيات الرأي العام دار الفجر للنشر والتوزيع» 
Xn a alil‏ 
محمد متير حجابه الموسوعة الإعلامية» دار الفجر والتوزيم؛ القاهرة, 
الجلد Nov Lea‏ 
محمود حسن إجماعيل» مناهج البحث الإعلامي: دار القكر العرسي 
القاهرة, 011 
عدمود عكاشة. لغة الخطاب السياسيء دار النشر للجامعات, القاهرة 
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قانمة الراجع س 


اک مصطفى حميد الطائي ومنير ميلاد أبو بكر مناهج البحث العلمي 
وتطبيقاتها في الإعلام والعلوم الاجتماعية دار الوفاء للطباعة 
NOV da SN‏ 

۷ - مصطفى عبد الله أبو القاس تصميم البحوث العلمية في إطار 
العلوم الاجتماعية الدار الأكادهية للطباعة والتشر 50:4 

- مصطفى عبد الله أبو القاسم» gale‏ وأساليب البحث السياسيء الهيئة 
القومية للبحث العلمي» بلس 5007 

9 - معن خليل العمرء معجم علم الاجتماع المعاصرء الشروق للتوزيع» 
Yet de‏ 

١‏ - نلجى بدو إبراهيم؛ الأساليب الكمية في علم الاجتماع؛ الأهرام 
للطباعة والنشرء الإسكندرية Ne‏ 

SANT نبيل أحمد عبد الفاديء منهجية البحث في العلوم الإنسانية‎ -- ١ 
Nr للنشر والتوزيع بيروت»‎ 

Y‏ - يعقوب يوسف الكندرى. طرق البحث الكمية والكيفية فى مجال 
العلوم الاجتماعية والسلوكية. لجنة التأليف والتعريب والنشرء جامعة 
الكريت: Ye‏ 

۳ - يفردوج. و. أ. به فن ألبحث العلمي؛ ترجمة: زكريا فهمى؛ دار النهضة 
MY a all das pd‏ 
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الباب الأول 
الإجراءات المنهجية فى بحوث الإعلام 


الفصل الأول بحوث الإعلام : تطورها وأنواعها 



































مقدمسة wW‏ 
Su‏ - نشأة بحوث الإعلام وتطورها wv‏ 
ثانياً - بحوث الإعلام والمنهج العلمى ... v‏ 
bss‏ - البحوث الكمية فى الدراسات الإعلامية وتطورها .. yr‏ 
رابعاً - البحوث الكيفية فى الدراسات الإعلامية وتطورها vA‏ 
الفصل الثانى ‏ مشكلة البحث فى الدراسات الإعلامية 
m 5‏ 
£g DUNG GEAR - M‏ 
(ut‏ - التحديد الدقيق لمشكلة البحث i‏ 
ثالئاً - مصادر الحصول على مشكلة البحث ... m‏ 
رابعاً - الأخطاء الشائعة فى اختيار مشكلة البحث to‏ 
خامسا - الفروض العلمية .. Bí‏ 
سادساً - إجراءات الثبات والصدق on‏ 
الباب الثانى 


مناهح البحث فى الدراسات الإعلامية 


الفصل الثالت ‏ المنهج التاريخى 






Tu 
Ww .... تعريف المنهج التاريخى‎ - Sat 
w ثانياً - خصائص اليحوث التاريخية‎ 
Y ..... أهمية البحث التاريخى‎ - Ge 


و جت 


56 
OM 


س فاهج البحث الإعلامى 


رابعا -- خطوات تطبيق المنهج التاريخى ... 
خامساً - مظاهر استخدام المنهج التاريخى فى بحوث الإعلام 




























































سادساً - مميزات المتهج التاريخى ..... v‏ 
سابعاً - عيوب استخدام المنهج التارينى v‏ 
الفصل الرابع ‏ المنهج التجريبى 

مقدمسة .. 3 Yo‏ 
v — cu = St‏ 
ثانياً - السمات الآساسية للمنهج التجريبى ^ 
ثالثاً - تطور المنهج التجريبى (التجارب الإلكترونية» »^ 
رابعا = خطوات المنهج التجريبى M‏ 
خامساً- تصميم المنهج التجريبى ay‏ 
سادساً - شروط استخدام المنهج التجريبى ..... a‏ 
سابعاً - ميزات استخدام المنهج التجريبى وعيوبه . 40 
ثامناً - صعوبات استخدام المنهج التجريبى . ay‏ 
- الإشكاليات الأخلاقية المرتبطة بالنهج التجريبى E‏ 
الباب الثالث 
طرق البحث الإعلامى 

الفصل الخامس ‏ المسح الاجتماعى فى الدراسات الإعلامية 
مقلعسة ... 14 
Iot‏ - تعريف المسح الاجتماعى ... We‏ 
GU‏ - الخصائص الأساسية لعملية المسح الاجتماعى . wr‏ 
fy‏ - أنواع المسوح الاجتماعية wr‏ 
رابعاً - مميزات المسح الاجتماعى ... 110 
خامساً- عيوب المسح الاجتماعى .... m‏ 





toy 





wv 
wi 
WY 
Wo 
MY 
MY 


yo 
yo" 
YoY 
YA 
Vie 
yw 
yw 
wa 


Nw 
Ww 
MW 
ME 
MI 
wy 
m 








المجتويسات 
الفصل السادس ‏ العينات فى بحوث الإعلام 








أولاً - مقهوم العيئة والمفاعيم المرتيطة بها 


Gut‏ - أتواع العيتات 
ثالقاً - محديد العينة وخطوات تصميمها .. 
رابعاً - استخدام العينات فى البحوث الكيفية 
خامساً- استخدام العينات فى غير الدراسات الاستطلاعية الاي 














ا دراسة الحالة 
مقدمة . 
Sut‏ - تعريف دراسة الحالة .... 
ثانياً - تخصائص دراسة الحالة 
e‏ - مجالات دراسة WW‏ 
Gu‏ - أساليب دراسة الحا 
خامساً - إجراء دراسة الحالة 
سادساً - مزايا دراسة الحالة . 
سابعاً - عيوب دراسة الحالة 


الفصل الثامن _ تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية 
Sut‏ - مفهوم تحليل المضمون 
ثانياً - استخدامات تحليل المضمون ... 
(ju‏ - خطوات تحليل المغسمون .. 
رابعاً - استخدام الحاسب الآلى فى تحليل المضموا 
-Ls‏ الصدق والثبات فى تحليل المضمون 5 
سادساً - تقييم تحليل المضمون .. IE‏ 









































tor 


ve) 
ye) 
vi 
T" 


سس مناشج البحث الإعلامسى 

الفصل التاسع ‏ تخليل الخطاب الإعلامى 
مقدمة 
ألا - مفهوم تحليل الخطاب 
GU‏ - تطور الاهتمام بتحليل الخطاب 
ثالعا - مدارس محليل المقطاب 






























رابعاً - الفرق بين مخليل اغتوى يليل الخطفب yor‏ 
خامساً- أنواع الخطاب ... Yoo‏ 
Ca‏ - فافج تحليل الخطاب ....... n‏ 
سابعاً - استرائيجيات تحليل الخطاب . v"‏ 
Cus‏ - تحليل الصورة المتحركة .... v‏ 

الباب الرابع 


أدوات جمع البيانات فى الدراسات الإعلامية 


Ae 
A0 
YAT 
TAY 
Yat 
4 
yay 
Yu 
yo 


Yy 
wy 
YA 


الفصل العاشر- اللاحظة 
مقدمة . 
Sy‏ - ین الا 
Gu‏ - أشكال الملاحظة 
tye‏ 
رابعا - 
whe‏ أنواع الملاحظة بللشاركة 
سادساً - الخطوات المنهجية لإجراء الملاحظة 
سابعاً - مزايا الملاحظة 
ثامئاً - عيوب الملاحظة 
الفصل اام مشر القابلسسة 
مقدلمة . 
أولاً - تعريف المقابلة وأهميتها 
GU‏ - أسس إجراء المقاب 
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fof 








ثالث - مات الشخص القائم بالقابلة 











رابعاً - تسجيل المقابلة TA‏ 
خامساً - مزايا المقابلة m‏ 
سادساً - شروط نجاح القابلة wy‏ 
nr‏ 
nr‏ 





الفصل الثانى عشر ‏ استمارة الاستبيان 









Su‏ - تعريف الاستبيان 
ثائياً - استخدامات الاستبيان 
tu‏ - أنواع الاستبيانات 
Cyl,‏ - خطوات استخدام الا 
نخامسا - شروط الاستبيان الجيد 
سادساً - مواصفات الاستبيان الجيد 
سابعاً - محتويات الاستبيان 








yey مبادئ وضع السؤال‎ - ut 
rey تاسعاً - ميزات استمارة الاستبيا‎ 
YEA عاشراً - عيوب استمارة الاستبيان‎ 

الباب المقامس 


تعليل البيانات فى الدراسات الإعلامية 


الفصل الثالث عشر ‏ نخليل البحوث الكمية والكيفية شى 
الدراسات الإعلامية 











Yoo 

Yoo التحليل‎ - S, 
m .... التحليل الكيفى فى محوث الإعلام‎ - Gu 
ny ثالث - الفرق بين التحليلات الكمية والتحليلات الكيفية‎ 





س مناهج البحث الإعلامس 
الفصل الرابع pit‏ برامج الكمبيوتر أداة مساعدة لتجلييل 
البيانات الكيفية: ”البحوث الإعلامية نموذجا“ 

Ys‏ - برامج الكمبيوتر للتحليل الكيفي 
ثانياً - خطوات تحليل البيانات الكيقية بالكمبيوتر 
ثالث - استخدام برامج الكمبيوتر في تحليل البحوث الكيفية الإعلامية  ...‏ 4009 
رابعاً - برامج الكمبيوتر وتحليل البيانات الكيفية بين الآمال 

CADET,‏ :سدسمب 
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